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Plec de clausules administratives particulars

TRAMITACIO ORDINARIA.

PROCEDIMENT D'ADJUDICACIO: OBERT -2 sobres- (art. 156 LCSP).

CONTRACTE DELS SERVEIS PER A LA TRANSFORMACIO DIGITAL DEL LLOC DE
TREBALL AMB LA PLATAFORMA COL:-LABORATIVA Microsoft 365

Numero
expedient

GTM 2024/000001429

Codi de
contracte

1408 Descripcié

contracte

Serveis per a la transformacio6 digital del lloc de treball amb
la plataforma col:laborativa Microsoft 365

Criteris
d’adjudicacio

Fins a 100 punts, repartits de la manera segient:

- Criteris avaluables de forma automatica: fins a 100 punts, distribuits:

1) Oferta economica (fins a 80 punts)

2) Experiéncia del personal adscrit al servei (fins a 3 punts)

3) Reduccio del rati d"alumnes per grup (5 punts)

4) Ampliacié del periode de suport funcional a I’ usuari (4 punts)
5)Seguiment automatic d’indicadors clau d"acompliment ( 2 punts)
6)Incorporacié de la gamificacié com a recurs pedagogic (3 punts)
7)Creaci6 de videos com a recurs formatius (3 punts)

Divisio en lots

No, atesa la naturalesa del servei.

Percentatge
maxim de
modificacio

20 %

Valor estimat
contracte
(sense IVA)

154.197,60 €

Tipificacio Servei. Article 17 de la LCSP 9/2018, de 8 novembre.
contracte
Codi CPV 80533100-0 Serveis de formacié informatica
72510000-3 Serveis de gestid relacionats amb la informatica
80533000-9 Serveis de familiaritzacié i formaci6 per als usuaris d”ordinadors
80550000-4 Serveis de formaci6 en seguretat
Import 128.498,00 € Import 155.482,58 €
pressupost pressupost
base IVA no base
inclos IVAinclos
Durada 2 anys Possible No
prorroga
Organ de Regidora delegada de Compres i Contractacio, Diversitat Ciutadana i Igualtat: Politiques de

contractacio

génere, feminismes i LGTBI+.

Organ gestor

SSIT

Publicacié

Perfil del contractant.
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Primera. Objecte del contracte

1. El present contracte té com objecte el servei de capacitacid, acompanyament i gestié del
canvi de Microsoft 365 a I' Ajuntament. Aquest procés d adopcié té com objectiu adoptar la
tecnologia el més aviat possible i centrar-se en utilitzar-se per crear valor. El procés posara
el focus en acompanyar els usuaris de I’ Ajuntament per a una millorar comprensi6 i efectivitat
en|” Us de les aplicacions, dotant-los dels recursos necessaris pels desenvolupaments de les
tasques del seu dia a dia.

2. Les especificacions que s’hauran de seguir en la prestacio del servei, aixi com la resta de
requeriments amb els que caldra executar-lo, es detallen en el plec técnic particular que
s’acompanya al present plec.

3. Aquest contracte correspon als anomenats de serveis, d’acord amb el que disposa I'article
17 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public (LCSP).

4. Aquest contracte no és susceptible de divisié en lots ja que dificultaria la seva correcta
execucié des d'un punt de vista técnic atés que es tracta de serveis de capacitacio,
acompanyament i gestié del canvi d eines que formen part d’'una mateixa plataforma o suite
de solucions Microsoft, aixi com serveis que s"han de prestar als mateixos grups de
treballadors de I' Ajuntament.

5. Les codificacions del Vocabulari Comu de Contractes Publics (CPV) que correspon és:

80533100-0 Serveis de formaci6 informatica

72510000-3 Serveis de gestid relacionats amb la informatica

80533000-9 Serveis de familiaritzacié i formacié per als usuaris d"ordinadors
80550000-4 Serveis de formacid en seguretat

Segona. Necessitat i idoneitat del contracte

Les necessitats a satisfer, la idoneitat de l'objecte del contracte i la justificacié del
procediment i dels criteris d’adjudicacié estan acreditats a I'expedient.

Tercera. Naturalesa del contracte i legislacio aplicable

1. El contracte actual té caracter administratiu, de conformitat amb el que es disposa en
I'article 25 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public, per la qual
es transposen a l'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del
Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014 (d'ara endavant LCSP). Les parts
gueden sotmeses expressament al que s'estableix en aquest plec i en el corresponent plec de
prescripcions técniques.

El plec de prescripcions técniques particulars i el plec de clausules administratives particulars
tenen caracter contractual, per la qual cosa hauran de ser signats, en prova de conformitat
per l'entitat adjudicataria, en el mateix acte de formalitzaci6 del contracte.

Per al no previst en els plecs, el contracte es regira per la LCSP, pel Reial decret 817/2009,
de 8 de maig, pel qual es desenvolupa parcialment la Llei 30/2007, de 30 d'octubre, de
Contractes del Sector Public (RD 817/2009); pel Reglament General de la Llei de Contractes
de les Administracions Publiques, aprovat mitjangant Reial decret 1098/2001, de 12 d'Octubre
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(RGLCAP), en tot el que no s'oposi a I'anterior. L'aplicacio d'aquestes normes es dura a terme
en relacié amb tot el que no hagi resultat afectat per la disposicié derogatoria de la LCSP.

En tot cas, les normes legals i reglamentaries citades anteriorment seran aplicable en tot el que
no s'oposi a la LCSP.

A més, el contracte queda sotmés a la normativa nacional i de la Uni6 Europea en matéria de
protecci6 de dades.

Supletdriament, s'aplicaran les restants normes de dret administratiu i, en defecte d'aixo, les de
dret privat.

Les bases d’execucié del pressupost.

2. Guia practica per a la inclusié de criteris socials, ambientals i étics en la contractacié publica,
de 'Ajuntament de Matard i Entitats del Sector Public Municipal, aprovada pel Ple Municipal del
2 de febrer de 2017.

3. L’Ajuntament tindra sempre la prerrogativa de dirigir els treballs, d’interpretar el que s’havia
convingut, de madificar la prestacié segons convingui dintre dels limits admesos per la LCSP i
de suspendre la seva execucié per causa d’interés public.

4. La jurisdiccié contencios-administrativa sera la competent per coneixer les questions
litigioses sorgides en relaci6 amb el contracte, i I'adjudicatari se sotmetra amb renuncia
expressa a qualsevol fur o privilegi, a les Sales d’aquesta jurisdiccié amb seu a Barcelona.

Quarta. Durada del contracte

1. El contracte tindra una durada de 2 anys a comptar des de la data que es faci constar en el
corresponent contracte administratiu sense possibilitat de prorroga.

Cinquena. Pressupost de licitacio i valor estimat del contracte

1. D’acord amb la previsio de l'article 100 LCSP el pressupost base de licitacio del total del
contracte és de 128.498,00 € sense IVA, més 26.984,58 € en concepte d'IVA al 21%, resultant
un import total de 155.482,58 €, amb IVA.

2. El detall dels costos anuals previstos és el segiient:

COSTOS DIRECTES preu sortida
Costos salarials 102.539,93 €
Material 5.439,28 €
TOTAL COSTOS DIRECTES 107.979,21 €
COSTOS INDIRECTES
Despeses generals (13%) 14.039,17 €
Benefici industrial (6%6) 6.479,62 €
TOTAL COSTOS INDIRECTES 20.518,79 €
TOTAL COSTOS (directes + indirectes). Pressupost 128.498,00 €
4
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Amb el segient desglossament d’hores:

CATEGORIES HORES PREU HORA TOTAL PRESSUPOST

Cap de projecte 140 71,00 € 9.940,00€

Consultor/a en

gesti6 de canvi 1.520 41,00€ 62.320,00€

Consultor/a técnic

en Microsoft 365 814 57,00€ 46.398,00€

Consultor/a en

comunicacio 240 41,00€ 9.840,00
Total 128.498,00€

L’estimacio dels costos s’ha calculat prenent com a referéncia els preus de mercat.

D’acord amb la previsio de la disposicié addicional 332 LCSP, la quantia del pressupost base
del servei es considera estimativa i té el caracter de pressupost maxim i limitatiu d'aquest
contracte condicionat a la quantitat de serveis que efectivament realitzi 'empresa contractista
en funcié dels serveis requerits, aplicant els corresponents preus unitaris.

L’Ajuntament no resta obligat a exhaurir el pressupost en atencié a qué el preu final del
contracte es determina en funcid de les necessitats de I’Administracié i aplicant els preus
unitaris corresponents.

El preu del contracte es determina per preus unitaris. En cap cas es podran superar, a I'hora
de presentar I'oferta, els preus maxims indicats als plecs

3. Totes les mencions d’aquest Plec a quanties, imports, valors, pressupostos o equivalents
s’entendran referides sense IVA, llevat que es disposi altrament.

4. Tenint el compte les possibles modificacions contemplades en el present plec, el valor
estimat del contracte és de 154.197,60 euros, amb el seguent desglossament:

- Pressupost: 128.498,00€
- Possible modificaci6: 25.699,60 €

Sisena. Aplicaci6 pressupostaria

1. Existeix credit adequat i suficient per fer front a les despeses derivades de la present
contractacio a la partida corresponent del pressupost municipal aprovat per a I'exercici 2024, i
es preveu la seva existéncia en el que s aprovi per I' any 2025.

2. Es sotmeten els efectes d’aquesta contractacio a I'existéncia de crédit adequat i suficient a
la corresponent partida corresponent del pressupost municipal que s’aprovi per I’ exercici
2025, a fi de poder atendre les obligacions que meriti aquesta contractacié durant
'esmentada anualitat.

Setena. Procediment d’adjudicacio

La contractacid, que es tramitara de forma ordinaria, es dura a terme mitjangant procediment
obert i adjudicacié mitjangant I'aplicacié de més d’'un criteri de valoracid, en virtut d’alld que
estableixen els articles 156, 145 i concordants de la LCSP.
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Vuitena. Organ de contractacid

Es organ competent per a la present contractacié la regidora delegada de Compres i
Contractacié, Diversitat Ciutadana i Igualtat: Politiques de génere, feminismes i LGTBI+,
d’acord amb el Decret d'Alcaldia num. 6495/2023, de 20 de juny, de delegaci6 de
competéncies a regidors delegats.

Novena. Notificaci6 electronica

1. Les notificacions que es facin durant el procediment de contractacié i durant la vigéncia del
contracte que es licita s’efectuaran per mitjans electronics a través del sistema de notificacié
e-NOTUM, d'acord amb la LCSP i la Llei 39/2015, d1 d'octubre, del procediment
administratiu comu de les administracions publiques.

Les notificacions electroniques s’adregaran només a les persones autoritzades per part de
'empresa licitadora, que haura d’haver facilitat préviament el nom i cognoms, NIF, correu
electronic, i opcionalment niumero de teléfon mobil, de totes les persones autoritzades.

IMPORTANT: La notificacié electronica s’entendra rebutjada a tots els efectes si, un
cop acreditada la posada a disposicié de les persones autoritzades, han transcorregut
deu dies naturals sense que s’hagi accedit al seu contingut, llevat que, d’ofici o a
instancia del destinatari, es comprovi la impossibilitat técnica o material d’accedir-hi.

La resta de comunicacions electroniques s’efectuaran per correu electronic a I'adrega
facilitada per I'empresa a tal efecte, o bé a través de la plataforma de serveis de contractacio
publica.

Desena. Condicions especials d’execucié de caracter socialment responsable

1. Els licitadors i contractistes s’obliguen a adoptaran una conducta éticament exemplar i
actuaran per evitar la corrupcid en qualsevol de les seves possibles formes i hauran
d’adequar la seva activitat a I'efecte, assumint particularment les obligacions recollides a
IANNEX PRINCIPIS ETICS | REGLES DE CONDUCTA.

2. El contractista estara obligat al compliment de les disposicions vigents en matéria laboral i
de seguretat social, aixi com a garantir la seguretat i la proteccié de la salut en el lloc de
treball i el compliment dels convenis col-lectius aplicables.

3. Aixi mateix, el contractista estara obligat al compliment de la normativa nacional i de la
Unié Europea en matéria de proteccio de dades.

4. L’adjudicatari estara obligat a disposar per a I'execuci6 del contracte, les seglents
persones amb I'experiéncia que s’indica:

= Cap de projecte: més de 5 anys d’experiéncia en projectes similars al del present contracte.

= Consultor/a de gesti6 del canvi: perfil certificat en metodologia PROSCI amb més de 5 anys
d’experiéncia en projectes similars de gestié del canvi i adopcio.

= Consultor/a técnic/a Microsoft 365: perfil certificat en Microsoft 365 amb més de 5 anys
d'experiéncia en projectes d'implantacio i migracié a entorns Microsoft.

= Consultor/a en comunicacié: més de 5 anys d’experiéncia en projectes similars al del
present contracte.

| hauran d’estar certificats com a minim en:

= MS-900 Microsoft 365 Fundamentals
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= MS-700 - Teams Administrator Associate

= MS-500 - Security Administrator

= SC-900 - Security compliance and identity fundamentals

= SC-300 - Microsoft Identity & Access Administrator

= PROSCI Certified Change Practitioner - Adopcid i gestid del canvi

5. L’ adjudicatari per portar a terme la transformacié digital del lloc de treball amb la plataforma
col-laborativa Microsoft 365 ha d’estar certificat per Microsoft almenys en les segiients arees
de solucions de Microsoft:

= Modern Workplace: Aquesta designacié demostra que I' empresa disposa d’amplies
capacitats per ajudar als clients a augmentar la seva productivitat i fer el canvi al treball
hibrid, utilitzant Microsost 365.

= Security: Aquesta designacio demostra que I' empresa disposa d’'un ampli conjunt
d’habilitats per a ajudar als clients a protegir tota la seva organitzacié mitjangant 1's de
solucions integrades de seguretat, compliment i identitat en entorns Microsoft 365.

Especialitzacions minimes:

= Administracié d'identitat i accés.

= Administracié d’adopcié i gestié del canvi.
= Reunions i sales de Microsoft Teams.

= Implementacié de treball en equip.

Justificacié: Per convertir-se en Microsoft Solutions Partner, les empreses han de complir
condicions molt estrictes en termes d’eficacia, habilitats, competéncies i una capacitat
demostrada per a oferir amb éxit als clients solucions en arees especifiques de Microsoft.

Per tant, les certificacions sol-licitades s6n una garantia que I' adjudicatari disposa dels
coneixements i les habilitats necessaries per a acompanyar a I' Ajuntament en aquest procés
d"adopcié, contribuint a una experiencia d’usuari millorada i la reduccié de riscos amb
implementacions deficients.

6. Aquestes condicions tenen caracter d’obligacié contractual essencial als efectes assenyalats
en larticle 211.f) de la LCSP, per tant, el seu incompliment pot ser causa de resolucié del
contracte, sense perjudici de que pugui ser objecte de penalitzacio, d’acord amb l'article 192.1
de la LCSP.

Onzena. Confidencialitat de lainformacié

1. Les empreses licitadores podran d’indicar quins documents i dades presentades soén, al
seu parer, susceptibles de ser considerats confidencials.

El caracter de confidencial afecta, entre d’altres, els secrets tecnics o comercials, els
aspectes confidencials de les ofertes i qualsevol altra informacié amb un contingut que es
pugui utilitzar per falsejar la competéncia, ja sigui en aquest procediment de licitacié o en
altres de posteriors.

El deure de confidencialitat de I'6rgan de contractacid, aixi com dels seus serveis
dependents, no es pot estendre a tot el contingut de I'oferta de I'adjudicatari ni a tot el
contingut dels informes i documentacié que, si s’escau, generi directament o indirectament
I'drgan de contractacié en el curs del procediment de licitacid. Unicament es pot estendre a
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documents que tinguin una difusié restringida, i en cap cas a documents que siguin
publicament accessibles.

El deure de confidencialitat tampoc pot impedir la divulgacio publica de parts no confidencials
dels contractes subscrits, com ara, si s’escau, la liquidacio, els terminis finals d’execucié de
I'obra, les empreses amb les quals s’ha contractat i subcontractat, i, en tot cas, les parts
essencials de 'oferta i les modificacions posteriors del contracte, respectant en tot cas el que
disposa la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, sobre proteccié de dades de caracter
personal i garantia dels drets digitals, i la seva normativa de desenvolupament.

2. D’acord amb l'article 133.2 de la LCSP, el contractista haura de respectar el caracter
confidencial de la informacié a la qual tingui accés degut a I'execucié del contracte.

Dotzena. Condicions minimes per participar en la licitacié

1. Capacitat: Només podran participar en aquesta licitacio les persones naturals o juridiques,
espanyoles o estrangeres, que tinguin plena capacitat d'obrar, no estiguin incurses en una
prohibicié de contractar, i acreditin la seva solvéncia economica, financera i técnica o
professional, tot d'acord amb les previsions dels articles 65i 71 LCSP.

D’acord amb la previsié dels articles 65 i 66 LCSP, I'activitat de les empreses licitadores que
siguin persones juridiques ha de tenir relaci6 amb I'objecte del contracte, segons resulti dels
seus respectius estatuts o regles fundacionals.

Aquest contracte pot ésser adjudicat a una Unié d’empreses que es constitueixi temporalment
a aquest efecte. Les Unions temporals d’empreses (UTE) han d’acreditar la classificacio o la
solvéncia exigida en aquest plec conforme a les prescripcions legals i reglamentaries vigents,
tot d’acord amb la previsié de l'article 69 LCSP.

En el supodsit que es presentin empresaris estrangers d’'un Estat Membre de la Uni6é Europea
0 signatari de I'Espai Econdmic Europeu l'acreditacié de la seva capacitat, solvéncia i
absencia de prohibicions es podra realitzar bé mitjangant consulta en la corresponent llista
oficial d’'operadors economics autoritzats d’'un Estat Membre, bé mitjangant I'aportacié de la
documentacié acreditativa dels criteris extrems que haura de presentar, en aquest Ultim cas,
en el termini concedit per a la presentacié de la garantia definitiva.

Les empreses licitadores han de disposar d’'una organitzacié amb elements suficients per a la
deguda execucio del contracte. Aixi mateix, hauran de comptar amb I'habilitacié empresarial o
professional que, en el seu cas, sigui exigible per a la realitzacié de I'activitat o la prestacio
gue constitueixi I'objecte del contracte.

2. En relacié a la solvéncia econdomica i financera, caldra, d’acord amb la previsi6 de
I'article 87.1.a) LCSP, el volum anual en I'ambit del contracte de negocis referit al millor dels
tres dltims exercicis anteriors a la data de presentacio de les proposicions o en funcié de les
dates de constitucié o d'inici d’activitats de I'empresa, ha de tenir un valor minim de 231.200
euros. En el cas de qué la data de constitucié de 'empresa o d'inici d’activitat sigui inferior a
un any comptat des de la data final de presentacié de proposicions, el requeriment s’entendra
proporcional al periode.

L’acreditaci6 documental s’efectuara mitjangant: Els comptes anuals dels tres darrers
exercicis aprovats i dipositats al Registre Mercantil o en el Registre oficial que correspongui.
Les empreses individuals no inscrites al Registre Mercantil han d'acreditar el seu volum anual
de negocis mitjancant els llibres d'inventaris i comptes anuals legalitzats pel Registre
Mercantil. En el cas de qué la data de creaci6 o d'inici de les activitats de I'empresa licitadora
sigui inferior a un any haura d'aportar la documentacié acreditativa corresponent.
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Justificacié: El present import de solvéncia esta motivat per a que es puguin presentar petites
i mitjanes empreses.

3. Respecte a la solvéncia técnica o professional, caldra:

Haver executat correctament en els Ultims 3 anys, un minim de 3 contractes de serveis
analegs al que sén objecte d’aquest contracte per import minim de 44.500 €, IVA no inclos,
cadascun d’ells.

L’acreditacié6 documental s’efectuara mitjangant certificats de bona execucié. Aquests
certificats indicaran l'import, les dates, el lloc d'execucio dels serveis i es precisara si es van
portar normalment a bon terme, expedits o visats per I'6rgan competent, quan el destinatari
sigui una entitat del sector public; quan el destinatari sigui un subjecte privat, mitjangant un
certificat expedit per aquest o, a falta d’aquest certificat, mitjancant una declaracié de
'empresari, acompanyada dels documents en poder seu que acreditin la realitzacié de la
prestacio.

Justificacié: El present criteri esta previst amb la finalitat de garantir que I' empresa té
coneixements en I"'ambit objecte de la prestacio contractual.

4. D’acord amb l'article 76.2. de la LCSP a més d’acreditar la solvéncia, I'adjudicatari estara
obligat a disposar per a la correcta execucid del contracte, les segiients persones amb
I'experiéncia que s’indica:

= Cap de projecte: més de 5 anys d’experiéncia en projectes similars al del present contracte.

= Consultor/a de gesti6 del canvi: perfil certificat en metodologia PROSCI amb més de 5 anys
d’experiéncia en projectes similars de gestié del canvi i adopcié.

= Consultor/a técnic/a Microsoft 365: perfil certificat en Microsoft 365 amb més de 5 anys
d'experiencia en projectes d'implantacio i migracié a entorns Microsoft.

= Consultor/a en comunicacié: més de 5 anys d’experiéncia en projectes similars al del
present contracte.

| hauran d’estar certificades com a minim en:

= MS-900 Microsoft 365 Fundamentals

= MS-700 - Teams Administrator Associate

= MS-500 - Security Administrator

= SC-900 - Security compliance and identity fundamentals

= SC-300 - Microsoft Identity & Access Administrator

= PROSCI Certified Change Practitioner - Adopcid i gestid del canvi

Justificacié: El present criteri esta previst per a contribuir a una millor qualitat del serveis degut
als coneixements d"aquestes persones

Aquest requisit es considera una condicidé especial d’execucid especial d’execucié d’acord
amb la clausula desena.

5. D’acord amb la previsié de l'article 90.4 LCSP, les empreses de nova creacio, entenent
com a tals les que tinguin una antiguitat, computada des de la data d’inscripcié en el registre
corresponent o, si no procedeix, des de la data de la seva constitucié, inferior a cinc anys,
declararan la seva solvéncia técnica segons el previst a I’ article 90.1.b

Tretzena. Termini i forma de presentaci6 de les proposicions
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.Les proposicions i documentacions per prendre part en aquesta contractacié es presentaran
electronicament mitjancant I'eina de Sobre Digital dins del termini de 15 dies naturals a
comptar a partir de I'endema de la publicacié de la licitacié en el perfil del contractant,
accessible a I'adrega web:

https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/3934396 ?categoria=0&tipus=104&page=0

2.Un cop accedeixin a través d’aquest enllag a I'eina web de Sobre digital/Oferta telematica,
les empreses licitadores hauran d’omplir un formulari per donar-se d’alta a l'eina i, a
continuacio, rebran un missatge, al correu o correus electronics indicats en aquest formulari
d’alta, d’activacio de I'oferta.

Les adreces electroniques que les empreses licitadores indiquin en el formulari d’inscripcié de
I'eina de Sobre digital/Oferta telematica, que seran les emprades per enviar correus
electronics relacionats amb 'is de I'eina de Sobre digital/Oferta telematica, han de ser les
mateixes que les que designin en la declaracié responsable per rebre els avisos de
notificacions i comunicacions mitjancant 'e-NOTUM.

Les empreses licitadores han de conservar el correu electronic d’activacio de I'oferta, atés que
I'enllag que hi ha al missatge d’activacio és I'accés exclusiu de que disposaran per presentar
les seves ofertes a través de I'eina de Sobre digital.

3.Accedint a l'espai web de presentacié d’ofertes a través d’aquest enllag trameés, les
empreses licitadores hauran de preparar tota la documentacié requerida i adjuntar-la en
format electronic en el sobre o els sobres corresponents. Les empreses licitadores poden
preparar i enviar aquesta documentacié de manera esglaonada, abans de fer la presentacié
de l'oferta.

Per poder iniciar la tramesa de la documentacio, I'eina requerira a les empreses licitadores
que introdueixin una paraula clau per a cada sobre amb documentacié xifrada que formi part
de la licitaci6. Amb aquesta paraula clau es xifrara, en el moment de I'enviament de les
ofertes, la documentacio6. Per tant, aquest procés de xifrat el duu a terme I'eina de Sobre
digital, de manera que les empreses licitadores NO han de xifrar préviament els arxius
mitjangant una altra eina. Aixi mateix, el desxifratge dels documents de les ofertes es realitza
amb la mateixa paraula clau, la qual han de custodiar les empreses licitadores. Cal tenir en
compte la importancia de custodiar correctament aquesta o aquestes claus (poden ser la
mateixa per a tots els sobres o diferents per a cadascun), ja que només les empreses
licitadores la/les tenen (I'eina de Sobre digital no guarda ni recorda les contrasenyes
introduides) i son imprescindibles per desxifrar les ofertes i, per tant, per accedir al seu
contingut.

Es demanara a les empreses licitadores, mitjancant el correu electronic assenyalat en el
formulari d’inscripcié a I'oferta de I'eina de Sobre digital, que accedeixin a I'eina web de Sobre
digital per introduir les seves paraules clau en el moment que correspongui. Les empreses
licitadores poden accedir a I'espai web de preparacié i presentacié de I'oferta i, mitjangant el
botd “anar a enviar paraules clau”, accedir a I'espai des del qual enviar les paraules clau, una
vegada finalitzat el termini de presentacié d'ofertes, sense necessitat de cap requeriment ni
recordatori previ per part de I'érgan de contractacio i/o de I'eina de licitacié electronica.

Quan les empreses licitadores introdueixin les paraules clau, s’iniciara el procés de
desxifratge de la documentacio, que estara guardada en un espai virtual securitzat3 que
garanteix la inaccessibilitat a la documentacié abans, si s’escau, de la constitucié de la Mesa i
de I'obertura dels sobres.

Les empreses licitadores han d’introduir en tot cas la paraula clau abans de la finalitzacié de
I'acte d’obertura del primer sobre xifrat.
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En cas que alguna empresa licitadora no introdueixi la paraula clau, no es podra accedir al
contingut del sobre xifrat. Aixi, atés que la presentacioé d’ofertes a través de I'eina de Sobre
digital es basa en el xifratge de la documentaci6 i requereix necessariament la introduccié per
part de les empreses licitadores de la paraula o les paraules clau, que només elles custodien
durant tot el procés, per poder accedir al contingut xifrat dels sobres, no es podra efectuar la
valoracid de la documentacié de la seva oferta que no es pugui desxifrar per no haver
introduit 'empresa la paraula clau.

4. Una vegada es disposi de tota la documentacié de I'oferta i s’hagin adjuntat els documents
gue la conformen, es fara la presentacié propiament dita de I'oferta, la qual no es considera
presentada fins que no ha estat registrada, amb I'apunt d’entrada corresponent, a través de
I'eina. A partir del moment en qué s’hagi presentat, ja no es podra modificar la documentacié
tramesa.

Cal tenir en compte que l'eina de Sobre digital/Oferta telematica no permet suprimir o
modificar les ofertes un cop presentades; si és possible en qualsevol moment anterior a
I'enviament de l'oferta. En cas que una empresa licitadora presenti dues o més ofertes a un
mateix lot/contracte dins del termini de presentaci6 dofertes, pretenent que [I'Ultima
substitueixi a una o unes ofertes anteriors, ha d’informar-ho aixi fefaentment a I'érgan de
contractacio i aguest o, en el seu cas, la mesa de contractaci6, valorara el que procedeixi
respecte d’aquestes ofertes.

Podeu trobar material de suport sobre com preparar una oferta mitjancant I'eina de Sobre
digital i Oferta telematica a l'apartat de “Material d'ajuda per a persones usuaries” en el
desplegable de “suport” de la Plataforma de serveis de contractacid publica:
https://contractaciopublica.cat/ca/manuals/usuari

5.D’acord amb el que disposa l'apartat 1.h) de la disposicié addicional setzena de la LCSP,
I'enviament de les ofertes mitjangant I'eina de Sobre digital i Oferta telematica es podra fer en
dues fases, transmetent primer 'empremta electronica de la documentacié de I'oferta, dins el
termini de presentacié d’ofertes, amb la recepcié de la qual es considerara efectuada la seva
presentacio a tots els efectes, i després enviant la documentacié de I'oferta propiament dita,
en un termini maxim de 24 hores. En cas que no es faci aguesta segona remissio en el termini
de 24 hores, es considerara que I'oferta ha estat retirada.

Si es fa Us d’'aquesta possibilitat, cal tenir en compte que la documentacié tramesa en
aquesta segona fase ha de coincidir totalment amb aquella respecte de la qual s’ha enviat
'empremta digital préviament, de manera que no es pot produir cap modificacio dels fitxers
electronics que configuren la documentacié de l'oferta. En aquest sentit, cal assenyalar la
importancia de no manipular aquests arxius (ni, per exemple, fer-ne copies, encara que siguin
de contingut idéntic) per no variar-ne 'empremta electronica, que és la que es comprovara per
assegurar la coincidencia de documents en les ofertes trameses en dues fases.

6.Les ofertes presentades han d’estar lliures de virus informatics i de qualsevol tipus de
programa o codi nociu, ja que en cap cas es poden obrir els documents afectats per un virus
amb les eines corporatives de la Generalitat de Catalunya. Aixi, és obligaci6é de les empreses
contractistes passar els documents per un antivirus i, en cas que arribin documents de les
seves ofertes amb virus, sera responsabilitat d’elles que I’Administracié no pugui accedir al
seu contingut.

En cas que algun document presentat per les empreses licitadores estigui malmes, en blanc o
sigui il-legible o estigui afectat per algun virus informatic, la mesa de contractacié valorara, en
funcié de quina sigui la documentacié afectada, les conseqiéncies juridiques respecte de la
participacio d’aquesta empresa en el procediment, que s’hagin de derivar de la impossibilitat
d’accedir al contingut d’algun dels documents de I'oferta. En cas que es tracti de documents
imprescindibles per conéixer o valorar I'oferta, la mesa podra acordar I'exclusié de 'empresa.
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Les empreses licitadores podran presentar una copia de seguretat dels documents electronics
presentats en suport fisic electronic, que els sera sol-licitada en cas de necessitat, per tal de
poder accedir al contingut dels documents en cas que estiguin malmesos. En aquest sentit,
cal recordar la importancia de no manipular aquests arxius per no variar-ne I'empremta
electronica, que és la que es comprovara per assegurar la coincidéncia dels documents de la
copia de seguretat, tramesos en suport fisic electronic, i dels tramesos en I'oferta a través de
I'eina de Sobre digital/Oferta telematica. Aixi mateix, s’ha de tenir en compte que aquesta
copia no podra ser emprada en el cas d’haver enviat documents amb virus a través de I'eina
de Sobre digital/Oferta telematica, atesa la impossibilitat técnica en aquests casos de poder
comparar les empremtes electroniques i, per tant, de poder garantir la no modificacio de les
ofertes un cop finalitzat el termini de presentacio.

7.L’eina de Sobre digital/Oferta telematica no permet la presentacio d’arxius de mida superior
a 25 Mb. Per aquest motiu, els arxius de les ofertes d’aquesta mida s’han de comprimir o
fragmentar en diverses parts. La particié s’ha de realitzar manualment (sense utilitzar eines
del tipus winzip o winrar de particié6 automatica) i sense incorporar cap tipus de contrasenya.
Els arxius resultants de la particié s’incorporen en I'apartat d’altra documentacié numerats
(part 1 de 2, part 2 de 2).

8.Les especificacions técniques necessaries per a la presentacié electronica d’ofertes estan
disponibles a I'apartat de “Material d'ajuda per a persones usuaries” dins del desplegable de
“suport” de la Plataforma de serveis de contractacio publica:
https://contractaciopublica.cat/ca/manuals/usuari

D’altra banda, els formats de documents electronics admissibles sén els segiients: doc, docx,
xls, xIsx, ppt, pptx, rtf, sxw, abw, pdf, jpg, bmp, tiff, tif, odt, ods, odp, odi, dwg, zip.

9. D’acord amb l'article 23 del RGLCAP, les empreses estrangeres han de presentar la
documentacio traduida de forma oficial al catala i/o al castella.

10. Les persones interessades en el procediment de licitacié també es poden dirigir a I'érgan
de contractacié per sol-licitar aclariments del que estableixen els plecs o la resta de
documentacid, a través de l'apartat d’ “enviar pregunta” de l'espai virtual de la licitacio.
Aquestes “preguntes i respostes” seran publiques i accessibles a través del tauler d’avisos de
'anunci de licitacio, residenciat en el perfil de contractant de I'organ de contractacié.

11.Les proposicions s6n secretes i la seva presentacié suposa l'acceptacié incondicionada
per part de I'empresa licitadora del contingut del present plec, aixi com del plec de
prescripcions técniques, aixi com l'autoritzacié a la mesa i a I'drgan de contractacid per
consultar les dades que recullen el Registre electronic d’'empreses licitadores de la Generalitat
de Catalunya o el Registre oficial de licitadors i empreses classificades del sector public, o les
llistes oficials d’operadors econdmics d’'un Estat membre de la Unié Europea.

12. Cada empresa licitadora no pot presentar més d’'una proposicié. Tampoc pot subscriure
cap proposta en UTE amb d’altres si ho ha fet individualment o figurar en més d’una unié
temporal. La infraccié d’aquestes normes dona lloc a la no-admissié de cap de les propostes
gue hagi subscrit.

13. Cal tenir en compte que les dades personals de les empreses licitadores, obtingudes per
'Administracié6 en aquest procediment de contractacié, seran tractades per la unitat
responsable de I'activitat de tractament amb la finalitat o les finalitats identificades en I'annex
2, relatiu a la Informacié basica sobre protecci6 de dades de caracter personal dels licitadors.

Aixi mateix, cal recordar, en cas que amb ocasié de la participacié en aquesta licitacio les
empreses hagin de comunicar dades personals, tant per incorporar-les en les seves ofertes,
com per acreditar el compliment dels requisits previs a I'adjudicacid, el que preveuen els
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articles 6 i 11 de la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i
garantia dels drets digitals, respecte del consentiment informat previ de les persones
afectades.

14 La presentacio d’ofertes comporta que I'érgan de contractacié pugui consultar o obtenir en
gualsevol moment del procediment contractual informacié sobre tot alld declarat per les
empreses licitadores o contractistes, excepte que s’hi oposin expressament.

15. Els licitadors podran indicar quins documents (o part dels mateixos) o dades dels inclosos
a les ofertes tenen la consideraci6 de confidencials.

Els documents i les dades presentades per les empreses licitadores en el sobre B i, si
s’escau, en el sobre C, es poden considerar de caracter confidencial si inclouen secrets
industrials, técnics o comercials i/o drets de propietat intel-lectual i la seva difusié a terceres
persones pugui ser contraria als seus interessos comercials legitims, perjudicar la
competencia lleial entre les empreses del sector; o bé quan el seu tractament pugui ser
contrari a les previsions de la normativa en matéria de protecci6 de dades de caracter
personal. Aixi mateix, el caracter confidencial afecta a qualsevol altres informacions amb un
contingut que es pugui utilitzar per falsejar la competéncia, ja sigui en aquest procediment de
licitaci6 o en altres de posteriors. No tenen en cap cas caracter confidencial I'oferta
econdmica de I'empresa, ni les dades incloses en el DEUC.

La declaracié de confidencialitat de les empreses ha de ser necessaria i proporcional a la
finalitat o interés que es vol protegir i ha de determinar de forma expressa i justificada els
documents i/o les dades facilitades que considerin confidencials. No s’admeten declaracions
generiques o no justificades del caracter confidencial.

En tot cas, correspon a I'd6rgan de contractacié valorar si la qualificacié de confidencial de
determinada documentacié és adequada i, en consequéncia, decidir sobre la possibilitat
d'accés o de vista de dita documentacio, prévia audiencia de I'empresa o les empreses
licitadores afectades.

Cal recordar que la gestioé dels accessos a la plataforma és d’exclusiva responsabilitat
dels licitadors i es RECOMANA anticipar les accions en la plataforma amb un temps
prudencial com a mesura preventiva en cas d’incidéncies que puguin posar en perill la
presentacio de I'oferta dins de termini.

17. La presentacid6 de les propostes es fara a través de la Plataforma de Serveis de
Contractacié Publica (PSCP) en dos (2) sobres electronics de la segiient manera:
SOBRE DIGITAL A

En un primer sobre electronic (A), corresponent a la documentacio relativa al compliment
dels requisits previs, s’incloura la segiient documentacio:

a) Declaracié responsable de compliment de les condicions establertes legalment per
contractar amb I'’Administracié, d’acord amb el model que consta com a ANNEX MODEL
DE DECLARACIO RESPONSABLE o, alternativament, DEUC (Document europeu Gnic
de contractacio).

b) Copia de la targeta d’identificacio fiscal.

c) Altres declaracions:
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o En el suposit que el licitador tingui intencié de concorrer en unié temporal, haura de
presentar una declaraci6 manifestant aquest extrem amb indicacié dels noms i
circumstancies dels integrants i la participacié de cadascun, aixi com I'assumpcié del
compromis de constituir-se formalment en uni6 temporal en cas de resultar
adjudicataris.

o En el suposit que formulin ofertes empreses vinculades, aquestes hauran de presentar
una declaracié6 sobre el grup empresarial a quée pertanyen, amb indicaci6 de les
empreses que la composen.

o En el suposit que es tracti d'empresa estrangera, el licitador haura de presentar
declaracié de sotmetiment a la jurisdiccié dels Jutjats i Tribunals espanyols.

Les condicions establertes legalment per contractar han de complir-se abans de la finalitzacié
del termini de presentaci6é de proposicions i subsistir en el moment de perfeccionament del
contracte, d’acord amb l'article 140.4 de la LCSP.

De conformitat amb I'article 140.3 de la LCSP, I'6rgan o la mesa de contractacié poden
demanar als candidats o licitadors que presentin la totalitat o una part dels documents
justificatius, quan considerin que hi ha dubtes raonables sobre la vigéncia o fiabilitat de la
declaraci6-DEUC, quan sigui necessari per al bon desenvolupament del procediment i, en tot
cas, abans d’adjudicar el contracte.

SOBRE DIGITAL B

En un segon sobre electronic (B), relatiu a la documentacioé per valoraci6é dels criteris
avaluables de forma automatica, s'incloura la documentacié seguent:

a) ANNEX OFERTA ECONOMICA i altres criteris automatics ajustada al model que
s’adjunta.

A tots els efectes, s’entendra que les ofertes que formulin els contractistes comprendran
totes les despeses que el contractista ha de realitzar per al compliment de les
prestacions contractades com soén els costos indirectes, despeses generals, benefici
industrial, les financeres, les de transports i de desplagaments o d’assegurances.

La documentacio presentada ha de tenir el contingut adient per poder ser valorat d’acord amb
els criteris que figuren en la clausula del present plec sobre els criteris d’adjudicacio.

Totes les proposicions rebudes electronicament a través de la plataforma electronica de
contractacid, seran custodiades i encriptades sense possibilitat d’accedir al seu contingut en
cap cas fins que es constitueixi la Mesa de contractacio.

Catorzena. Criteris d’adjudicacio

Els criteris a tenir en compte a I'hora de considerar quina és la millor oferta seran, de forma
decreixent (i fins a un maxim de 100 punts), els que tot seguit s'indiquen, tenint en compte la
relacié cost-eficacia i d’acord amb la ponderacié que es detalla per a cadascun d’ells:

1. CRITERIS AVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA: fins a 100 punts, distribuits de la
manera seglent:

1. Oferta economica: fins a 80 punts
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La puntuacié de les ofertes es determinara aplicant la segient formula:

A l'oferta econdmica més baixa s’atorgara la maxima puntuacié. Per la resta d’ofertes, la
puntuacié s’obtindra aplicant la segient férmula:

Puntuacié = (oferta econdomica més baixa/oferta valorada) * 80 punts

Es tindran en compte dos decimals.

Justificacio: Aquesta proposta de criteri esta motivada per I'estalvi en els recursos publics i
afavorir la competitivitat entre les empreses licitadores.

2. Experiencia addicional en projectes de transformacioé digital i adopcié de I’ equip
que executara directament el contracte en Administracions Pabliques: fins a 3 punts

Es valorara I' experiencia del personal que ha d’executar el contracte en projectes de
transformacio digital i adopcié realitzats en Administracions Publiques (en el cas de
municipis, de més de 50.000 habitants) portats a terme en els Ultims 3 anys.

S’atorgara 1 punt per cada projecte, fins a un maxim de 3 punts.

Les empreses licitadores han d’aportar certificats de bona execuci6 emesos per les
Administracions Publiques.

Els certificats que s’aportaran per justificar aquesta experiéncia addicional no podran ser
aportats posteriorment com a solvéncia técnica.

Justificaci6: Aquest de criteri esta motivat per garantir que el personal adscrit al contracte
tingui coneixements de les Administracions Publiques, fet que repercutira en una millor
qualitat del servei.

3.Reduccio del rati d’alumnes per grup (fins a 5 punts)

Es valorara la reduccié del rati d’alumnes per grup respecte els inicialment establerts (40
usuaris).

Els licitadors hauran d’indicar el nimero d’ alumnes en que es reduiran els grups.

S’atorgara 1 punt per cada 5 usuaris reduits per grup, fins a un maxim de 5 punts. En tots
els casos les reduccions hauran de realitzar-se per multiples de 5 usuaris.

Justificacié: La reduccié d’alumnes per grup repercuteix en la qualitat de
I'aprenentatge rebut.

4.Ampliacié del periode de suport funcional a 'usuari superior a 12 mesos (fins a 4
punts)

Es valorara I'increment del periode de suport a I'usuari inicialment requerit de 12 mesos.

Els licitadors hauran d’indicar el nimero de trimestres addicionals oferts d’acompanyament.
S’atorgara 1 punt per cada trimestre addicional ofert, fins a un maxim de 4 punts.
Justificacié: Garantir que els treballadors de I'Ajuntament puguin disposar del

suport funcional per un peride addicional per les consultes derivades del procés
d’adopci6 suposa un estalvi per I’ Ajuntament.
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5.Seguiment automatic d’indicadors clau d’acompliment de I’ objecte de contracte
(fins a 2 punts)

Es valora que els licitadors facin una proposta d’indicadors clau d"acompliment de
I" objecte del contracte i proposin un sistema de monitoritzacié (automatitzat) de
I'acompliment dels mateixos.

S’atorgara 0,5 punts per cada indicador clau d’acompliment que es proposi amb
un seguiment automatitzat, fins a un maxim de 2 punts.

Justificacio: «Alldo que no es pot mesurar no es pot gestionar». Prendre decisions
basades en informaci6 real i no només en percepcions i conjectures. Permet un
millor seguiment de I execucié del contracte.

6.Incorporacié de la gamificacié com arecurs pedagogic (fins a 3 punts)

Es valorara que el licitador ofereixi recursos formatius basats en la gamificacié, de tal
manera que s'afavoreixi I'assoliment dels continguts per part dels usuaris de I'Ajuntament.
La gamificacié es coneix com I'Us de dinamiques, mecaniques i estétiques propies del joc
en entorns no ludics per adquirir, desenvolupar o millorar una actitud o un comportament
determinat (Kapp, 2012).

S’atorgara 1 punt per cada recurs formatiu basat en la gamificacio, fins a un maxim de 3
punts.

Justificacio: Millora I'experiéncia de I' usuari durant la formaci6.
7.Creaci6 de videos com arecurs formatiu (fins a 3 punts)

Es valorara que el licitador ofereixi el servei de creaci6 de videos com a recurs formatiu del
projecte. Aquests videos es crearan seguint la identitat corporativa i el manual d’estil de
I'Ajuntament de Mataré.

S’atorgara 1 punt per cada 3 videos de 5 minuts de durada minim fins a un maxim de 3
punts.

Justificaci6: Millora I'experiéncia de I"'usuari durant la formacié.

Quinzena. Variants o alternatives

D’acord amb el previst a I'article 142 de la LCSP, no s’admeten variants, per la qual cosa la
Mesa de Contractacio excloura al licitador que presenti variants o alternatives a la prestacio
del servei objecte de contractacio.

Setzena. Criteris de desempat en cas d’igualacié de proposicions

En el cas que després de l'aplicacié dels criteris d’adjudicacio, es produeixi un empat entre
dues o més ofertes, s’adjudicara el contracte a la proposicié que resulti d’aplicar els segiients
criteris de desempat:

a) Proposicions presentades per aquelles empreses que, al venciment del termini de
presentacié d’ofertes, tinguin en la seva plantilla un percentatge de treballadors amb
discapacitat superior al que els imposi la normativa.
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En aquest suposit, si diverses empreses licitadores de les que hagin empatat quant a la
proposicié més avantatjosa acrediten tenir relacié laboral amb persones amb discapacitat en
un percentatge superior al que els imposi la normativa, té preferéncia en I'adjudicacié del
contracte el licitador que disposi del percentatge més alt de treballadors fixos amb
discapacitat en la seva plantilla.

b) Proposicions presentades per les empreses que, al venciment del termini de presentacié
d'ofertes, incloguin mesures de caracter social i laboral que afavoreixin la igualtat
d’oportunitats entre dones i homes.

d) A favor de la proposicié que comprengui I'oferta economica més baixa.

e) En cas de seguir persistint 'empat després d’aplicar tots els criteris precedents, es decidira
I'adjudicacio, entre elles, per sorteig.

Dissetena. Proposicions anormals

En relacié al preu ofert, es considerara que I'oferta conté valors anormals o desproporcionats
sempre que el preu per a I'execucio del contracte estigui inclos dintre de les previsions
efectuades per a les subhastes a I'article 85 del Reial Decret 1098/2001, de 12 d’octubre, pel
que s’aprova el Reglament general de contractes de les administracions publiques.

Aixi mateix, es considerara oferta anormalment baixa i s’excloura el licitador que, en el tramit
d’audiéncia que correspongui, evidencii que ha elaborat la seva oferta amb infraccié dels
salaris previstos en el conveni d’aplicaci6.

En relaci6 a la resta de criteris, es considerara que l'oferta conté valors anormals o
desproporcionats quan justificadament s’aprecii que la proposicié no pot ser complerta en els
termes oferts.

L’article 149.4 de la LCSP estableix que, en tot cas, els drgans de contractacio rebutjaran les
ofertes si comproven que s6n anormalment baixes perquée vulneren la normativa sobre
subcontractacié o no compleixen les obligacions aplicables en matéria mediambiental, social,
o laboral, nacional o internacional, incloent-hi el compliment dels convenis col-lectius
sectorials.

Divuitena. Mesa de Contractacio

La Mesa de contractaci6 estara constituida pels segiients membres:

Presidenta: Laura Gémez Ramon, cap d’Area d’Administracié General.
Suplent: Immaculada Pruna Ribas, cap del Servei de Compres i Contractacions.

Secretaria: Jordi Gayete, cap unitat administrativa del Servei de Compres i
Contractacions.
Suplent: Edgar Fernandez Rueda, assessor juridic del Servei de Compres i Contractacions.

Vocals 1: Sergi Ribas Beltran, secretari general.
Suplent: Gemma Garcia Ramos, assessora juridica especialitzada del Servei de Secretaria
General.

Vocal 2: Josep Barbera Boix, Interventor general
Suplent: Nuria Esperalba, cap del Servei de Control Intern.

Vocal 3: Immaculada Pruna, cap del Servei de Compres i Contractacions
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Vocal 4: Joan Pau Magro, cap del SSIT

Vocal 5: Olga Valls, Técnica de suport especialitzat.

Dinovena. Obertura de pliques

1. L'obertura dels sobres A i B es fara a través de la Plataforma de Serveis de Contractacio
Publica (PSCP). De conformitat amb el que estableix I'article 157 de la LCSP, I'obertura no es
realitzara en acte public, atés que en la licitacio s’utilitzen exclusivament mitjans electronics.
El sistema informatic que suporta la plataforma té un dispositiu que permet acreditar
fefaentment el moment de I'obertura dels sobres i el secret de la informacié que hi estigui
inclosa.

La Mesa de contractacié qualificara la documentacié acreditativa del compliment dels
requisits previs (sobre A).

Si s’observessin defectes materials en la documentacié presentada, es podra concedir, si
s’estima convenient, un termini de tres dies, a fi que el licitador esmeni l'error. La Mesa
desestimara aquells licitadors que no aportin tota la documentacié requerida o que no
acreditin la capacitat i solvencia exigides.

2. Es donara coneixement en el perfil del contractant de I'admissié o exclusié6 de les
empreses licitadores. Tot seguit es fara I'obertura de la documentacio relativa als criteris
quantificables automaticament (sobre B)

Vintena. Garantia definitiva

1. La garantia definitiva a constituir pel licitador que hagi presentat I'oferta econdmicament
més avantatjosa sera la corresponent al 5% de I'import d’adjudicacio.

2. La garantia definitiva es podra prestar mitjancant qualsevol de les formes seguents:

- En efectiu 0 en valors de deute public.

- Aval prestat per algun dels bancs, caixes d'estalvis, cooperatives de crédit,
establiments financers de credit i societats de garantia reciproca.

- Contracte d'asseguranca de cauci6 amb una entitat asseguradora autoritzada per
operar al ram.

- Retencio en el preu, mitjangant la qual I'import total de la garantia sera retingut del
primer o Unic abonament del contracte. Si el primer abonament no és suficient per
cobrir la totalitat de la garantia definitiva el que resti pendent de la garantia es retindra
del preu en el seglient abonament i aixi successivament fins cobrir la totalitat de la
garantia definitiva.

3. Aquesta garantia respondra:

- De les penalitats imposades al contractista per I'execucié defectuosa i/o demora.

- De la correcta execuci6 de les prestacions contemplades en el contracte.

- De les despeses ocasionades a I'administracié per la demora del contractista en
'execucio de les seves obligacions.

- Dels danys i perjudicis ocasionats a I'administraci6 amb motiu de I'execuci6 del
contracte o pel seu incompliment, quan no procedeixi la resolucio.

- De laincautacié que pugui decretar-se en els casos de resolucié del contracte.

Vint-i-unena. Classificacié de les ofertes i adjudicacio del contracte
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1. D’acord amb la previsié de l'article 158 LCSP, I'adjudicacié del contracte s’acordara en el
termini maxim de 2 mesos a comptar des del dia seguient al de I'obertura de les proposicions
rebudes. Aquest termini s’ampliara en 15 dies si es requereix seguir tramitacié per valorar I’
anormalitat de les ofertes.

D’acord amb larticle 158.4 LCSP, transcorregut el termini anterior sense que s’hagi produit
I'adjudicacio, les empreses licitadores tenen dret a retirar la seva proposta.

2. Préviament a l'adjudicacié es requerira a I'empresa licitadora que es proposi com
adjudicataria perqué presenti determinada documentacio. La documentacié que, en el seu
cas, es requerira és la segient:

e Escriptura de constituci6 de I'empresa i modificacions societaries posteriors,
degudament inscrites en el Registre Mercantil, escriptura d’apoderament o
nomenament del seu legal representant, igualment inscrita en el Registre Mercantil, i
fotocopia del DNI de I'apoderat o legal representant. (Si és persona fisica: fotocopia del
DNI).

e Fotocopia del DNI de lapoderat o legal representant, i copia de [I'escriptura
d’apoderament o nomenament del legal representant degudament validada.

e Acreditacié de l'alta a la matricula de I'|AE, en I'epigraf que faculta per contractar, amb
declaracié conforme no ha estat donat de baixa de 'esmentada matricula.

e Certificats del compliment de les obligacions tributaries i amb la Seguretat Social
establertes per les disposicions vigents.

e Documentacié acreditativa de disposar dels mitjans personals que s’ha compromet a
dedicar o adscriure a I'execucié del contracte indicats en aquest plec.

e Declaraci6 de no incérrer en cap de les prohibicions de contractar amb una
Administracié publica que estableix I'article 71 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre de
contractes del sector public.

e Documentacié acreditativa del compliment del Reial Decret Legislatiu 1/2013, de 29 de
novembre, pel qual s'aprova el Text refés de la llei general de drets de las persones
amb discapacitat i la seva inclusié social, i de la LO 3/2007, per a la igualtat efectiva de
dones i homes, si els és exigible pel nombre de personal. En cas contrari, declaracio
responsable de no esta sotmeés a aquesta normativa.

o Documents per acreditar el compliment dels requisits d’aptitud i solvéncia indicats a la
clausula dotzena.

e Documentacié justificativa d’haver constituit una garantia definitiva equivalent a un 5
per cent de I'import d’adjudicacio, exclos I'IVA.

L’empresa licitadora que estigui inscrita en el RELI, en el ROLECE o en una llista oficial
d'operadors econdomics d'un Estat membre de la Unid Europea d’accés gratuit, no esta
obligada a presentar els documents justificatius o altra prova documental si les dades que es
requereixen figuren inscrites en aquests registres.

D’acord amb l'article 150.2 LCSP, la documentacié s’haura de presentar dins del termini dels
10 dies habils a comptar del segiient al de la recepcié del requeriment.

Si 'empresa licitadora no presenta la documentacié requerida o no constitueix la garantia
definitiva dins del termini assenyalat s'entendra que retira la seva oferta i es procedira a
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exigir-li 'import del 3 per cent del pressupost base de licitacio, IVA exclos, en concepte de
penalitat. Aixi mateix es procedira a requerir la mateixa documentaci6 a la segient empresa
licitadora segons l'ordre en que hagin quedat classificades les ofertes.

3. D’acord amb Tlarticle 150.3 LCSP, un cop presentada la documentacié requerida i
constituida, la garantia definitiva, s'adjudicara el contracte dins dels 5 dies habils seglients al
de la seva recepcio.

En cas de falsedat en el DEUC o declaracié responsable per I' empresa proposada com a
adjudicataria, aquesta quedara automaticament exclosa de la licitacid i I'd6rgan competent
incoara i tramitara el corresponent expedient de prohibicié de contractar. Aixi mateix la Mesa
podra optar per tornar a valorar les ofertes.

Vint-i-dosena. Formalitzaci6é del contracte

El contracte es formalitzara de conformitat amb el que disposa l'article 153 de la LCSP.

En tractar-se d'un contracte susceptible de recurs especial, la formalitzacié no es produira
abans del transcurs de 15 dies habils segiients a la remissié de la notificacié de I'adjudicacio.

Una vegada transcorregut el termini previst en el paragraf anterior, I'adjudicatari s’obliga a
formalitzar-lo mitjangant documents administratiu quan sigui requerit i, en qualsevol cas, en
un termini maxim de 5 dies naturals a comptar de 'endema de la recepcié del requeriment.

Quan per causes imputables a I'adjudicatari no s’hagi formalitzat el contracte dins del termini
indicat, se li exigira I'import del 3 per cent del pressupost base de licitacié, IVA exclos, en
concepte de penalitat.

En aquest cas, el contracte s’adjudicara al licitador segiient per I'ordre en qué hagin quedat
classificades les ofertes, amb la presentacié prévia de la documentacié a que fa referencia
I'anterior clausula.

La formalitzacié del contracte es publicara, juntament amb el corresponent contracte, en el
perfil de contractant, en un maxim de 15 dies.

En el suposit que I'adjudicatari sigui una unié temporal d’'empreses aquesta haura d’estar
formalment constituida abans de la formalitzacié del contracte.

Vint-i-tresena. Modificacié del contracte

1.El contracte només es pot modificar per raons d’interés public, en els casos i en la forma
que s’especifiquen en aquesta clausula i de conformitat amb el que es preveu en els articles
203 a 207 de la LCSP.

Les modificacions hauran de ser acordades per I'0rgan de contractacid, prévia tramitacio del
procediment oportl, formalitzar-se en document administratiu, i publicar-se al perfil de
contractant.

2. Modificacions previstes

D’acord amb les previsions de I’ article 204 de la LCSP, perfeccionat el contracte, I'drgan de
contractacio el podra modificar, tot justificant-ho en I'expedient, per:

a) L'increment de serveis motivats per la necessitat de realitzar un major nimero de sessions
de formacio, hores d” acompanyament i gestio del canvi.
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En cap cas I'import total de les modificacions pot incrementar més del 20% del preu inicial del
contracte, ni suposar I’ establiment de nous preus unitaris no previstos en el contracte.

3. Modificacions no previstes

La modificacié del contracte no prevista en aquesta clausula només podra efectuar-se quan
es compleixin els requisits i concorrin els suposits previstos a I'article 205 de la LCSP, de
conformitat amb el procediment regulat a I'article 191 de la LCSP i amb les particularitats
previstes a l'article 207 de la LCSP.

Aquestes modificacions son obligatories per a I'empresa contractista, llevat que impliquin,
ailladament o conjuntament, una alteraci6é en la seva quantia que excedeixi el 20% del preu
inicial del contracte, excldos I'lVA. En aquest cas, la modificacié I'acordara I'dérgan de
contractacié amb la conformitat prévia per escrit de 'empresa contractista; en cas contrari, el
contracte es resoldra d’acord amb la causa prevista a l'article 211.1.g) de la LCSP.

4. Les modificacions del contracte es formalitzaran de conformitat amb el que estableix
I'article 153 de la LCSP .

5. L’anunci de modificacié del contracte, juntament amb les al-legacions de I'empresa
contractista i de tots els informes que, si s’escau, se sol-licitin amb caracter previ a I'aprovacié
de la modificacid, tant els que aporti I'empresa adjudicataria com els que emeti I'drgan de
contractacid, es publicaran en el perfil de contractant.

Vint-i-quatrena. Regim de pagament

1. El pagament dels serveis efectivament realitzats es fara prévia presentacié de la factura
amb els requisits reglamentaris establerts davant del Registre General de I'Ajuntament de
Mataré d’acord amb els preus oferts per qui resulti adjudicatari.

La factura sera degudament conformada pels serveis competents d’aquest Ajuntament i
abonada dintre dels terminis legalment establerts.

2. D’acord amb la Llei 25/2013, de 27 de desembre, d'impuls de la factura electronica i
creacio del registre comptable de factures en el sector public, els proveidors podran remetre
factures electroniques a I'Ajuntament.

Estaran obligats a I'is de la factura electronica les entitats que determina la Llei 25/2013, i la
seva presentacio es fara a través de les plataformes e-FAC o FACe.

3. A efectes del previst a l'article 4.2 de la Llei de 3/2004, de 29 de desembre, per la qual
s’estableixen mesures de lluita contra la morositat en les operacions comercials, la data
d’entrada en el Registre General de la factura es considerara la data de prestacio dels
serveis, i a partir d'aquest moment I’Ajuntament de Matar6 disposara d’un termini maxim de
trenta dies naturals per tal de verificar la conformitat dels béns o dels serveis amb el que
disposen els plecs i el contracte.

4. Realitzada la conformitat o transcorregut el termini maxim de 30 dies, s’iniciara el comput
del termini de 30 dies per al pagament.

5. La recepcidé del servei s’entendra feta a satisfaccié d’aquest Ajuntament, i de conformitat
amb el contingut del present plec i del plec técnic administratiu particular, amb la validacio
que el servei promotor de la contractacio efectui a les factures que I'adjudicatari presenti pels
serveis realitzats.
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Vint-i-cinquena. Revisi6 de preus

S’exclou la revisié de preus durant tota I'execucié d’aquest contracte d’acord amb l'article 103
de la LCSP. Per aix0, els licitadors hauran de preveure en la seva oferta economica tots els
conceptes i variables econdmiques incloses durant tota la vigéncia del contracte.

Vint-i-sisena. Execucio defectuosa i demora del contractista

1. El compliment defectués de la prestacié objecte del contracte podra comportar I'aplicacioé
de penalitats, que hauran de ser proporcionals a la gravetat de l'incompliment i la seva
guantia no podra ser superior al 10% del pressupost del contracte.

2. El contractista incorrera en mora, sense necessitat d’'interpel-lacié per I'incompliment de
termini total o dels terminis parcials assenyalats per causa no desitjada de forga major.

L’incompliment del termini d’execucid, sempre que ho fos per causa imputable a I'adjudicatari,
facultara I’Administracié perqué pugui discrecionalment, ponderant els perjudicis ocasionats
pel retard, resoldre el contracte amb pérdua de la fiangca o optar per l'aplicacié de les
penalitats previstes a I'article 192 de la LCSP.

Cada vegada que les penalitats per demora assoleixin un multiple del 5 per cent del preu del
contracte, I'érgan de contractacio esta facultat per procedir a resoldre’l o acordar la continuitat
de I'execucié amb imposicié de noves penalitats.

Vint-i-setena. Termini de garantia del contracte

1. No es fixa termini especial de garantia, atés que aquest termini acabara amb I'execucié del
contracte. En finalitzar aquest es retornara al contractista la fianca constituida en la forma
prevista en l'article 111 de la LCSP.

2. Si l'adjudicatari reuneix els requisits de petita o mitjana empresa, i no esta controlada
directa o indirectament per una altra empresa que no compleixi aquets requisits, el termini de
devolucié de la garantia definitiva es reduira a sis mesos.

Vint-i-vuitena. Cessi6

El contractista solament podra cedir validament els drets i obligacions que neixin del
contracte, mitjancant l'autoritzacid prévia i expressa de [I'Ajuntament de Matard i de
conformitat amb els requisits assenyalats a I'article 214.2 de la LCSP.

Vint-i-novena. Subcontractaci6

Es permet la subcontractacio, d’acord amb I'establert a I'article 215 de la LCSP.

Trentena. Resolucié del contracte

So6n causes de resolucio del contracte, a més de les previstes als articles 211, 213 i 313 de la
LCSP, les seguents:

1) No disposar en la data d’inici del contracte dels mitjans especificats en els plecs que
regeixen la present contractacio.

2) La manifesta incapacitat o negligéncia técnica provada amb referéncia concreta a la
prestacio del servei.

3) L’abando en la prestacio del servei.

4) L’incompliment de qualsevol obligacié contractual essencial.
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La resoluci6 del contracte, amb o sense pérdua de la fianca es produira sense perjudici de les
indemnitzacions que a favor d’una o altra part fossin procedents.

Trenta-unena. Responsable del contracte

La unitat encarregada del seguiment i execucio ordinaria del contracte sera el SSIT

Es designa al senyor Joan Pau Magro, cap del SSIT, com la persona responsable del
contracte, a qui els correspon supervisar I'execucid, adoptar les decisions i dictar les
instruccions necessaries per assegurar la correcta realitzacié de la prestacié pactada, tot
d’acord amb la previsié de I'article 62.1 LCSP.

Trenta-dosena. Planificacié preventiva en cas de concurréncia empresarial

En suposar I'execucio del contracte la intervencié del contractista amb mitjans personals o
tecnics (equips de treball, materials, etc.) a les dependéncies de I’Ajuntament o confluint en
espais publics amb personal municipal, el contractista restara obligat a elaborar i trametre
electronicament al Servei promotor tota la documentacié corresponent a la Coordinacio
d’Activitats Empresarials mitjancant I'aplicacié informatica facilitada per [I'Ajuntament
(actualment e-Coordina), en un termini maxim de deu dies naturals a comptar des del segient
al de la formalitzacié del contracte i amb caracter previ a l'inici dels treballs.

Trenta-tresena. Clausula linglistica

L’empresa adjudicataria del contracte i els subcontractistes han d’emprar el catala en els
retols, publicacions, avisos i altres comunicacions de caracter general que tinguin una relacié
directa amb I'execucié de les prestacions objecte del contracte; tot aix0, d’acord amb les
regulacions contingudes a la Llei 1/1998, de 7 de gener, de politica linguistica.

Trenta-quatrena. Régim de recursos

1. Atés que es tracta d’'un servei amb valor estimat superior a cent mil euros, aquest contracte
sera susceptible de recurs especial en matéria de contractacio.

2. Son susceptibles de recurs especial en materia de contractacié, d’acord amb I'article 44 de
la LCSP, els anuncis de licitacio, els plecs i els documents contractuals que estableixin les
condicions que han de regir la contractacio; els actes de tramit que decideixin directament o
indirectament sobre I'adjudicacio, determinin la impossibilitat de continuar el procediment o
produeixin indefensié o perjudici irreparable a drets o interessos legitims; els acords
d’adjudicacié del contracte; i les modificacions del contracte basades en l'incompliment de
I'establert en els articles 204 i 205 de la LCSP, per entendre que la modificacié hauria d’haver
estat objecte d’'una nova adjudicacio.

Aquest recurs té caracter potestatiu, és gratuit per als recurrents, es podra interposar en els
llocs que estableix larticle 16.4 de la Llei 39/2015, d’1 d'octubre, del procediment
administratiu comu de les administracions publiques, en el registre de I'drgan de contractacio
o davant el Tribunal Catala de Contractes del Sector Public, préviament o alternativament, a
la interposicié del recurs contenciés administratiu, de conformitat amb la Llei 29/1998, de 13
de juny, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa, i es regira pel que disposen
els articles 44 i segiients de la LCSP i el Reial decret 814/2015, d’11 de setembre, pel qual
s’aprova el Reglament dels procediments especials de revisié de decisions en materia
contractual i d’organitzacio del Tribunal Administratiu Central de Recursos Contractuals.
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Si l'escrit d’interposicié del recurs es presenta en un registre diferent del de I'dorgan de
contractaci6 o del Tribunal Catala de Contractes del Sector Public, cal comunicar-ho al
Tribunal esmentat de manera immediata i de la forma més rapida possible.

Contra els actes susceptibles de recurs especial no procedeix la interposicié de recursos
administratius ordinaris.

3. Contra els actes que adopti I'drgan de contractacio en relacié amb els efectes, compliment i
extincié d’aquest contracte que no siguin susceptibles de recurs especial en mateéria de
contractacio, procedira la interposicio del recurs potestatiu de reposicié d’acord amb el que
estableix la Llei 26/2010, del 3 d'agost, del régim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya, i la legislacié basica del procediment administratiu
comu; o del recurs contenciés administratiu, de conformitat amb el que disposa la Llei
29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa.

4. Els acords que adopti I'organ de contractacid en l'exercici de les prerrogatives de
I'’Administracié son susceptibles de recurs potestatiu de reposicio, de conformitat amb el que
disposa la Llei 26/2010, del 3 d'agost, del regim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya, i la legislacié basica del procediment administratiu
comu, o de recurs contenciés administratiu, de conformitat amb el que disposa la Llei
29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa.
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