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1.- OBJECTE DEL SERVEI

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE REGEIXEN EL CONTRACTE
DEL SERVEI DE PODOLOGIA A DIVERSOS CASALS CIVICS | COMUNITARIS
DE LA DIRECCIO GENERAL D’ACCIO CIVICA | COMUNITARIA

L’objecte d’aquest servei és la prestacio del tractament quiropodologic consistent
en: tall i fresat d’'ungles, deslaminacié d’hiperqueratosi i enucleacié d’helomes. El
servei de podologia va dirigit exclusivament als usuaris/es amb carnet de gent gran

de I'equipament on s’'imparteix.

La gesti6 del servei es dura a terme als Casals Civics i Comunitaris que

s’esmenten a continuacio:

LOTS EQUIPAMENT SERVEIS

1 GRANOLLERS-CENTRE 1.692
2 GRANOLLERS - FONT VERDA 588
3 LES FRANQUESES DEL VALLES 530
4 CANOVELLES-CAN PALOTS 1.098
5 STA COLOMA GRAMENET-A.F 2300
6 MATARO-JAUME TERRADAS 1673
7 LES BORGES BLANQUES .00
8 LLEIDA 2.000
9 BALAGUER-EIXAMPLE 1.450
10 VIC-LA RAMBLA 1.300
11 FIGUERES-L'EMPORDA 1.300
12 GIRONA-MOTILIVI 1.940
13 SALT-LES BERNARDES 1.400
14 REUS-LA RAMBLA 2205
15 TORTOSA 1.081
16 POBLA DE SEGUR 581
17 TREMP 294

TOTAL 23.832
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2. NECESSITATS ADMINISTRATIVES QUE SATISFA EL CONTRACTE | IDONEITAT
DEL CONTRACTE

Es necessari la contractacié del servei de podologia dels Casals Civics i Comunitaris
(CCC) dirigit a les persones usuaries d’aquests equipaments de la Generalitat de
Catalunya, per assegurar que el col-lectiu de les persones grans tingui la opci6é de poder
millorar la seva qualitat de vida, disposant d'un servei podologic correcte als CCC de la
Generalitat de Catalunya amb uns preus reduits.

3.- REGIM JURIDIC APLICABLE AL SERVEI

A partir del gener del 2023 tots els casals passen a ser Casals Civics i Comunitaris (CCC) i
estan regulats en el Decret 46/2022, de 15 de marg, dels equipaments civics i comunitaris
de la Generalitat de Catalunya, que estableix el régim juridic basic dels equipaments civics
i que defineix els casals com a espais publics de participaci6é i convivéncia que posen un
conjunt de serveis i recursos a l'abast de tota la comunitat. Aquest Decret estableix que els
equipaments civics i comunitaris han de complir la normativa d'accessibilitat vigent i les
entitats que els utilitzin han d'adoptar les mesures necessaries perqué les activitats que hi
duguin a terme compleixin els requisits d'accessibilitat perqué totes les persones hi puguin
accedir i participar amb seguretat, comoditat i de la manera més autdnoma possible.

Codi/s CPV corresponent/s a I'objecte del contracte: 98330000-5 Serveis relacionats amb
el benestar fisic

4.- VIGENCIA DEL CONTRACTE

La vigéncia del contracte és des de I'1 de gener de 2024, o des de I'endema de la
signatura del contracte si fos posterior, fins el 31 de desembre de 2024, prorrogable
d’acord amb el previst al plec de clausules administratives.

En cas de rescissi6é del contracte, el professional queda obligat a continuar la prestacio del
servei, amb les mateixes condicions i els mateixos pactes, mentre no s’hagi fet una nova
contractacio.

5- IMPORT DE LA LICITACIO

L’empresa podra percebre la quantitat maxima de 9,36 € per servei efectuat. Aquest import
sera pagat de la manera segient:

- Import maxim unitari a carrec de 'Administracié.................. 5,36 €
- Import fix unitari a carrec de la persona usuaria................... 4,00 €
L’'oferta econdmica que presentin els professionals o les empreses es referira Gnicament

a I'import maxim per servei a abonar per I’Administracié que és I'Unic que podra ser
objecte de rebaixa.
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L’aportacié dels usuaris sera sempre I'establerta en aquest plec, no podent percebre el
professional cap altre quantitat economica, la qual cosa seria motiu de resolucié del
contracte.

L’import maxim objecte d’aquest contracte és de 822.489,98€

L’import definitiu constara a la resolucié d’adjudicacié del contracte de cada lot.

El nombre de serveis maxims des de I'1 d’abril de 2024, o des de 'endema de la signatura
del contracte si fos posterior, fins el 31 de desembre de 2024 sera de 23.832.

El valor estimat del contracte (VEC) total (1 any + 2 prorrogues+ import maxim
modificacié 10%) és el seglient: 822.489,98€

DEPT. DE DRETS SOCIALS

VALOR ESTIMAT CONTRACTE (17 lots)
. Pressupost 2024 + 2 prorrogues + modific.a.cié 20%
Aportacio us-uari Aportacio DGI-}CC Modificacié-zo% :::::f:::aﬁ?: Import VEC total
4€ servei 5,36€ servei n2 serveis 2024

1 GRANOLLERS-CENTRE 20.304,00 27.207,36 2030,40 10.882,94 58.394,30
2 GRANOLLERS - FONT VERDA 7.056,00 9.455,04 705,60 3.782,02 20.293,06
3 LES FRANQUESES DEL VALLES 6.360,00 8.522,40 636,00 3.408,96 18.291,36
4 CANOVELLES-CAN PALOTS 13.176,00 17.655,84 1317,60 7.062,34 37.894,18
> STA COLOMA GRAMENET-A.F 27.600,00 36.984,00 2760,00 14.793,60 79.377,60
6 MATARO-JAUME TERRADAS 20.076,00 26.901,84 2007,60 10.760,74 57.738,58
7 LES BORGES BLANQUES 26.400,00 35.376,00 2640,00 14.150,40 75.926,40
8 LLEIDA 24.000,00 32.160,00 2400,00 12.864,00 69.024,00
° BALAGUER-EIXAMPLE 17.400,00 23.316,00 1740,00 9.326,40 50.042,40
10 VIC-LARAMBLA 15.600,00 20.904,00 1560,00 8.361,60 44.865,60
u FIGUERES-L'EMPORDA 15.600,00 20.904,00 1560,00 8.361,60 44.865,60
12 GIRONA-MOTILIVI 23.280,00 31.195,20 2328,00 12.478,08 66.953,28
13 SALT-LES BERNARDES 16.800,00 22.512,00 1680,00 9.004,80 48.316,80
14 REUS-LARAMBLA 26.460,00 35.456,40 2646,00 14.182,56 76.098,96
15 TORTOSA 12.972,00 17.382,48 1297,20 6.952,99 37.307,47
16 POBLA DE SEGUR 6.972,00 9.342,48 697,20 3.736,99 20.051,47
17 TREMP 5.928,00 7.943,52 592,80 3.177,41 17.048,93

TOTAL 285.984,00 383.218,56 28598,40 153.287,42 822.489,98

la Llei 37/1992 de 28 de marg.

» El serveis de podologia estan exempts d'IVA de conformitat amb l'article 20.1.3 de
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6.- OBLIGACIONS DEL PROFESSIONAL O EMPRESA CONTRACTADA

El/la professional o empresa contractada resten obligats durant la vigencia de contracte a:

Efectuar un Us diligent dels béns.

Sollicitar autoritzacié de la Direccid6 General d’Accié Civica i Comunitaria (en
endavant DGACC) per a procedir a modificar I'espai i instal-lacions existents a l'inici
de la prestacié del servei.

Prestar el servei en les millors condicions possibles i amb la necessaria continuitat,
donant un bon servei als usuaris, amb la maxima amabilitat i deferéncia.

El professional o I'empresa contractada es responsabilitzara de la qualitat dels
serveis, aixi com de les consequencies de les omissions, errors i meétodes
inadequats. A tal efecte, disposara d’'una polissa d’asseguranca de responsabilitat
civil.

El professional o 'empresa contractada tindra a disposicié de les persones usuaries
fulls de reclamacié del servei per a poder manifestar les seves queixes.

El professional realitzara a les persones usuaries una enquesta de satisfaccio, que
s’efectuara amb una periodicitat semestral (juny i novembre) i haura de passar els
resultats a la persona responsable de I'equipament.

Signar un document acreditatiu de l'inventari de tots els béns que es posin a la seva
disposicio.

Abonar tots aquells impostos, arbitris i gravamens de les Administracions Publiques
que afectin a I'objecte de contractacié.

Respectar el preu establert en el contracte i exposar-lo en un lloc ben visible.

Emetre rebut a 'usuari per la totalitat del preu del servei diferenciant les aportacions
de l'usuari i la DGACC.

Fer el manteniment de les instal-lacions, aparells i altres elements que la DGACC
posa a disposicio per I'execucié del contracte.

En cas que lI'empresa hagi ofertat I'assignaci6 de personal amb experiéncia
professional i hagi de substituir la persona, la que la substitueixi haura de tenir una
experiéncia igual o superior a la substituida.

Seguir les directrius establertes en el Xl & conveni col-lectiu de treball
d’establiments sanitaris d’hospitalitzacio, assisténcia, consulta i laboratoris d'analisis
clinigues de Catalunya (codi de conveni namero 79000815011994), publicat al
DOGC en data 01/06/2022 actualitzat en les taules salarials per la Resolucio
EMT/2634/2023, de 3 de juliol, de I'Acord parcial de la Comissié negociadora del
referit Conveni.

4/31

Doc.original signat per:
Laura Veciana Martinez
04/12/2023

Document electronic garantit amb signatura electronica. Podeu verificar la seva integritat al
web csv.gencat.cat fins al 09/01/2027

Original electronic / Copia electronica auténtica

CODI SEGUR DE VERIFICACIO

OLOY17EWHET5H1044QTS6W7J23J22SZ2G

Data creaci6 copia:
09/01/2024 15:23:56

Pagina 4 de 31




AT Generalitat de Catalunya
Departament
S de Drets Socials

DEPT. DE DRETS SOCIALS

Generalitat de Catalunya
Departament de Drets Socials R/N: BO000/X0000

Direcci6 General d’Accié Civica Versi6 1-AA
i Comunitaria

7.- FACULTATS DE L’ADMINISTRACIO

Durant la vigencia del contracte, la Direcci6 General d’Accié Civica i Comunitaria, del
Departament de Drets Socials, tindra la facultat de:

- Interpretar el contracte administratiu i resoldre els dubtes que puguin sorgir pel que fa
al seu compliment.

- Modificar per raons d’interés public les caracteristiques del servei contractat, aixi com
també suspendre’'n I'execucio, d’acord amb els termes establerts per la legislacié de
contractes del sector public.

- Exigir 'adopcié de mesures concretes i eficaces per a restablir el bon ordre en
I'execucio d’alld pactat, en el suposit que el professional o 'empresa incorri en actes i
omissions que puguin interrompre el normal funcionament del servei, sens perjudici
d’allo establert en la legislacié de contractes del sector public.

- La persona responsable de I'equipament exercira la inspeccié del servei, controlant i
avaluant de forma permanent la prestacio del mateix i la qualitat assistencial.

- Comunicar a I'adjudicatari qualsevol deficiéncia que observi perqué sigui esmenada.

8. CAUSES DE RESOLUCIO DEL CONTRACTE

Seran causes de resolucié a més de les previstes a l'article 313 de la Llei 9/2017, de 8 de
novembre, de Contractes del Sector Public, les segiients:

8.1 La infraccié de I'obligacié de guardar reserva sobre les dades i antecedents respecte
dels quals 'empresa concessionaria tingui coneixement per raé del contracte.

8.2 L’incompliment de les obligacions socials i laborals de I‘'empresa concessionaria
previstes en els convenis, i en la normativa laboral i de la Seguretat Social. En especial,
'incompliment de la Llei 31/1995 de 8 de novembre de Prevencié de Riscos Laborals i del
Reial Decret 171/2004, del 30 de gener, en matéria de coordinacié d’activitats
empresarials, i de qualsevol altra normativa que la substitueixi o desenvolupi.

8.3 L'execucio deficient de manera reiterada de la prestacio del servei.

8.4 La manca de pagament dels salaris dels treballadors/es a carrec de I'empresa
concessionaria.

8.5 La manca de respecte o consideracid6 amb les persones usuaries i el personal de
I'administracio.

8.6 No respectar els preus fixats en el contracte.

8.7 L'incompliment de les obligacions previstes en relacié amb I'is del catala i, en general,
I incompliment de qualsevol de les obligacions relatives a I'is del catala que es deriven de
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les previsions de la Llei 1/1998, de 7 de gener, de politica linglistica i de les disposicions
que la desenvolupen. A aquest efecte, es tindra en compte la certificaci6 emesa per la
persona responsable del contracte. No obstant aix6, amb caracter previ a I'adopcié de les
mesures de resolucié contractual, I'érgan de contractacié podra requerir I'empresa
contractista perquée compleixi les obligacions linglistiques d’Us del catala amb aplicacié del
sistema de penalitats previst a la Llei de Contractes del Sector Public.

8.8 En els casos que per motius aliens a la voluntat de les parts impossibiliti el compliment
de les obligacions contractuals, sempre que aquesta es trobi degudament justificada.

8.9. No mantenir correctament el mobiliari, equipament i estris propietat de la DGACC.
9.- APORTACIO DE L’ADMINISTRACIO

- Neteja del local on es realitza el servei de podologia.

- Subministrament d’aigua potable i energia eléctrica.

- Butaca de podologia i tamboret per la podologa/podoleg.

- Lampada lupa articulada, micromotor, aspirador i esterilitzador de boles.

INVENTARI CCC GRANOLLERS - CENTRE

Material Podologia Unitats [Marca, model i any Valor actual (¥)
subministrament

Butacal/llit de podologia | 1 Marca: - AMORTITZAT (**)
Model: -
Any subministrament: 2015

Tamboret pel podoleg/a |1 Marca: - AMORTITZAT (**)
Model: -
Any subministrament: 2015

Lampada lupa 1 Marca: - AMORTITZAT (***)
articulada Model: -

Any subministrament: 2023
(podoleg)

Micromotor 1 Marca: -
Model: Strong - 209 A
Any subministrament: 2021

Aspirador 1 Marca: SMD 639,79€
Model: Stern podia
Any subministrament: 2021

Esterilitzador de boles |1 Marca: Weelko AMORTITZAT (**)
Model:
Any subministrament: 2015
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INVENTARI CCC GRANOLLERS — FONT VERDA

Model: Sense especificar
Any subministrament: 2017

Material Podologia [ Unitats [Marca, model i any Valor actual (*)
subministrament
Butaca/llit de| 1 Marca: Sense especificar
podologia Model: Sense especificar
Any subministrament:  Sense
especificar
Tamboret pel 1 Marca: Sense especificar
podoleg/a Model: Sense especificar
Any subministrament:2017
Lampada lupa 1 Marca: FASE
articulada Model: Sense especificar
Any subministrament: 2017
Micromotor 1 Marca: FRESCO

Aspirador 1 Marca: SDM
Model: Sense especificar
Any subministrament; 2017

boles Model: Sense especificar
Any subministrament: 2022

Esterilitzador de| 1 Marca: FRESCO AMORTITZAT (***)
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INVENTARI CCC LES FRANQUESES DEL VALLES

Material Unitats | Marca, model i any Valor actual (*)
Podologia subministrament
Butaca/llit de | No Marca: Sense especificar
podologia (tenen Model: Sense especificar
una Any subministrament: Sense
butaca i|especificar
un
tamboret
per
recolzar
els peus)
Tamboret pel 1 Marca: No consta AMORTITZAT (**)
podoleg/a Model: No consta
Any subministrament: 2015
Lampada lupa 1 Marca: LEDU
articulada Model: Mod. 2718
Any subministrament:
Micromotor 1 Marca: Medi Power
Model: SNT 36R117BN001
Any subministrament: 2017
Aspirador No Marca:
Model:
Any subministrament:
Esterilitzador de| 1 Marca: Weelko AMORTITZAT (**)
boles Model: NO. EX 5003567
Any subministrament: 2015

8/31

Doc.original signat per:
Laura Veciana Martinez
04/12/2023

Document electronic garantit amb signatura electronica. Podeu verificar la seva integritat al
web csv.gencat.cat fins al 09/01/2027

Original electronic / Copia electronica auténtica

Data creaci6 copia:
09/01/2024 15:23:56

CODI SEGUR DE VERIFICACIO

OLOY17EWHET5H1044QTS6W7J23J22SZ2G

Pagina 8 de 31




AT Generalitat de Catalunya

Departament
Y de Drets Socials

DEPT. DE DRETS SOCIALS

Generalitat de Catalunya

Departament de Drets Socials

Direccié General d’Accié Civica

i Comunitaria

R/N: BOO00/X0000
Versi6 1-AA

INVENTARI CANOVELLES — CAN PALOTS

Material Podologia | Unitats | Marca, model i any Valor actual (*)
subministrament
Butaca/llit de Marca: LINAK AMORTITZAT (**)
podologia Model: STABILUS BLOC-O-
LIFT
Any subministrament: 2004
Tamboret pel Marca: Sense especificar
podoleg/a Model: Sense especificar
Any subministrament: Sense
especificar
Lampada lupa Marca: MESTRA AMORTITZAT (***)
articulada Model: Lupa Led 100287
Any subministrament: 2021
Micromotor 1 Marca: Strong 209A
Model: Seashing
Any subministrament:
Aspirador Marca: BADER
Model: OSNOLA PLUS
Any subministrament: 2022
Esterilitzador de Marca: Weelko
boles Model: S-01D
Any subministrament: 2022

INVENTARI CCC SANTA COLOMA DE GRAMENET-ALBERT FRANCAS-

Material Unitats | Marca, model i any Valor actual (*)
Podologia subministrament
Butaca/llit de 1 Marca: JC35B4-0-6-3-24-
podologia 150/330

Model:

Any subministrament: 2016
Tamboret pel Marca: Silla potros piston bajo
podoleg/a 1 Model: PD-160 R.F9211-RB

Any subministrament: 2022
Lampada lupa 1 Marca: AC220V/50Hz
articulada Model:

Any subministrament: 2016
Micromotor 1 Marca: FRESCO-PRO

Model:

Any subministrament: sense

especificar
Aspirador 1 Marca: TURBINA

D’ASPIRACIOONA

Model: PDESP 2022

Any subministrament:
Esterilitzador  de 1 Marca: Weeko
boles Model:

Any subministrament: Sense

especificar
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INVENTARI CCC MATARO — JAUME TERRADAS

Marca, model i any

Material Podologia Unitats subministrament

Valor actual (*)

Marca: ACC
Butaca/llit de podologia 1 Model: ACC25
Any subministrament: 2018

556,6€

Marca: ACC
Tamboret pel pododleg/a 1 Model: No consta
Any subministrament: 2018

AMORTITZAT (***)

Marca: Ledu
Lampada lupa articulada 1 Model: AC 220 V/50 H2
Any subministrament: 2018

AMORTITZAT (**)

Marca: Strong
Micromotor 1 Model: 209A
Any subministrament: 2018

AMORTITZAT (***¥)

Marca: Strong

Model: Conj. SAESHIN
35,00rpm SR209(A)/107

Any subministrament: 2018

Aspirador 1

822,8€

Marca: Weelko
Esterilitzador de boles 1 Model: WE 2013 S-01D-2
Any subministrament: 2018

AMORTITZAT (***)

INVENTARI CCC LES BORGES BLANQUES

Material Podologia | Unitats |Marca, model i any
subministrament

Valor actual (¥)

Model: sense especificar
Any subministrament; 2022

Butaca/llit de| 1 Marca: LINAK AMORTITZAT (**)
podologia Model: sense especificar

Any subministrament: 2007
Tamboret pel 1 Marca: BORRELL AMORTITZAT (**)
podoleg/a Model: sense especificar

Any subministrament: 2007
Lampada lupa 1 Marca: sense especificar AMORTITZAT (***)
articulada Model: sense especificar

Any subministrament: 2022
Micromotor 1 Marca: POWER ENGING

Aspirador 1 Marca: sense especificar
Model: sense especificar
Any subministrament: 2022

1.323,44€

Esterilitzador de| 1 Marca: WEELKO

boles Model: sense especificar
Any subministrament: sense
especificar
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AT Generalitat de Catalunya

Departament
Y de Drets Socials

DEPT. DE DRETS SOCIALS

Generalitat de Catalunya
Departament de Drets Socials

Direccié General d’Accié Civica

i Comunitaria

Material Podologia

Unitats

INVENTARI CCC LLEIDA

Marca, model i any
subministrament

R/N: BOO00/X0000
Versi6 1-AA

Valor actual (*)

Butaca/llit de
podologia

Marca: SENSE ESPECIFICAR
Model:

Any subministrament: Sense
especificar

Tamboret pel
podoleg/a

Marca: ARRACK

Model: Sense especificar
Any subministrament: Sense
especificar

(Connectat amb el
micromotor)

Lampada lupa Marca: Sense especificar
articulada (Incorporada al moble)

Model:

Any subministrament. 2023
Micromotor Marca: MEDIPOWER

Model: CMDV3

Any subministrament: 2023
Aspirador Marca: MEDIPOWER

Model: CMDV3
Any subministrament:

Esterilitzador de
boles

Marca: TECNOMEDICA
Model: SIRIO MINI

Any subministrament: Sense
especificar
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AT Generalitat de Catalunya
Departament
S de Drets Socials

DEPT. DE DRETS SOCIALS

Generalitat de Catalunya
Departament de Drets Socials
Direccié General d’Accié Civica
i Comunitaria

R/N: BOO00/X0000
Versi6 1-AA

INVENTARI CCC BALAGUER - EIXAMPLE

Material Podologia | Unitats [Marca, model i any Valor actual (*)
subministrament
Butacal/llit de Marca:
podologia Model: JC35B4-0-6-3-24-
150/330
-H-G-E-E0-06-1D5
Any subministrament:
Tamboret pel Marca:
podoleg/a Model:
Any subministrament:
Lampada lupa Marca:
articulada Model:
Any subministrament:
Micromotor Marca: SRESHIN
Model: SN.T36R116EZ002
Any subministrament:
Aspirador Marca: FRESCO
Model: F-1305
Any subministrament:
Esterilitzador de Marca:
boles Model:
Any subministrament:

Material Podologia

Unitats

INVENTARI CCC VIC -

RAMBLA

Marca, model i any subministrament

Valor actual (¥)

Butaca/llit de podologia 1 Marca:PASSED QD
Model: JC36B4-0-6 3 24-15/330-H-G- 938,00 €
E-E-0-06-1D5
Any subministrament: 2019
Tamboret pel podoleg/a | 1 Sense especificar AMORTITZAT (**)
Lampada lupa articulada | 1 Sense especificar AMORTITZAT (***)
Micromotor 1 Marca: SAESHIN
Model: 190 STRONG 209A 531,25 €
Any subministrament: 2019
Aspirador 1 NO FUNCIONA "+8"
Esterilitzador de boles 0 Pendent subministrament
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AT Generalitat de Catalunya

Departament
Y de Drets Socials

DEPT. DE DRETS SOCIALS

Generalitat de Catalunya
Departament de Drets Socials
Direccié General d’Accié Civica
i Comunitaria

INVENTARI CCC REUS — RAMBLA

Material Podologia | Unitats

Marca, model i any
subministrament

R/N: BOO00/X0000
Versi6 1-AA

Valor actual (¥)

Butacal/llit de
podologia

Marca: Massage Chair

Model: JC35B4-0-6-3-24
150/330

Any subministrament: 2008:

AMORTITZAT ()

Tamboret pel
podoleg/a

Marca: Massage Chair
Model: WXB172-5
Any subministrament:2013

AMORTITZAT ()

Lampada lupa

Marca: Fase

AMORTITZAT ()

articulada Model: sense especificar
Any subministrament:2008

Micromotor Marca: Fresco AMORTITZAT (**)
Model: F-1300
Any subministrament:1992

Aspirador Marca: Fresco

Model: sense especificar
Any subministrament: sense
especificar

Esterilitzador de
boles

Marca: Weelko S-01
Model: sense especificar
Any subministrament:2018
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AT Generalitat de Catalunya

Departament
Y de Drets Socials

DEPT. DE DRETS SOCIALS

Generalitat de Catalunya
Departament de Drets Socials
Direccié General d’Accié Civica
i Comunitaria

Material Podologia | Unitats

Marca, model i any
subministrament

INVENTARI CCC TORTOSA

R/N: BOO00/X0000
Versi6 1-AA

Valor actual (*)

Butaca/llit de
podologia

Marca: sense especificar
Model: JC35B4-0-6-3-24-
150/333 M-G-E-E-0-06-1D5
Any subministrament:

Tamboret pel
podoleg/a

Marca: sense especificar
Model:
Any subministrament:

Lampada lupa
articulada

Marca: sense especificar
Model: Lupa Led brazo
articulado ref.100287

Any subministrament:

AMORTITZAT (***)

Micromotor

Marca: MEDI POWER
Model: T36R120G1031
Any subministrament:

608,8€

Aspirador

Marca: No en tenim
Model:
Any subministrament:

Esterilitzador de
boles

Marca: No en tenim
Model:
Any subministrament:
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AT Generalitat de Catalunya

Departament
Y de Drets Socials

DEPT. DE DRETS SOCIALS

Generalitat de Catalunya
Departament de Drets Socials R/N: BO0O00/X0000
Direccié General d’Accié Civica Versid 1-AA
i Comunitaria

INVENTARI CCC FIGUERES

Material Podologia | Unitats |Marca, model i any
subministrament

Valor actual (*)

Butacal/llit de Marca: MOBERCAS SL
podologia Model: SE-1130-B-POD

Any subministrament: juliol/

2023
Tamboret pel Marca: sense especificar
podoleg/a Model:

Any subministrament:
Lampada lupa Marca: sense especificar
articulada Model: : Lupa Led brazo

articulado ref.100287

Any subministrament : 2006-
2008 Aquesta es troba
instal-lada en un armari amb
el micromotor

Micromotor Marca: J H, Herrera SA.
Material Médic i geriatric

Hi ha un altre de petit de pedal
Marca : STRONG 209 A.
SAESWIN

Model:

Any subministrament: 2006-
2008

No funciona. La podologa es
portava el seu.

Aspirador Marca: No en tenim

Model:

Any subministrament: El
portava la mateixa podologa

04/12/2023
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AT Generalitat de Catalunya

Departament

Y de Drets Socials

DEPT. DE DRETS SOCIALS

Generalitat de Catalunya
Departament de Drets Socials R/N: BO0O00/X0000
Direccié General d’Accié Civica Versid 1-AA
i Comunitaria

INVENTARI CCC GIRONA

Material Podologia | Unitats |Marca, model i any
subministrament

Valor actual (*)

Butacal/llit de Marca:
podologia Model:

Any subministrament:
Tamboret pel Marca: sense especificar
podoleg/a Model:

Any subministrament:
Lampada lupa Marca: sense especificar
articulada Model: :

Any subministrament :
Micromotor Marca:

Model:

Any subministrament:

Aspirador Marca:

Model:

Any subministrament:
Esterilitzador de Marca:
boles Model:

Any subministrament:
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AT Generalitat de Catalunya

Departament
Y de Drets Socials

DEPT. DE DRETS SOCIALS

Generalitat de Catalunya

Departament de Drets Socials
Direccié General d’Accié Civica
i Comunitaria

Material Podologia

Unitats

Marca, model i
subministrament

INVENTARI CCC SALT

any

R/N: BOO00/X0000
Versi6 1-AA

Valor actual (*)

Butaca/llit de
podologia

Marca:
Model:
Any subministrament:

Tamboret pel
podoleg/a

Marca: sense especificar
Model:
Any subministrament:

Lampada lupa
articulada

Marca: sense especificar
Model: :
Any subministrament :

Micromotor

Marca:
Model:
Any subministrament:

Aspirador

Marca:
Model:
Any subministrament:

Esterilitzador de
boles

Marca:
Model:
Any subministrament:

Material Podologia

INVENTARI CCC POBLA DE SEGUR

Unitats

Marca, model
subministrament

any

Valor actual (¥)

Butacal/llit de
podologia

Marca: LINAK

Model: 311200 +1015000Z
Any subministrament: 2007

AMORTITZAT ()

Tamboret pel
podoleg/a

Marca: LINAK
Model: NO EN TE

Any subministrament: 2007

AMORTITZAT ()

Lampada lupa

Marca: LEDU

AMORTITZAT ()

Model: TWINGO 1400

articulada Model: 271-2 HF
Any subministrament: 2007

Micromotor Marca: NAUFRAM AMORTITZAT (**)
Model: N-80 25000rpm
Any subministrament: 2007

Aspirador Marca: TAURUS AMORTITZAT (**)

Any subministrament: 2007

Esterilitzador de
boles

Marca: NO EN TENIM (EL
PODOLEG PORTA EL SEU)

Model:
Any subministrament:
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AT Generalitat de Catalunya
Departament
S de Drets Socials

Generalitat de Catalunya

Departament de Drets Socials R/N: BO0O00/X0000
Direccié General d’Accié Civica Versid 1-AA
i Comunitaria

INVENTARI CCC TREMP

Material Podologia | Unitats | Marca, model i any Valor actual (*)

subministrament
Butacal/llit de1 Marca: Mover
podologia Model:

Any subministrament:
Tamboret pel 1 Marca:
podoleg/a Model:

Any subministrament:
Lampada lupa 1 Marca: Philips
articulada Model:

Any subministrament:
Micromotor 1 Marca: Philips

Model:

Any subministrament:
Aspirador 1 Marca

Model:

Any subministrament:
Esterilitzador de |0 Marca:
boles Model:

Any subministrament:

(*) el valor compra inclou l'iva
(**) els periode d’'amortitzacié utilitzat és de: 8 anys
(***) els resultats <300 euros es consideren amortitzats

10.- PRESTACIO DEL SERVEI

- El/lla professional tindra especial cura en l'observanga de la maxima higiene en la
prestacio del servei i en el compliment de la normativa sanitaria vigent. En aquest
sentit, a I'acabar cada servei el/lla pododleg/a haura de canviar la fulla de bisturi, i
esterilitzar la cisalla usada en un esterilitzador de boles amb I'objectiu de desinfectar el
material metal-lic usat.

DEPT. DE DRETS SOCIALS

- L’activitat s’haura de desenvolupar a I'espai designat a I'efecte.

- L’horari i els dies del servei sera fixat per la persona responsable de I'equipament, en
funcié de la demanda dels serveis, i amb la conformitat prévia del Servei de Suport
Técnic i Informacio.

Cada un dels serveis de podologia tindran una durada minima de 10 minuts.

- Els residus que es generin en la prestaci6 del servei de podologia, els haura de retirar i
reciclar 'empresa contractada o el propi professional de podologia.

- S’haura de retornar, quan finalitzi el contracte, el local i les instal-lacions com les havia
trobat en el moment de l'inici del servei.
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AT Generalitat de Catalunya
Departament
S de Drets Socials

DEPT. DE DRETS SOCIALS

Generalitat de Catalunya
Departament de Drets Socials R/N: BO000/X0000

Direcci6 General d’Accié Civica Versi6 1-AA
i Comunitaria

11- ACREDITACIO HABILITACIO PROFESSIONAL

Per accedir al contracte de prestacié del servei de podologia, el/la professional resta
obligat/da a la presentacio de la documentacié segient, que s’ha d’incloure al Sobre A de
la licitacio:

a) Titulacio professional corresponent i el justificant d’estar al corrent del pagament de
les quotes del Col-legi, per exercir de conformitat amb les competéncies legals
establertes en la Llei 2/1974, del 13 de febrer.

b) Document nacional d’identitat.
c) L'alta de I’ impost d’activitats econdomiques d’acord amb el que estableix I' article

7.1.a) del Reial decret 390/1996, d’1 de marg, de desenvolupament parcial de la
Llei 30/2007 del 30 d’octubre, de contractes de les administracions publiques.

d) Polissa d’asseguranca de responsabilitat civil vigent que cobreixi el servei durant
lany 2024.
e) Descripcié de les activitats i de I'experiéncia del professional, tant en I'ambit de

I'atenci6 a la gent gran com d’altres, en els darrers 2 anys.

12. MATERIAL | INSTRUMENTAL

El material fungible (instrumental,...) i les peces de vestir (uniforme de treball) necessari per
a prestar I'assisténcia anira a carrec del propi professional.

13. SEGURETAT | PROTECCIO DE DADES

L’empresa contractista del servei es compromet a complir els requeriments de seguretat i
continuitat aplicables a I'objecte del contracte especificats a:

0 La Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia
dels drets digitals (d’ara endavant LOPDGDD); i al que estableix el Reglament (UE)
2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccio
de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié
d’aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE (d’ara endavant RGPD) i
gualsevol altre normativa nacional i de la Unié Europea en matéria de proteccié de dades.

Aquesta obligacié té el caracter d’obligacié contractual essencial.
e Altra legislacié sectorial que en matéria de seguretat pugui ser d’aplicacio.
e Les politiques, normes i guies tecnologies i de seguretat aplicables al Departament,
establertes per Funcio Publica, el CTTI, 'Agéncia de Ciberseguretat de Catalunya, i
pel propi Departament.
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AT Generalitat de Catalunya

R

Departament
Y de Drets Socials

DEPT. DE DRETS SOCIALS

Generalitat de Catalunya

Departament de Drets Socials R/N: BO0O00/X0000
Direccié General d’Accié Civica Versid 1-AA
i Comunitaria

Qualsevol excepcié a la normativa d’aplicacié haura de ser autoritzada expressament per
la unitat gestora del contracte del Departament.

Un mes després de l'adjudicacié del servei, 'empresa contractista haura de tenir a
disposicié del Departament un informe de grau de compliment respecte de la normativa i
estandards aplicables i un pla d’adequacié de 4 mesos com a maxim per assolir el seu
compliment a la unitat gestora del contracte del Departament, qui en fara el seguiment.
L’empresa contractista mantindra i controlara I'aplicacié efectiva d’aquells durant el periode
de vigéncia del contracte.

En cas d'emissi6 de nova normativa durant la prestacié del servei que pugui ser
d’aplicacid, I'empresa contractista posara en marxa tots aquells controls que afectin a
temes de gesti6é o configuracio i que no requereixin noves inversions quatre mesos despres
de la publicacié. En cas que l'impacte d'implantacié representi nova inversio, es pactaran
amb el client possibles plans d'implantacio.

Formacio al personal de I'empresa contractista

L’empresa contractista es compromet a donar a conéixer al personal particip en la
prestacié dels serveis aquests requeriments de seguretat, aixi com a formar-lo en les
obligacions que es deriva de la legislaci6 de protecci6 de dades i de les normatives, guies i
procediments de seguretat aplicables.

Confidencialitat i publicitat del servei

L’empresa contractista esta obligada a guardar secret respecte a les dades o informacié
prévia que no essent publics o notoris estiguin relacionats amb I'objecte del contracte.

Tot el personal que participi en la prestacié del servei haura de signar la carta d’acceptacio
d’'obligacions en materia de seguretat en el moment d’incorporacié de la persona a
'execucié del servei. L'empresa contractista vetllara per la conservacié i custddia
d’aquestes, tot i que podran ser requerides en qualsevol moment pel Departament.

Qualsevol comunicat de premsa o insercié als mitjans de comunicacié que el proveidor
realitzi referent al servei que presta a la Generalitat haura de ser aprovat préviament pel
Departament.

Propietat intel-lectual

Tota la documentacié i productes resultants de la prestacié del servei, aixi com la
documentacié que sigui facilitada amb motiu del servei, és propietat exclusiva de la
Generalitat de Catalunya. El licitador no la podra fer servir per altres finalitats sense el
consentiment exprés del Departament.

Us de recursos técnics (en cas d’ds de recursos técnics)

Per motius de seguretat, qualsevol Us de recursos técnics de I'empresa contractista
(infraestructura de maquinari, etc.) utilitzats en el marc de I'execucié del contracte sera
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AT Generalitat de Catalunya

R

Departament
Y de Drets Socials

DEPT. DE DRETS SOCIALS

Generalitat de Catalunya
Departament de Drets Socials R/N: BO000/X0000

Direcci6 General d’Accié Civica Versi6 1-AA
i Comunitaria

préviament justificada a la unitat gestora del contracte del Departament amb un informe
d’analisis de beneficis i riscos, que aquesta haura d’aprovar.

Previ a I'is autoritzat de sistemes o recursos propis de I'empresa contractista, incloses les
estacions de treball, aquests s’hauran d’adequar als estandards de seguretat de '’Agéncia
de Ciberseguretat de Catalunya, referits a 'annex del plec de prescripcions tecniques, en
els quatre mesos seguents.

Les estacions amb accés als sistemes d’informacié del Departament a les dependéncies
de I'empresa contractista s’'ubicaran en una zona d’accés restringit.

Qualsevol incident en I'Gs dels recursos de 'empresa contractista que tractin les dades del
Departament hauran d’ésser reportades immediatament a la unitat gestora del contracte
del client, perd també registrats, avaluats i convenientment gestionats per I'empresa
contractista, poden comportar procediments sancionadors de les persones implicades.

Els adjudicataris utilitzaran la xarxa, maquinari i/o programari propietat del Departament
exclusivament per a la prestacié del servei, seguint les directrius de configuracié del
Departament.

Connexié als sistemes del Departament (en cas de connexi6 als sistemes del
Departament)

La connexié remota d’equips de I'empresa contractista als sistemes que el Departament
posi a la seva disposicid per a I'execucio del servei es fara a través de la xarxa de la
Generalitat mitjangcant un enlla¢g dedicat al nus corporatiu, tot i complint amb la guia de
connexié d’equips de tercers i la norma de mesures de seguretat al nus.

L’empresa contractista haura de subministrar la linia de connexi6 i I'equip remot i fer-se
carrec de totes les despeses que se’n puguin derivar: linies de comunicacions, dispositius,
etc.

Auditoria del servei

El Departament podra realitzar auditories per verificar el compliment dels compromisos
contractuals.

L’empresa contractista proporcionara la seva total cooperaci6 a la realitzacié d’aquestes
auditories. Aixo incloura el lliurament de documentacio i I'accés fisic a les instal-lacions on
s’estiguin prestant els serveis objecte del contracte al personal que el client determini, que
podra ser tant personal propi del client com subcontractat.

No caldra avisar préviament per fer tasques d’auditoria on no es requereixi col-laboracié
activa del personal de I'empresa contractista. En els casos en qué el client demani una
col-laboracio activa del personal de I'empresa contractista, s’avisara amb quatre setmanes
d’antelacio.
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L’empresa contractista sostindra els costos d’auditories adjudicades a terceres parts i
gestionades pel client. L'empresa contractista dedicara al finangament d’aquestes
auditories un maxim del 0,7% de limport acumulat pels serveis del contracte (import
facturat).

Continuitat del servei

En cas de centres de serveis socials, I'adjudicatari haura de comunicar al Departament, a
través dels Serveis Territorials, qualsevol incidéncia que pugui vulnerar la legislacio,
lesionar, perjudicar o fer minvar el funcionament del servei o de I'establiment, d’acord amb
el protocol de gesti6 de crisi del Departament.

FORMALITZACIQ DEL COMPLIMENT DE LA PD EN LA PRESTACIO AMB ACCES A
DADES DE CARACTER PERSONAL

L’entitat adjudicataria del contracte i tot el seu personal se sotmetran al compliment del que
estableix la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i
garantia dels drets digitals (d’ara endavant LOPDGDD), en relaci6 amb les dades
personals a les quals tingui accés durant la vigéncia del present contracte; i al que
estableix el Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril
de 2016, relatiu a la proteccio de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades
personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE
(d’ara endavant RGPD), i altre normativa que sigui d’aplicacio.

L’'empresa contractista tractara, per compte del Departament, les dades de caracter
personal necessaries per prestar el servei de podologia de diversos casals de gent gran i
casals civics de la Direccio General d’Acci6 Civica i Comunitaria.

El Departament, responsable del tractament, posara a disposicié de 'empresa contractista
dades del tractament anomenat: Persones i entitats usuaries d’equipaments civics.

Aquest tractament inclou:

Categories d’interessats: Sol-licitants, Representants Legals, Col-lectius vulnerables .
Categories de dades tractades: Dades de caracter identificatiu, dades especialment
protegides, dades de caracteristiques personals.

Les dades a les quals 'empresa contractista accedira amb motiu de la prestacié del servei
son de risc inherent de nivell mitja.

L’empresa contractista tindra sempre la posici6 d’encarregat del tractament envers
aguestes dades, de conformitat amb el que disposa l'article 28 del RGPD, i de I'article 33
de LOPDGDD, i es comprometra a utilitzar-les Unica i exclusivament amb la finalitat de
prestar els serveis objecte del present plec, aixi com a complir amb totes les obligacions
gue exigeix la normativa vigent.

L’entitat adjudicataria tractara les dades d’acord amb les instruccions del Departament i en
cap cas les aplicara ni utilitzara amb una finalitat diferent a les funcions assignades, ni les
comunicara ni cedira, ni tan sols per a la seva conservacid, a qualsevol tercer alié al
contracte, llevat que compti amb l'autoritzacié expressa del responsable del tractament, o
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en els supodsits admissibles legalment. S’entendra per subministrament qualsevol revelacié
d’informacio, encara que sigui per negligéncia, que permeti a tercers conéixer, totalment o
parcial, la informaci6 referida.

Incorporara els tractaments que duu a terme en execucié d’aquest contracte al seu registre
d’activitats del tractament efectuades per compte d'un responsable, amb el contingut de
l'article 30.2 del RGPD.

La documentacio i la informacié que es desprengui o a la qual es tingui accés amb ocasié
de la prestacié dels serveis professionals derivats del present plec, tenen un caracter
plenament confidencial. A aquest efecte, no podra ser objecte de reproducci6 total ni
parcial per cap mitja o suport, no se’'n podra fer cap tractament ni edicié informatica, ni cap
transmissié a terceres persones fora de I'estricte ambit de I'execucié directa del contracte.
Aquesta prohibicié s’aplicara també a la resta del personal de I'entitat que tingui o pugui
tenir accés a les dades.

L’entitat adjudicataria del contracte i la totalitat dels seus treballadors s’obliguen a mantenir
el deure de secret i confidencialitat estrictes de la informacid a la qual tinguin accés. Les
obligacions de confidencialitat i deure de secret subsistiran amb posterioritat a I'extincié del
present contracte.

L’entitat adjudicataria, com a encarregat del tractament, destini les dades a una altra
finalitat, les comuniqui o les utilitzi incomplint les estipulacions indicades, sera considerada
també responsable del tractament i haura de respondre de les infraccions en qué hagi
incorregut.

L’entitat adjudicataria no podra subcontractar amb un tercer cap tractament que li hagués
encomanat el Departament, excepte en els casos d’autoritzacid expressa o d’acord amb
les condicions que estableixi el plec administratiu.

Durant la vigencia del contracte formalitzat entre les parts, i d’acord amb el que estableix
l'article 32 del RGPD i la disposicid addicional primera de la LOPDGDD, [Ientitat
adjudicataria del contracte es compromet a adoptar totes les mesures de seguretat
necessaries d’indole técnica i organitzativa i donar-los un compliment efectiu per garantir la
seguretat, la confidencialitat i la integritat de les dades de caracter personal, per tal d’evitar
la seva alteracio, perdua, tractament o accés no autoritzat, tant si provenen de la
manipulacié6 humana com del medi fisic o natural. Tenint en compte particularment els
riscos que presenta el tractament de dades.

Les dades es tractaran exclusivament als locals acordats en el moment de formalitzacié del
contracte.

Els sistemes d’informacié que el Departament posara a disposicié de 'empresa contractista
durant la prestacioé del servei sén els segients: Accés a documentacié en suport paper i
telematic.

Aixi mateix, I'empresa contractista i el seu personal es comprometen a informar
immediatament al Departament davant qualsevol sospita 0 incidéncia que pugui posar o
hagi posat en perill la informaci6 que tracta en el seu nom i a esborrar qualsevol tractament
temporal que hagi calgut generar en el desenvolupament de les seves atribucions un cop
finalitzi la ra6 per la qual va ésser creat.
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Un cop finalitzada la vigéncia del contracte formalitzat entre les parts, I'entitat adjudicataria
donara compliment al que disposa l'article 33 de la LOPDGDD. A aquest efecte, I'entitat
retornara de forma immediata a la totalitat de les dades de caracter personal i els suports
en els quals constin les dades obtingudes com a consequiéncia de la prestacio del servei,
sense poder conservar-ne cap copia, tret del suposit recollit en I'article 33 de la LOPDGDD.

Mesures en I'us dels sistemes del Departament

El personal s’ha d’identificar amb el seu codi d’'usuari i contrasenya davant dels sistemes
gue posa a disposicio el Departament per a la prestacié del servei i un cop verificades les
credencials, se’l permetra l'accés i podra utilitzar els recursos en funcidé del seu perfil
préviament autoritzat.

Els codis d'identificacid i les contrasenyes assignades a cada usuari individual sén
personals i intransferibles, no podent compartir-los mai amb tercers. L’'usuari esdevé el
responsable Ultim de les conseqiliéncies que es puguin derivar del mal Us, la divulgacid, o
la pérdua d’aquestes.

A fi de garantir la confidencialitat de les credencials, cada individu sera responsable
d’emprar contrasenyes que no siguin facils d’endevinar, conforme la guia de contrasenyes
de 'Agencia de Ciberseguretat de Catalunya, canviar la contrasenya inicial temporalment
assignada durant la primera connexié al sistema, canviar-la davant de qualsevol sospita
d’incident de suplantacio de la identitat de l'usuari.

Els usuaris seran responsables de I'is dels recursos dels sistemes d’informacio i de les
dades que contenen, que haura de ser en tot moment conforme al que estableix el
Document de seguretat del Departament i la normativa legal vigent aplicable.

Els accessos als sistemes d'informacié s’atorguen d’acord amb les necessitats minimes
d’accés a les dades i a les operacions que requereix cada persona per exercir les seves
competeéncies.

La sol-licitud d’alta, modificacio i baixa d’'usuaris als sistemes la fara el responsable del
servei de I'empresa contractista a través de la unitat gestora del contracte del client al
gestor funcional de I'aplicacio.

Als usuaris que estiguin més de 6 mesos sense utilitzar el seu codi d'identificacid, se’ls
inhabilitara automaticament i hauran de demanar al servei d’atencié a l'usuari la seva
activacio, mentre que al personal que estigui més d’'un any sense entrar al sistema se li
esborrara automaticament el codi d’'usuari i haura de demanar-ne un de nou quan vulgui
accedir novament als sistemes d’informacié.

A fi de donar compliment a la normativa, els sistemes registren els intents de connexions
d’usuari al sistema aixi com la insercié i modificacié d’expedients.

Ubicaci6 dels servidors (en cas de Us de servidors)
L’'empresa contractista abans de la formalitzacié del contracte haura de presentar una

declaracié en la qual posi de manifest on estaran situats els servidors i des d'on es
prestaran els serveis associats a aquests. Aixi mateix, 'empresa contractista haura de
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comunicar qualsevol canvi que es produeixi, al llarg de la vida del contracte, de la
informacié facilitada en la declaracié (annex 3).

Gestio6 de suports

Qualsevol extraccié autoritzada de dades a un suport extern (USB, DVD, disc extern,..)
'usuari que la duu a terme haura d’inventariar, etiquetar-la, protegir-la contra accessos no
autoritzats i xifrar segons els criteris definits al Document de Seguretat del Departament.

La sortida d’informacid, sempre prévia autoritzacid per la unitat gestora del contracte del
Departament i del responsable de l'entitat adjudicataria, fora de les instal-lacions del
Departament i/o d’altres dependéncies acordades a la formalitzacié del contracte, es fara
registrant la sortida, de manera que es pugui determinar el tipus de suport o document
enviat, la data i hora, el destinatari, el nombre de suports o documents, el tipus d’informacié
que contenen, la forma d’enviament i la persona responsable del lliurament. L’entrada de
dades es registrada de la mateixa forma.

S’establiran aixi mateix les mesures adients que garanteixin la destruccié segura de la
informacié abans de la retirada o reutilitzacié dels suports.

L’enviament d'informacié amb dades de caracter personal per correu electronic també
haura d’ésser expressament autoritzat pel responsable del tractament o el Comite de
Seguretat de la Informacio i de Proteccié de Dades (CSIPD), xifrant, en el cas de dades de
nivell de risc inherent mitja o alt, el seu contingut i registrant la sortida de dades, com en el
cas de suports fisics esmentats anteriorment.

En cas d’emmagatzemament d’informacié de nivell de risc inherent mitja o alt en dispositius
mobils (PCs portatils, tauletes, telefons mobils) caldra que el dispositiu sigui xifrat i la clau
d’accés sigui dificil d’endevinar.

Custodia dels expedients en paper

Sens perjudici del que estableix la normativa de proteccié6 de dades i el Document de
Seguretat del Departament, la provisi6 del servei a les instal-lacions de I'empresa
contractista es realitzard en zones d'accés restringit, accessibles exclusivament pel
personal destinat a la prestacio del servei.

Al finalitzar la jornada laboral o durant abséncies prolongades s’haura de mantenir les
taules netes de papers i suports i guardar-los en un arxiu tancat, només accessible pel
personal autoritzat i amb unes garanties minimes de proteccié mediambiental.

S’hauran d’adoptar mesures per a garantir la confidencialitat i la integritat de les dades
durant el seu transport.

Qualsevol incident amb el tractament de les dades a les dependéncies de I'empresa
contractista hauran d’ésser reportades immediatament a la unitat gestora del contracte del
Departament, perd també registrats, avaluats i convenientment gestionats per 'empresa
contractista, poden comportar procediments sancionadors de les persones implicades.

25/31

04/12/2023

Doc.original signat per: Document electronic garantit amb signatura electronica. Podeu verificar la seva integritat al
Laura Veciana Martinez web csv.gencat.cat fins al 09/01/2027

Original electronic / Copia electronica auténtica
CODI SEGUR DE VERIFICACIO

OLOY17EWHET5H1044QTS6W7J23J22SZ2G

Data creaci6 copia:
09/01/2024 15:23:56

Pagina 25 de 31




AT Generalitat de Catalunya
Departament
S de Drets Socials

DEPT. DE DRETS SOCIALS

Generalitat de Catalunya
Departament de Drets Socials R/N: BO000/X0000

Direcci6 General d’Accié Civica Versi6 1-AA
i Comunitaria

Mesures de gestiéo documental

L’'empresa contractista ha de complir, adequadament i a cada moment, la normativa
segiient que regula la gestio dels documents publics:

- Decret 76/1996, de 5 de marg, pel qual es regula el Sistema general de gestié de la
documentacié administrativa i I'organitzacié dels arxius de la Generalitat de Catalunya.

- Llei 10/2001, de 13 de juliol, d’arxius i documents.

- Decret 13/2008, de 22 de gener, sobre accés, avaluacio i tria de documents.

Les empreses i les institucions privades concessionaries de serveis publics, pel que fa a
aguestes concessions, estan generant i custodiant documentacié publica
(independentment del seu suport, ja siguin expedients en paper o bé en suport electronic);
per tant, han d’aplicar el Sistema de gesti6 documental del Departament (que inclou la
produccio, la tramitacié, el control, I'avaluacié i la conservacio dels documents i 'accés a
aguests) i garantir que I'empresa contractista en faci el tractament correcte en les fases
activa i semiactiva.

Aquest sistema de gestié documental, que ha d’aplicar 'empresa contractista, inclou, entre
altres, aquests apartats:

- La classificacio, I'ordenacio i la descripcié de la documentacio: I'empresa adjudicataria ha
de seguir el sistema de classificacidé dels documents administratius del Departament. Els
sistemes d’ordenacié principals sén: l'alfabétic, el cronologic, el geografic i el numeric;
també cal descriure la documentacié (per exemple: la retolacié i identificacié de les
carpetes d’expedient).

- La custodia de la documentacioé que ha de fer 'empresa contractista: els espais destinats
a arxius de gestié han de complir unes garanties minimes de proteccié i conservacié de la
documentacié (com ara les condicions de temperatura i la humitat)

- La transferéncia de la documentacio: cal retornar la documentacié segons els criteris de
classificacid, ordenaci6 i descripci6 establerts pel Departament.

- La destruccié de la documentacio, si escau: durant la concessié d’aquest servei public
I'empresa adjudicataria tindra restringida la destruccié de la documentacio.

Quant a la documentacié generada i rebuda durant la concessié d’aquest servei public, cal
complir uns terminis de conservaci6 i/o destruccié establerts pel Departament.

Servei d’Atencié al ciutada

L'entitat adjudicataria haura d’emprar els protocols i condicions establertes pel
Departament en I'exercici del dret d’'informacio a l'interessat i la tramitacié dels Drets de les
persones interessades (Dret d'accés, Dret de rectificacio, Dret de supressio “dret a I'oblit”,
Dret d'oposicid, Dret a la limitacié del tractament).

L’entitat adjudicataria fara signar a cada treballador el document d’acceptacio d’obligacions

pel personal abans d’iniciar la prestacio del servei, amb independéncia de si accedeix o no
a dades de caracter personal (annex 2). Aquest document restara en poder del proveidor.
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Finalment, per garantir el compliment de les dades de caracter personal, I'entitat
adjudicataria tindra en consideracid I'annex “Plecs estandards de la Generalitat de

Catalunya’

El subdirectora general d’Equipaments Civics i Activitats
Laura Veciana Martinez
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ANNEX PLECS ESTANDARDS DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA

» Circulars Funcié Publica
e Instruccié 3/2018,sobre I'is de les tecnologies de la informacié i la comunicacié
a ’Administracié de la Generalitat de Catalunya
e Circular 2/2000 de 2 de febrer de 2000, sobre els deures i les responsabilitats
del personal al servei de I'Administracié de la Generalitat que intervingui en
qualsevol tractament automatitzat de dades personals Normes i guies del
Departament
» Normes i guies del Departament
» Marc de Ciberseguretat per a la Proteccio de Dades (MCPD) de I’Agéncia de
Ciberseguretat de Catalunya
» Normes i guies de ciberseguretat de I’Agéncia de Ciberseguretat de
Catalunya:
- Control d'accés i identitat digital
- Mesures de seguretat en la construccié de sistemes d'informaci6
- Mesures de seguretat en la configuracié i 'administracié de sistemes
d'informacio
- Gestio d’incidents de seguretat
- Us del correu electronic
- Seguretat en el teletreball
- Connexi6 d'equips de tercers
- Us de l'estaci6 de treball
- Eliminacié segura d'informacié en la reutilitzacié o destruccio de suports i
sistemes

NOTA:

Les Circulars de Funci6é Publica estan disponibles a Internet.

La resta son d’accés exclusivament intern i es facilitaran a I'adjudicatari si sén d’aplicacio
pel servei contractat.
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Annex 2

MODEL DE DOCUMENT D’ACCEPTACIO D’OBLIGACIONS RELATIVES A SEGURETAT DE LA
INFORMACIO | PROTECCIO DE DADES DE CARACTER PERSONAL

La persona que treballa a esta autoritzada a utilitzar els recursos
d’informacié del Departament de Drets Socials i accedir a les seves instal-lacions sempre que sigui
necessari per a I'execucié del contracte i seguint els termes i condicions especificats a continuacié.

Obligacions

Els col-laboradors que participin en la prestacio del servei estaran sotmesos a la politica, les normes
i procediments de seguretat del Departament i tindran I'obligacié de respectar els seglents
requeriments:

1. Mantenir el deure de secret sobre la informacié a la qual tinguin accés en el temps, fins i tot un
cop finalitzada la col-laboracio.

2. Protegir la informacié a qué tingui accés per qualsevol motiu durant la prestacié del servei. Aixo
inclou mantenir la confidencialitat i integritat de la informacio i dels sistemes / aplicacions a través
dels quals s’hi accedeix i evitar la modificacié o destruccié d’aquestes dades.

3. Coneixer les funcions i obligacions del personal que presten servei al Departament i els
procediments i mesures que els aplica en el desenvolupament de les seves funcions.

4. Complir amb els preceptes i principis que disposa la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de
protecci6 de dades personals i garantia dels drets digitals i la resta de normativa aplicable en
aquesta materia, de conformitat amb els protocols establerts pel Departament.

5. Garantir el compliment de 'Esquema Nacional de seguretat.

6. Facilitar, si escau, I'exercici dels drets de les persones interessades (Dret d’accés, Dret de
rectificacié, Dret de supressié (dret a I'oblit), Dret d’oposicid, Dret a la limitacié del tractament),
seguint el protocol a tal efecte elaborat pel Departament.

7. No fer servir la informacié ni els recursos informatics per finalitats no previstes en la prestacio6 del
servei.

8. No subministrar ni comunicar les dades personals a terceres persones, ni tan sols per a la seva
conservacio, llevat que compti amb 'autoritzacio expressa del Departament.

9. No fer copies ni extreure la informacié a queé tingui accés, llevat que sigui imprescindible per a
I'adequada execuci6 de les funcions assignades pel Departament i, per tant, es disposi

de l'autoritzacié corresponent. Si I'extraccié suposa I's de suports extraibles o ordinadors portatils,
I'autoritzacié Unicament permetra el seu emmagatzematge de forma xifrada.

10. Esborrar qualsevol tractament temporal que hagi calgut generar en el desenvolupament de les
seves atribucions un cop finalitzi la raé per la qual va ésser creat.

11. No compartir les contrasenyes amb altres persones. L'identificador i contrasenya son personals i
intransferibles.

12. Garantir la confidencialitat de les credencials emprant contrasenyes que no siguin facils
d’endevinar, canviant la contrasenya inicial temporalment assignada durant la primera connexié al
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sistema i tornar-la a canviar periodicament cada tres mesos i davant de qualsevol sospita d’incident
de suplantacié de la identitat de I'usuari.

13. En finalitzar la jornada laboral o durant absencies prolongades, mantenir la taula neta de papers
i suports i guardar la documentacio i els suports en llocs segurs.

14. Tancar o blocar les sessions actives a I'ordinador (Ctrl+Alt+Supr) en abandonar temporalment el
lloc de treball i apagar-lo al finalitzar la jornada.

15. No deixar sense recollir documents confidencials als dispositius de reproducci6 (fotocopiadores,
faxos, escaners i impressores).

16. Notificar a la unitat gestora del contracte del Departament qualsevol incidéncia, anomalia o
sospita relacionada amb la seguretat de la informacié. En cas que la incidéncia estigui relacionada
amb l'accés als sistemes d’informacié es comunicara immediatament al servei d’atencié a l'usuari
del Departament (telefon 900 101 439).

17. Entregar qualsevol copia o versié de la informacié disponible durant la prestacié del servei al
concloure la col-laboracié. Quan els equips utilitzats per a la prestacié del servei no siguin propietat
del Departament, caldra eliminar tota la informaci6 / codi / programari propietat de Departament o la
Generalitat de Catalunya d’aquests equips, aixi com de qualsevol suport extern d’informacié.
Descripci6 del servei:

Accepto les obligacions descrites en el present document en relacié amb I'execucio del

projecte.

Lloc, a data

Nom i cognoms:

Nom de la companyia:

04/12/2023
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ANNEX 3 - MODEL DE DECLARACIO RESPONSABLE PER ALS
CONTRACTES L’EXECUCIO DELS QUALS ES REQUEREIXI EL TRACTAMENT
PER PART DEL CONTRACTISTA DE DADES PERSONALS PER COMPTE DEL
RESPONSABLE DEL TRACTAMENT (UBICACIO SERVIDORS)

EI/1a SEASI. ..o en (nom propi / en
nom i representacié de 'empresa) amb NIF................., declara que els servidors estaran
ubicats a (dades de contacte i adreca completa) ................. i que els serveis associats als
mateixos es prestaran des de (dades de contacte i adregca completa) ................,
comprometent-se a comunicar qualsevol canvi que es produeixi, al llarg de la vida del
contracte, d’aquesta informacié. Aixi mateix, es compromet a indicar en la seva oferta, si té
previst subcontractar els servidors o els serveis associats a aquests, i el nom o el perfil
empresarial, definit per referéncia a les condicions de solvéncia professional o técnica, dels
subcontractistes als quals se n’encarregui la realitzacio.

Signat,

DEPT. DE DRETS SOCIALS
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