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CAPITOL I. DISPOSICIONS GENERALS

Art. 1.- Objecte del contracte i qualificacio

Es objecte del present contracte és la prestacid dels serveis esportius,
administracio, recepcido i atencid al client, serveis de neteja, serveis de
manteniment i control (ordinari - conductiu - preventiu), promocié comercial i
assessorament i conduccié de la Piscina Municipal de Begues aixi com
I'assessorament en la millora continua de la instal-lacié mitjangant sistemes
de treball en equip, grups de millora i programes de qualitat.

El contracte també inclou la prestacio de serveis de manteniment i neteja d’'1
pista de frontd, 2 pistes de tennis, 1 pista de padel, 1 espai poliesportiu de
sauld i 1 pista poliesportiva ubicades a l'exterior de la Piscina Municipal de
Begues, aixi com tots els nous espais que es generin per ampliar 'oferta
esportiva i la rendibilitat economic-social del servei public; serveis que estan
detallats en el plec de prescripcions técniques

El contracte no es divideix en lots. Les principals raons per les quals s’ha
decidit no subdividir en lots el contracte deriven de la organitzacié del
servei. No és viable la seva fragmentacio atés que tots els treballs objecte
del contracte afecten intrinsecament el conjunt de la prestacié que es licita,
de manera que qualsevol incidéencia afecta a la globalitat de els funcions a
desenvolupar. Al mateix temps, la dimensié de la instal-lacié dificulta en
gran manera la fragmentacié. Per altra banda I'existéncia d’4n Unic
responsable permet un control més adequat a l'estructura interna de
I’Ajuntament, que en no disposar d’area propia d’Esports, té poca capacitat
administrativa per fer un correcte seguiment de tants contractes

El codi CPV que correspon a aquest contracte és el:

92610000 - Servei d’explotacio d’instal.lacions esportives

Art. 2. - Ambit funcional del servei

El contingut dels serveis es detalla en el plec de Prescripcions Técniques.

Art. 3. - Necessitat i idoneitat del contracte

Es tracta de la prestacié de serveis minims obligatoris, amb la finalitat de
garantir i satisfer les necessitats de la poblacié a la que va adrecat el servei,
mitjancant la contractacié d’'una empresa capacitada, atés que I’Ajuntament
no disposa dels mitjans humans i materials necessaris.

Les necessitats administratives a satisfer, la idoneitat de |‘objecte del
contracte i la justificacid del procediment i dels criteris d’adjudicacié estan
acreditats a I'expedient.
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El valor estimat del contracte pels dos anys de durada del contracte més les

dues eventuals prorrogues, i les modificacions previstes

sense incloure

I'Impost sobre el Valor Afegit, als efectes de determinar el procediment
d’adjudicacié i la publicitat és el segiient: 1.204.085,16€. , IVA exclos

El pressupost base de licitacié amb IVA és de 688.181,57 €. (568.745,10 € + IVA).
El calcul del valor pressupost base de licitacio s'ha establert a partir del
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calcul dels costos directes i indirectes segons el desglossament segiient:

ESTIMACIO DELS COSTOS DIRECTES

- COSTOS SALARIALS 336.425,33 €
- SEGURETAT SOCIAL 112.077,38 €
- GESTIO DEL SERVEI 27.202,94 €
- EQUIPS INFORMATICS 2.231,40 €

TOTAL COSTOS DIRECTES 477.937,06 €

ESTIMACIO DELS COSTOS INDIRECTES

- DESPESES GENERALS 62.131,82 €
- BENEFICI INDUSTRIAL 28.676,22 €
TOTAL COSTOS INDIRECTES 90.808,04 €

TOTAL COSTOS DIRECTES + INDIRECTES 568.745,10 €
IVA (21%) 119.436,47 €
PRESSUPOST BASE LICITACIO 688.181,57 €

El valor estimat del contracte, als efectes de determinar el procediment

d’adjudicacié i la publicitat, és de 1.204.085,16 €, quantitat que no inclou I'IVA.
ESTIMACIO DELS COSTOS DIRECTES

- COSTOS SALARIALS 672.850,66 €
- SEGURETAT SOCIAL 224.154,76 €
- GESTIO DEL SERVEI 54.405,89 €
- EQUIPS INFORMATICS 2.231,40 €
- INDICADORS 1Q 33.058,40 €
- MODIFICACIO CONTRACTE 25.135,17 €

1.011.836,27

TOTAL COSTOS DIRECTES €

ESTIMACIO DELS COSTOS INDIRECTES
- DESPESES GENERALS 131.538,72 €
- BENEFICI INDUSTRIAL 60.710,18 €

TOTAL COSTOS INDIRECTES  192.248,89 €

1.204.085,16

VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE (SENSE IVA)

€
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Indicadors de qualitat de la Piscina Municipal de Begues.

L'’Ajuntament de Begues aportara una prima a l'adjudicatari d’'un import
maxim anual de 10.000€ IVA inclos en funcié de I'assoliment dels
objectius vinculats als indicadors de qualitat (IQ) establerts a I'annex I de
I'informe técnic , el preu dels quals no sera actualitzable anualment per
la variacio de I'IPC en cap suposit. Aquesta prima anual associada a
I'assoliment dels objectius i indicadors de qualitat, mostra la voluntat
municipal d’establir els mecanismes de col-laboracié public - privada a
I'’entendre que aquesta pot estar erigint-se en un dels principals instruments
impulsors de la prestacié de serveis esportius en un equipament esportiu:
“El capital huma”.

L'adjudicatari haura de justificar a I’Ajuntament de Begues el cost total de
I'aplicacid percentual segons contracte, del complement de productivitat en
la nomina de la totalitat dels treballadors per l'assoliment de la prima
economica aconseguida derivada del grau d’assoliment dels indicadors de
qualitat (IQ), després de 90 dies del cobrament d’aquesta.

L'Ajuntament de Begues podra determinar el grau documental necessari per a
la justificacio de I'efectivitat d’aquesta prima economica envers als treballadors,
aixi com els documents i/o certificacions necessaries a aportar per part de
I'empresa.

Art. 5. - Aplicacions pressupostaries

La despesa derivada d’aquesta contractacio , IVA inclos . es fara efectiva
amb carrec de la partida 34 3434 22706 del Pressupost de I’Ajuntament de
Begues.

Art. 6.- Inici i durada del contracte i possibles prorrogues

El contracte tindra una durada de 2 anys a comptar des de la seva
signatura, i sera prorrogable per dos anys més, d’any en any, de forma
expressa, fins a un maxim de 4 anys. Les prorrogues les acorda I'0rgan de
contractacid i sén obligatories per I'empresari, sempre que el seu preavis es
produeixi al menys amb dos mesos d’antelacié a la finalitzacié del termini
de durada del contracte.

A l'expiracié del contracte, i com a conseqliéncia del principi de continuitat,
I'adjudicatari es veura obligat a prorrogar el servei d’'una manera obligatoria
si aixi és requerit per I'Ajuntament, d’acord amb el que disposa l'art. 29.4
de Llei de contractes del sector public aprovada per RDL 9/2017.
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Art. 7. - Regim juridic del contracte

El contracte es regira per aquest plec, el plec de prescripcions técniques i

per les normes contingudes en:

e |la Llei de contractes del sector public aprovada per RDL 9/2017 (en
endavant LCSP).

e Decret Llei 3/2016, de 31 de maig, de mesures urgents en materia de
contractacié publica

o El Reial decret 817/2009, de 8 de maig, de desenvolupament parcial de
la Llei 30/2007, en tot allo que no s’oposi a la LCSP.

e El Reial decret 1098/2001, de 12 d'octubre, pel qual s'aprova el
reglament general de la llei de contractes de les administracions
publiques, ( en endavant RGLCAP ) en tot en que no s’oposi a les tres
disposicions anteriors (en endavant RGLCAP), ), modificat pel Real Decret
773/2015 , de 28 d'agost .

Supletoriament s’aplicaran les altres normes de dret administratiu i, en el
seu defecte, les normes de dret privat.

L'’Ajuntament tindra sempre la prerrogativa de dirigir els treballs,
d'interpretar el que s’ha convingut, de modificar la prestacié segons
convingui dintre dels limits admesos per la LCSP i de suspendre la seva
execucio per causa d’interés public.

La jurisdiccié contenciés administrativa sera la competent per conegixer les
gliestions litigioses sorgides en relacio amb el contracte.

Art. 8.- Tramitacio de I'expedient i procediment d’adjudicacio

Tramitacié: ordinaria

Procediment: obert i subjecte a regulacié harmonitzada, i adjudicacié
mitjangant l'aplicacié de més d'un criteri de valoracié, d’acord amb els
articles 156 a 158 de la LCSP.

La licitacié s’anunciara al DOUE i en el perfil de contractant de I’Ajuntament.
Per a la valoracid de les proposicions i la determinacid6 de l'oferta més

avantatjosa s’atendra a diversos criteris directament vinculats a l'objecte del
contracte, segons s’indica a la clausula 14.

Art. 9. - Admissio de variants

No s’admetran variants sobre I'execucié del contracte.

Art. 10. - Requisits de capacitat, aptitud i solvéncia dels licitadors

La documentaci6 acreditativa de la capacitat, I'aptitud i la solvéncia, haura
de ser presentada Unicament pel licitador proposat com a adjudicatari, en el
termini previst a la clausula 18 del present plec. En el moment de presentar
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I'oferta s’haura d’incloure en el sobre 1 el Document Europeu Unic de
Contractacio (DEUC), disponible en el perfil del contractant de la web
municlpial, equivalent a una declaracioé responsable de que es reuneixen els
requisits de capacitat, aptitud i solvencia exigits.

1.- Estar capacitades i son aptes per a contractar les persones fisiques o
juridiques, amb condici6 d empresari, espanyoles o estrangeres, que
tinguin plena capacitat d obrar i no estiguin incorregudes en cap dels
suposits d’incapacitat o prohibicions de contractar determinats a la
legislacié vigent, i acreditin la seva solvéncia economica, financera i técnica
d’acord amb els requisits del present Plec. L activitat de les esmentades
empreses ha de tenir relacié directa amb | objecte del contracte, segons
resulti dels seus respectius estatuts o regles fundacionals, i han de disposar
d "una organitzaci6 amb elements suficients per a la deguda execucio del
contracte. Aixi mateix, els empresaris hauran de comptar amb | "habilitacié
empresarial o professional que, en el seu cas, sigui exigible per a la
realitzacio de | activitat o la prestacid6 que constitueix | objecte del
contracte.

Aguest contracte pot esser adjudicat a una unid6 d empresaris que es
constitueixi temporalment a aquest efecte, sense que sigui necessari
formalitzar-la en escriptura publica fins que no se’ls hagi adjudicat el
contracte. Aquests empresaris queden obligats solidariament davant
I’Administracid, i han de nomenar un representant o apoderat unic.

La inscripci6 en el Registre Electronic de Licitadors (RELI) acredita les
condicions d’aptitud de I'empresari quant a la seva personalitat i capacitat
d’obrar.

2.-Condicions minimes i mitjans d’acreditacié de la solvéncia economica i
financera i professional o técnica i altres requeriments.

.Solvéencia Economica i Financera.

Volum anual de negocis del licitador que referit a I'any de major
volum de negocis dels darrers tres anys conclosos, sera com a minim
de 285.346,58 € (exclos IVA, equivalents al valor anual del contracte
sense contar els indicadors IQ ni la possible modificacié prevista ).

S’acreditara mitjancant els comptes anuals aprovats y dipositats en el
Registre Mercantil, si I'empresari hi esta adscrit, i en cas contrari per
les dipositades en el registre oficial en que hagi d’estar inscrit. Els
empresaris individuals no inscrits en el Registre Mercantil acreditaran
el volum anual de negocis mitjangant els llibres d’inventaris i comptes
anuals.

.Solvéencia Técnica o Professional.

a) Experiéncia en la realitzacid de contractes de la mateixa classe o
naturalesa que els de l'objecte de la present contractacié (Serveis
esportius, administracid, recepcié i atencido al client, serveis de
neteja, serveis de manteniment i control, promocié comercial,
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assessorament i conduccié de les piscines municipals), que
s’acreditara mitjancant la relacio dels treballs efectuats per
I'interessat en els curs dels darrers cinc anys. El requisit minim sera
gue lI'import anual acumulat en I’'any de major execucio sigui igual o
superior a 200.000€.

Per a l'acreditacié d’aquest extrem s’haura de presentar una relacid
dels principals serveis o treballs realitzats que inclogui import, dates
i el destinatari, public o privat, d’aquests. La relacié s’haura
d’acompanyar de certificats expedits o visats per I'0Organ competent,
quan el destinatari sigui una entitat del sector public o, quan el
destinatari sigui un subjecte privat, mitjancant un certificat expedit
per aquest 0, a manca d’aquest certificat, mitjancant una declaracié
de l'empresari que I'ha contractat Els certificats o declaracions
hauran d’incloure import, dates, declaracio de bona execuié dels
treballs i destinatari.

b) Acreditaci6 de que I'empresa disposa del personal técnic amb la
titulacid, estudis especifics i ROPEC expedits per la Generalitat,
adients per al desenvolupament dels diferents treballs establerts al
Plec de condicions técniques que constitueixen |'‘objecte del
contracte. En cas de no disposar-ne en el moment de presentacio de
I'oferta, s’haura de presentar compromis de tenir-ne abans de la
formalitzacié del contracte

El compliment de la solvéncia economica, i financera i tecnica i
professional, s’haura de declarar en els apartats corresponents del DEUC.

El licitador podra fer (s de mitjans de solvéncia de tercers: podra
subcontractar part dels treballs a executar, i es podra associar amb altres
empreses o particulars, sempre que en demostri la seva efectiva disposicid i
havent de quedar acreditat abans de I'adjudicacié del contracte que amb la
col-laboracié d'aquestes empreses queden completats els requisits minims
de solvencia exigits. En aquest cas cadascuna de les empreses haura de
presentar el DEUC corresponent. L'Ajuntament exigira formes de
responsabilitat conjunta entre I’'entitat adjudicataria i les altres en I'execucid
del contracte, fins i tot amb caracter solidari.

Els requisits de capacitat, solvéncia i abséncia de prohibicions de contractar,

s’han de complir en el moment de presentacio d’oferta i s’han de mantenir
dins I’'adjudicacio i formalitzacié del contracte.

Art. 11. - Responsable del contracte

La persona responsable del contracte sera la técnica d’esports municipals ,
amb les funcions previstes a |'art. 62 de la LCSP.

CAPiTOL 1II. __DISPOSICIONS RELATIVES A LA LICITACIO,
L’ADJUDICACIO I LA FORMALITZACIO DEL CONTRACTE

Art. 12. - Presentacidé de proposicions: lloc, termini i formalitats
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Ates que s’accepta la presentacion d’ofertes per mitjans electronics i es
podra reduir el termini general de presentacién de proposicions en cinc dies
( art. 156 3 c) LCSP), la documentacido per prendre part en aquesta
contractacié es presentara dins el termini de 30 dies naturals seglients a
aquell en que s’envii I'anunci de la licitaci6 a la Comissié Europea,
mitjancant I'eina de Sobre Digital accessible en el perfil del contractant de la
seu electronica ubicada en la web municipal http: www.begues.cat Si aquest
dia s’escau en dissabte, o festiu, el termini finalitzara el dia habil seglent
gue s’assenyala en I'anunci de licitacio.

Tota la informacio relativa al Sobre Digital es pot consultar en el document
“Com presentar una oferta amb sobre Digital” de l'apartat licitacié
electronica publicat en el perfil de contractant. Tanmateix, se n’incorpora
com annex I al present plec, un document indicatiu.

Els custodis dels sobres seran I'administratiu del servei de contractacié, el
cap de serveis administratius del Departament de Serveis territorials, i el
secretari-interventor i el técnic de suport juridic

En cas de produir-se dificultats tecniques rellevants en el procediment
electronic al llarg del procés de presentacid, recepcié i obertura d’ofertes, i
sempre que estigui degudament justificat, I’Ajuntament també podra
disposar la utilitzacié de sistemes alternatius als indicats en el present plec,
incloent la presentacido en paper de les ofertes, complint en tot cas amb
totes les garanties legals en relacié amb els licitadors i les seves ofertes.

Sera obligatori, als efectes de I'eventual aplicacié de |'exposat al paragraf
anterior, que els licitadors dins el mateix dia en que hagin presentat
I'oferta, comuniquin aquest fet i totes les seves dades de contacte al servei
de contractaci6 de [I'Ajuntament, a l'adreca de correu electronic
ariasms@begues.cat, on també es podran manifestar les dificultats i/o els
dubtes sobre tot el procés electronic al llarg del procés de la presentacio
d’ofertes.

Cada empresa licitadora no pot presentar més d’una proposicié. Tampoc pot
subscriure cap proposta en UTE amb d‘altres si ho ha fet individualment o
figurar en més d’una unié temporal. La infraccié d’aquestes normes dona
lloc a la no-admissié de cap de les propostes que hagi subscrit.

No s’acceptaran les ofertes que tinguin omissions, esmenes o errors que
impedeixin de coneixer clarament el que es considera fonamental per
valorar-les.

La documentacié haura de presentar-se en qualsevol de les llenglies
cooficials de Catalunya.

La presentacio de les proposicions suposa l'acceptacié incondicionada per

part de les empreses licitadores del contingut del present plec, aixi com del
plec de prescripcions técniques.

Art. 13. - Documentacio de les ofertes

SOBRE NUM. 1 (DOCUMENTACIO GENERAL)

Haura de contenir la documentacié segient:
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1. Document Unic Europeu de Contractaci6 (DEUC), que es
troba disponible en el perfil de contractat d‘aquest
Ajuntament

En cas de que es tingui la intencié de celebrar subcontractes
s’haura d’indicar en el DEUC la part de la prestacié a
subcontractar i la seva identitat, les dades de contacte i els
representats legals del subcontractista aixi com justificant de
I'aptitud d’aquest per executar-la de conformitat amb
I’'establert per la normativa i el present plec, i que no esta
incurs en cap suposit de prohibicié per contractar.

Aguesta informacié relativa a la subcontractaci6 no és
obligatori facilitar-la en el moment de la presentacié de
I'oferta. En qualsevol cas, i com a molt tard, s’haura de
presentar abans de l'inici del contracte.

En cas d’empreses que concorrin a la licitacié conjuntament,
han d’‘aportar compromis de constituir-se formalment en
unio temporal abans de l'inici del servei, en cas de resultar
adjudicataries, i presentar cadascuna d’elles el DEUC
indicat.

En cas que per a integrar la solvéncia es recorri a capacitats
d’altres entitats, s’ha d’indicar aquest fet expressament en el
DEUC, amb identificaci6 de les empreses a que es vol
recérrer. Cadascuna d’elles haura de presentar el DEUC.

2. Declaracié responsable conforme no esta incursa en cap
prohibicid de contractar prevista a l'art. 71 de la LCSP, que
es troba disponible en el perfil del contractant.

3. Les empreses han d’aportar, en el seu cas, una declaracid
sobre el grup empresarial a qué pertanyen, amb indicacidé de
les empreses que el componen i al denominacié del grup.

La justificacié acreditativa dels requisits declarats al DEUC es
presentara posteriorment per I'empresa en qui recaigui la proposta
d’adjudicacié. La data d’expedici6 dels documents acreditatius
corresponents haura de ser inferior als 6 mesos anteriors a I'Ultim dia
del termini per presentar les proposicions.

En qualsevol cas els licitadors s’obliguen a aportar en qualsevol
moment abans de la proposta d’‘adjudicacié tota la documentacio
exigida en cas que els hi sigui requerida, sens perjudici d’allo
establert a la clausula 18 del present Plec.

SOBRE NUM. 2 (DOCUMENTACIO TECNICA RELATIVA ALS
CRITERIS D'ADJUDICACIO QUE DEPENEN D’UN JUDICI DE
VALOR)

Haura de contenir la documentacié seglent:
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depenen d’un judici de valor, previstos a I’'apartat B de la clausula
14 del present plec.

ADVERTENCIA: la documentacié que contenen els sobres precedents 1 i 2
no pot incloure cap informacié que permeti coneixer el contingut del sobre 3
relatiu a la proposici6 econdomica. L’incompliment d’‘aquesta obligacio
implica I'exclusié de la licitacio.
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SOBRE NUM. 3 (PROPOSICIO ECONOMICA I DOCUMENTACIO
TECNICA AVALUABLE AMB CRITERIS AUTOMATICS)

Haura de contenir:

Les propostes economiques i de la resta de criteris avaluables de
forma automatica, model Annex III

Art. 14. - Criteris per a la valoracidé de proposicions

D’acord amb l'establert a l'article 145 de la LCSP, els criteris a tenir en
compte a I'hora de considerar quina és la proposicid més avantatjosa seran,
de forma decreixent, els que tot seguit s‘indiquen, d’'acord amb la
ponderacié que es detalla per a cadascun d’ells.

En tot cas, I’Ajuntament de Begues es reserva la facultat d’adjudicar el
contracte a qui reuneixi, al seu entendre, les condicions més avantatjoses
d'acord amb els criteris assenyalats, o a declarar-lo desert en els termes
d’allo que disposa l'art. 150 de la LCSP.

Pels casos d'incompliment o de compliment defectudés de la prestacié que
afecti a caracteristiques de la mateixa que s’hagin tingut en compte per
definir els criteris d’‘adjudicacid, que es qualifiquen com a obligacions
contractuals essencials, s’estara subjecte al que estableixen l'art. 211 de la
LCSP .

La puntuacié maxima total sera de 236 punts, amb una distribucié basica vinculada a
criteris avaluables de forma automatica i d’altres avaluables dependents d’un judici de
valor i que conjuntament serviran de base per a l'adjudicacié de la proposta més
avantatjosa segons el detall que es mostrara en cadascun dels punts que a
continuacié s’exposen. La distribucid basica a mode de resum entre els criteris
avaluables de forma automatica i els avaluables que depenen d’un judici de valor és la
seglent:

CRITERIS AVALUABLES DEPENDENT D'UN JUDICI DE

1. 121 Punts
VALOR

2. | CRITERIS AVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA 160 Punts
TOTAL VALORACIO 281 Punts

A. AVALUACIO DELS CRITERIS EN BASE A JUDICI DE VALOR

1. Valoracio técnica dels serveis.

1.1.1. Proposta de Coordinacid i Direcci6 técnica de serveis:

Presentacio d’una descripcié exhaustiva de la proposta de tasques
Responsabilitats i restriccions a desenvolupar

Mecanismes de control

Quadrant d’horari presencial amb distribucié setmanal

1 Descripcié exhaustiva de la proposta de tasques 20% 1,00
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2 Responsabilitats i restriccions a desenvolupar 30% 1,50

3 Mecanismes de control 25% 1,25

4 Quadrant d'horari presencial amb distribucié setmanal 25% 1,25

1.1.2. Quadrants de serveis i sistemes de control caps de setmana i festius:

e Presentacidé d'un quadrant d’horari de totes les persones implicades
en el projecte de coordinacié i direccié técnica dels serveis, amb visié
especifica del cobriment de caps de setmana i festius.

1 Quadrants serveis i sistemes de control caps de setmana i festius 100% 4,00

1.2.1. Proposta administracid:

e Descripcid de les linies d’'actuacio basiques d’administracio.

e Funcions.

e Objectius.

e Competencies.

e Gestio de les altes i baixes.

e Gestio dels impagats.

e Gestio dels cursos i activitats fora d’abonament.

e Gestio de llistes d’espera.

e Facturacié de les quotes d‘abonament, cursets i activitats fora de
quota

e Caixa metal-lic.

e Control d’incidéncies.
e Planificacié i calendaritzacié dels aspectes i funcions claus.

1 Descripciod linies d'actuacié basiques d'administracié 10% 0,50

2 Funcions 5% 0,25

3 Objectius 5% 0,25

3 4 Competencies 5% 0,25
o

% 5 Gestio Altes i baixes 10% 0,50

E 6 Gestidé impagats 10% 0,50

7 Gestid cursos i activitats fora d'abonament 10% 0,50

8 Gestid llista d'espera 5% 0,25

9 Facturacio quotes abonament, cursets i activitats fora de quota 10% 0,50

10 Caixa metal-lic 10% 0,50

11 Control d'incidéncies 5% 0,25

12 Planificaci6 i calendaritzacié dels aspectes i funcions claus 15% 0,75

E 1.2.2. Quadrants de serveis:

<

(2]

g e Presentacio d'una descripcio sobre la possible proposta de distribucio
= d’horaris d’administracié a desenvolupar.
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1

Proposta de distribucié d'horaris d'administracié 100% 3,00

1.2.3.

Proposta de protocols funcionals, circuits i sistemes econdmics:

Presentacié de les propostes dels protocols funcionals de totes les
tasques vinculades a I'administracié de I’'equipament esportiu.
Sistemes economics en la gestié diaria amb I’Ajuntament.

Sistemes economics en la gestié mensual amb I’Ajuntament.

Sistemes economics en la gestid trimestral amb I’Ajuntament.
Sistemes economics en la gestié anual amb I'Ajuntament.

1 Protocols funcionals: tasques vinculades a I'administracid 24% 0,72
2 Sistemes de control economic diari amb Ajuntament 19% 0,57
3 Sistemes de control economic mensual amb Ajuntament 19% 0,57
4 Sistemes de control economic trimestral amb Ajuntament 19% 0,57
5 Sistemes de control economic anual amb Ajuntament 19% 0,57

1.3.1. Definicid del pla esportiu i les seves linies d’actuacid:

e Presentacié d‘una descripcid detalla sobre les diferents

d’actuacié basiques a desenvolupar.
Funcions en cada lloc de treball.

e Objectius en cada lloc de treball.

e Competéncies en cada lloc de treball.

linies

1 Descripci6 sobre les linies d'actuacié basiques 50% 1,00
2 Funcions en cada lloc de treball 20% 0,40
3 Objectius en cada lloc de treball 15% 0,30
4 Competencies en cada lloc de treball 15% 0,30

1.3.2. Servei d’assessorament en sala de fitness:

e Presentacié d'una descripcié d’assessorament técnic a desenvolupar
en la sala de fitness, amb descripcié dels sistemes d’assessorament i

serveis.
e Protocols metodologics.

e Aspectes funcionals i dinamitzacié de la sala mitjangant activitats

guiades en aquest espai.
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1 Descripci6 dels sistemes d'assessorament técnic i serveis 25% 0,75

2 Protocols metodologics 50% 1,50

3 Aspectes funcionals 25% 0,75

1.3.3. Servei d’activitats fisiques dirigides:

e Presentacié d'una descripcid de les activitats fisiques dirigides, amb la
contemplacié d’activitats virtuals.

e Descripcio de la tipologia d’activitats regulars.
Descripcio de la tipologia d’activitats especials.

e Descripcio de la tipologia d’activitats de promocié.

1 Descripcio general de I'oferta d'activitats fisiques dirigides 20% 0,80
2 Descripci6 tipologia Act. regulars i especifica per activitat 35% 1,40
3 Descripcio tipologia Act. especials i especifica per activitat 35% 1,40
4 Descripcio tipologia Act. de promocid i especifica per activitat 10% 0,40

1.3.4. Servei programes educatius en el medi aquatic:

e Descripcio dels programes d’activitats regulars.
e Descripcio dels programes d’activitats especials.
e Descripci6 dels programes d’activitats de promocio.
e Descripcio de la proposta de programes.
o Programaci6 expressa d’activitats aquatiques per a nadons.
o Programacio expressa d’activitats aquatiques per a 2 i 3 anys.
o Programacié expressa d’activitats aquatiques per a 4 i 5 anys.
o Programacio expressa d’activitats aquatiques per a 6 a 9 anys.
o Programacié expressa d’activitats aquatiques per a 10 a 11
anys.
o Programacié expressa d’activitats aquatiques per a 12 a 15
anys.
o Programacio expressa d’activitats aquatiques per a adults.
o Programacié expressa d’activitats aquatiques per a discapacitats
fisics i psiquics.
o Programacié expressa d’activitats aquatiques per a gent gran.
1 Descripcio dels programes regulars 20% 0,80
2 Descripcid del programes especials 25% 1,00
3 Descripcié dels programes de promocid 10% 0,40
4 Descripcio de la proposta de programes 45% 1,80
4.1 Programacié expressa de nadons 5%
4.2 Programacio expressa de 2 i 3 anys 5%
4.3 Programacio expressa de 4 i 5 anys 5%
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4.4 Programacio expressa de 6 a 9 anys 5%

4.5 Programacié expressa de 10 a 11 anys 5%
4.6 Programacio expressa de 12 a 15 anys 5%
4.7 Programacié expressa d'adults 5%
4.8 Prog. expressa programes esportius discapacitats fisics i psiquics 5%
4.9 Prog. expressa de programes especials gent gran 5%

1.3.5. Quadrants de serveis:

e Proposta de quadrant de serveis i horaris a la sala de fitness.
Proposta de quadrant de serveis i horaris del padel.
Proposta de quadrant de serveis i horaris a les pistes de tennis i
frontd.

e Proposta de quadrant de serveis i horaris a la sala d‘activiiits
dirigides.

e Proposta de quadrant de serveis i horaris a la piscina coberta.

e Proposta de quadrant de serveis i horaris a la piscina descoberta.

1 Proposta quadrant serveis i horaris Sala Fitness 25% 0,75
2 Proposta quadrant serveis i horaris Pavellé Poliesportiu 5% 0,15
3 Proposta quadrant serveis i horaris Pistes Tennis i Frontd 5% 0,15
4 Proposta quadrant serveis i horaris Sala d'activitats dirigides 20% 0,60
5 Proposta quadrant serveis i horaris Piscina Coberta 25% 0,75
6 Proposta quadrant serveis i horaris Piscina Descoberta 20% 0,60

1.3.6. Servei de salvament i socorrisme:

e Presentacié d'una descripcio del lloc de treball.
Funcions.

e Actitud envers els diferents tipus d’usuaris (bany lliure, cursets,
entitats, lloguers, etc).

e Protocols de funcionament.

Protocols en cas d’accident.
N
S
-
<}
3
1 Descripci6 del lloc de treaball 15% 0,45
2 Funcions del lloc de treball 10% 0,30
3 Actitud envers els tipus d'usuaris 15% 0,45
4 Protocols de funcionament 30% 0,90
5 Protocols en cas d'accident 30% 0,90
N
w
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e Presentacio6 del pla datenci6 i fidelitzacid del client.
e Descripcio de les linies d’actuacio basiques a desenvolupar.

Maxima
% ]
.. puntuacié
valoracié
punt

1 Presentacié del pla d'atencid i fidelitzacié del client 40% 1,20

2 Descripci6 linies d'actuacié basiques a desenvolupar 60% 1,80

100,00% 3

1.4.2. Tractament de les queixes i suggeriments:

e Presentacido del protocol per al tractament de les queixes i els

suggeriments.
e Descripcio de les linies d'actuacié basiques a desenvolupar.

Maxima
% e
.. puntuacié
valoracié
punt

1 Presentacié protocol tractament de queixes i suggeriments 40% 0,80

2 Descripcio linies d'actuacid basiques a desenvolupar 60% 1,20

100,00% 2

1.4.3. Definicid del projecte recepcié i atencié al client i les seves linies

d’actuacié:

Descripcio sobre les linies d’actuacio per I'atencié general.
Descripci6 sobre les linies d'actuacié per I'atencié telefonica.
Descripcio sobre les linies d’actuacio per I'atencié personalitzada.
Actuacio en cas d’accident.

Maxima
% e
.. puntuacié
valoracié
punt

1 Descripcio linea d'actuacié: Atencié general 25% 0,75
2 Descripcio linea d'actuacié: Atencid telefonica 25% 0,75
3 Descripcio linea d'actuacié: Atencié personalitzada 25% 0,75
4 Actuacié en cas d'accident 25% 0,75

100,00% 3

1.4.4. Quadrants de serveis:

e Proposta de distribucié d’horaris de recepcid i atencio al client.

Maxima
% s
.. puntuacié
valoracié
punt

1 Distribucié d'horaris de recepcié i atencié al client 100% 3,00

100,00% 3

1.4.5. Models documentals:

e Proposta model sol-licitud d’inscripcio.
e Proposta model full de baixa.
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e Proposta model canvi d’abonament.

e Proposta model canvi de dades.

e Proposta model llista d’espera.

e Proposta model comunicat intern.

e Proposta model fulls de queixes i suggeriments.

e Proposta model full objectes perduts.

e Proposta model devolucions en metal-lic.

e Proposta model control de devolucions en efectiu.

e Proposta model autoritzacions paternes.

e Altres.

% Méxim?l
valoracié LN
punt

1 Full d'inscripcid 10% 0,20
2 Full de baixa 10% 0,20
3 Full canvi d'abonament 10% 0,20
4 Full canvi de dades 10% 0,20
5 Llista d'espera 10% 0,20
6 Comunicat intern 10% 0,20
7 Fulls de queixes i suggeriments 8% 0,16
8 Full d'objectes perduts 8% 0,16
9 Control de devolucions de metal-lic 8% 0,16
10 Autoritzacié de devolucié en efectiu 5% 0,10
11 Autoritzacions paternes 5% 0,10
12 Altres 6% 0,12

100,00% 2,00

1.5.Suport al servei de manteniment i control.

1.5.1. Definici6 del lloc de treball:

e Presentacié d’'una descripcié sobre les linies d’actuacié basiques del
cap de setmana.

e Funcions del lloc de treball.

e Objectius del lloc de treball.

e Competéncies del lloc de treball.

Maxima
% 2
.. puntuacié
valoracié
punt

1 Descripcio sobre linies d'actuacié basiques 50% 1,50
2 Funcions en cada lloc de treball 20% 0,60
3 Objectius en cada lloc de treball 15% 0,45
4 Competeéncies en cada lloc de treball 15% 0,45

100,00% 3

1.6.Projecte de serveis de neteja.

1.6.1. Estructuracié del pla de neteja:

e Zones de risc:
o Protocol de neteja.
o Productes a utilitzar.
o Eines a utilitzar.
o Tractaments a utilitzar segons el material a netejar.
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.. puntuacié
valoracio

punt

1 Zones de risc 100% 2,00
1.1 Protocol de neteja 20% 0,40
1.2 Productes a utilitzar 50% 1,00
13 Eines a utilitzar 20% 0,40
1.4 Tractaments a utilitzar segons el material a netejar 10% 0,20

1.6.2. Fitxes d'actuacié del pla de neteja:

100,00% 2

e Presentacio de les fitxes d’actuacid del pla de neteja, amb distribucié

per espais i elements:
o Distribucié per dies.

o Distribucio per torn.
o Distribucié per hores.
o Distribucié per materials.
o Distribucié per productes.
.. puntuacio
valoracié
punt
1 Fitxes d'actuacié del pla de neteja per espais i elements 100% 2,00
11 Distribucié per dia 20% 0,40
1.2 Distribucié per torn 20% 0,40
13 Distribucio per hores 20% 0,40
1.4 Distribucié per materials 20% 0,40
1.5 Distribucié per productes 20% 0,40

1.6.3. Quadrants del pla de neteja:

e Quadres de seguiment de la neteja:
o Agrupacié per espais.
o Indicacié de les operacions a realitzar.

100,00% 2,00

o Periodificacio horaria, diaria, setmanal, quinzenal mensual,

trimestral, semestral i anual.
o Enregistrament.

_ % Max"n?l
.. puntuacié
valoracié
punt
1 Quadrants de seguiment 100% 2,00
1.1 Agrupacid per espais 25% 0,50
1.2 Indicacié de les operacions a realitzar 25% 0,50
13 Periodificacié (horaria, diaria, setmanal, mensual, trimestral...) 25% 0,50
1.4 Enregistrament 25% 0,50
100,00% 2,00

1.6.4. Protocols de fregat:

o Descripcié detallada del fregat manual.
e Descripcié detallada del fregat aigua i pols.
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e Descripcio detallada del fregat escombra seca/humida.
o Descripcié detallada del fregat camussa.
e Descripcio detallada de la mecanica de les fregadores.

% Maxima
.. puntuacié
valoracio
punt

1 Descripci6 detallada del fregat manual 20% 0,40
2 Descripci6 detallada del fregat aigua i pols 20% 0,40
3 Descripci6 detallada del fregat escombra seca/humida 20% 0,40
4 Descripci6 detallada del fregat camussa 20% 0,40
5 Descripci6 detallada de la mecanica de les fregadores 20% 0,40

100,00% 2

1.6.5. Maquinaria i utensilis a destinar en el servei:

e Presentaci6 de maquinaria i utensilis que el licitador posara a

disposicio.
_ % MaXIm?l
.. puntuacié
valoracié
punt
1 Maquinaria i utensilis que el licitador posara a disposicid 100% 2,00

100,00% 2,00

1.6.6. Qualitat productes:

e Presentacié de les fitxes técniques dels productes a utilitzar en el

servei.
e Presentacié de les fitxes técniques dels materials a utilitzar en el
servei.
% Maxima
valoracié Bupiiacd
punt
1 Presentacio fitxes tecniques productes a utilitzar 50% 1,00
2 Presentaci6 fitxes tecniques materials a utilitzar 50% 1,00

100,00% 2,00
g
N . . 12 . 2N . .
B 1.6.7. Fitxes de seguiment d’autocontrol especials de I'ambit de neteja:
35
o
e Presentacié d'una descripcié dels quadrants de seguiment segons la
tipologia dels elements.
e Fitxes individuals d’elements:
o Indicacié de les operacions a realitzar.
o Enregistrament de les operacions a realitzar.
Maxima
valoraclé [RIEE
punt
Descripcié quadrants seguiment segons tipologia d'element 50% 1,00
E 2 Fitxes individuals d'elements per tipologia d'element 50% 1,00
a
s 2.1 Indicacié de les operacions a realitzar 25%
P4
- § 2.2 Enregistrament de les operaciones a realitzar 25%
3| <
| O
]
3|0
HE:
o
0| w
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Per a la realitzacio dels projectes de serveis de neteja i altres, els licitadors podran
demanar als serveis de I’Ajuntament de Begues i/o I'drgan competent, a través del
correu electronic pareraman@begues.cat, fins a un termini maxim de 5 dies
naturals a partir de la publicacid d’aquest plec, una visita guiada a I'equipament
objecte d’aquest contracte. Un cop rebudes les sol:licituds per part de la propietat,
aquesta establira una data concreta per tal de realitzar una visita a I'equipament
amb totes les empreses licitadores que ho hagin sol-licitat.

1.7.1 Definicié del pla:

e Descripcio del pla de comercialitzacio dels diferents serveis.
e Presentacio6 de la calendaritzacié del pla.
e Descripcio de les accions a desenvolupar.

1 Descripcio del pla 20% 0,20
2 Calendaritzacié del pla 30% 0,30
3 Descripci6 de les accions a desenvolupar 50% 0,50

1.7.2. Estructuracié del pla, objectius i ambits d’actuacié:

e Presentacio d’una descripcié de I'estructura del pla.
e Descripcio de les fases, arees i ambit d’actuacio.
o Descripcio dels objectius generals i especifics i els ambits d’actuacio.

1 Descripci6 de I'estructura del pla 30% 0,30
2 Descripcié de les fases, arees i ambits d'actuacié 35% 0,35
B] Descripci6 dels objectius generals i especifics 35% 0,35

1.7.3. Metodologia d’'implantacié:

e Presentacio especifica de la metodologia d’'implantacié.

1 Metodolia d'implantacié 100% 2,00

1.7.4. Definicié dels processos:

e Descripcid detallada dels sistemes d’execucié de les diferents fases
del pla.
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e Descripcio detallada dels sistemes d’execucié dels processos del pla.

1 Descripcio dels sistemes d'execucio: per fases 50% 1,50

2 Descripci6 dels sistemes d'execucid: dels processos 50% 1,50

La valoracié maxima del punt 1 sera de 76 punts, tal com s’indica a la taula resum
de puntuacio d'aquests Plecs.

2. Proposta formativa del personal adscrit a la prestacio i aspectes

referencials

Totes les propostes formatives a realitzar durant la prestacid del servei hauran
d’estar valorades econdomicament (pressupostos orientatius). Aixi mateix, cal
tenir present que la formacié proposada és de caracter obligatori, i que per tant,
la formacid que no es porti a terme per al personal adscrit al servei, es
descomptara al finalitzar I'any de la facturacio del servei.

Les accions formatives no valorades economicament en l|‘oferta licitatoria
comportaran una valoracié automatica amb 0 punts.

Aquestes propostes en cap cas comportaran un carrec economic a la prestacio
del servei per part de I'adjudicatari.

Presentacio dels cursos a desenvolupar i del pla de formacié INTERNA futur per a
la prestacid del servei d'aquest contracte a desenvolupar exclusivament en la
Piscina Municipal de Begues. S'ha de mostrar la col-laboracié amb altres
institucions, amb la descripci6 del seu pla de formacidé diferenciat per a
coordinadors, directors tecnics, caps intermedis, personal técnic, personal
d’atencié al public, personal de manteniment i neteja. Es valora una proposta
formativa que desenvolupi els aspectes seglients:

- Formacié 1: Jornades formatives internes de formacié especifiques per al
personal de manteniment i neteja amb I'objectiu de I'assoliment de millorar i
comunicar els protocols d’actuacié per part del personal, aixi com dels
protocols funcionals.

- Formacié 2: Jornades formatives internes de formacid especifiques per a
I'area d’atencié al client envers a la comunicaci6 amb l'usuari i a la
potenciacié de les vendes del servei, aixi com dels protocols funcionals.

- Formacié 3: Jornades formatives internes de formacié especifiques per a la
potenciacid tant de la captacié, com la retencid i fidelitzacié dels abonats,
aixi com dels protocols funcionals.

- Formacio 4: Jornades formatives internes especifiques per a técnics aquatics.

- Formacié 5: Jornades formatives internes especifiques per a tecnics
d’activitats dirigides.

- Formacié 6: Jornades formatives internes especifiques per a técnics de sala
de fitness.
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1 Formacié 1: Personal de manteniment i neteja 20% 1,00
2 Formacié 2: Personal d'atenci6 al client 20% 1,00
3 Formacié 3: Potenciacié de captacio, retencié i fidelitzacio 15% 0,75
4 Formacié 4: Personal d'activitats aquatiques 15% 0,75
5 Formacié 5: Personal d'activitats dirigides 15% 0,75
6 Formacié 6: Personal de sala de fitness 15% 0,75

Presentacio dels cursos a desenvolupar i del pla de formacié EXTERNA futur per
a la prestacio del servei d’aquest contracte a desenvolupar exclusivament fora de
la Piscina Municipal de Begues i per agents externs a l‘organitzacié. S’ha de
mostrar la col-laboracié amb altres institucions, amb la descripcié del seu pla de
formacio diferenciat per a coordinadors, directors técnics, caps intermedis,
personal técnic, personal d'atencié al public, personal de manteniment i neteja.
Es valora una proposta formativa que desenvolupi els aspectes seglents:

- Pla de formacié especific per al personal de manteniment amb l'objectiu de
I'assoliment d’una qualificacié oficial en totes les arees de manteniment per
part del personal que s’aporti a la prestacio del servei.

- Pla de formacié especific per a l'‘area d’atencié al client envers a la
comunicacié amb |'usuari i la potenciacio de les vendes del servei.

- Pla de formacio especific per a la potenciacié tant de la captacid, com de la
retencio i fidelitzacio dels abonats.

1 Pla formacié per al personal de manteniment 30% 3,00
2 Pla formacio per al personal d'atencio al client 40% 4,00
3 Pla formacio potenciacié captacid, retencié i fedilitzacio 30% 3,00

Presentacio de les propostes de grups de millora, pla de treball i objectius, aixi
com la proposta de composicié dels membres de cadascun dels grups de millora
reflectits en I'oferta licitatoria. Aquests grups de millora han de mostrar una clara
vocacié de millora continua sobre el servei i el desenvolupament d’aquest, amb
la descripcié del seu pla de treball diferenciat per a coordinadors, directors
técnics, caps intermedis, personal técnic, personal d’atencié al public. Es valora
una proposta de creacio d’aquest grups que desenvolupi els aspectes seglients:

- Grup 1: Grup de millora intern especific per al personal de coordinacid i
direccié6 técnica, manteniment i atencid al client amb I‘objectiu de
|'assoliment de millorar i comunicar els protocols d’actuacid respecte a les
incidéncies, suggeriments i queixes sobre el servei.

- Grup 2: Grup de millora intern especific per al personal de coordinacié i
direccidé técnica, i atencid al client envers la comunicacid amb l'usuari, la
potenciacio de les vendes del servei i la retencié i fidelitzacié d’aquest.

- Grup 3: Grup de millora intern especific per al personal de coordinacid
técnica, técnics aquatics i fisics, aixi com a socorristes i assessors de sala de
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fitness amb I'objectiu de millorar i comunicar els protocols d’actuacié quant a
control de llistes d’inscrits a cursets i activitats, normativa interna,
dinamitzacié, promocions i resta d’aspectes relacionats amb aquests serveis.

1 Millora i comunicacié protocols queixes i suggeriments 30% 1,50
2 Comunicacié usuari i potenciacié de vendes dels serveis 35% 1,75
3 Millora i comunicacié interna dels protocols d'actuacid 35% 1,75

En cas que qualsevol de les accions formatives proposades per |'empresa
adjudicataria, no es porti a terme, es considerara incompliment de contracte, per la
qual cosa s'aplicara la sancié corresponent a aquesta falta per part de I'Ajuntament
de Begues.

La valoracié maxima del punt 2 sera de 20 punts, tal com s’indica a la taula resum
de puntuaci6 d'aquests Plecs.

3. Altres tipus de millores al servei no contemplades.

Presentaci6 d’una proposta amb altres millores per part de I'empresa
adjudicataria al servei general de la Piscina Municipal de Begues durant els dos
anys de contracte inicials. En aquest context es valorara especialment la
proposta seguent:

- Propostes en I'ambit de I'assessorament general.

- Propostes en I'ambit del desenvolupament d’enquestes d’opinid i gestio de la
veu del client.

- Propostes per a la millora de l'eficiencia energética i la reduccié dels
consums.

Les propostes hauran d‘estar valorades economicament (pressupostos
orientatius), amb detall de la descripcié de la composici6 dels treballs i I'ambit de
restriccions que aquests comportin. Aixi mateix, cal tenir present que la seva
implantacié és de caracter obligatori, i que per tant, les propostes que no es
portin a terme, es descomptaran al finalitzar I'any de la facturacio del servei.

L'Ajuntament de Begues, a principi de cada any determinara el cronograma
acordat amb I'adjudicatari per a determinar les necessitats quant a la planificacio
de les propostes i treballs que conformin part del contracte segons l|'oferta
licitatoria.

Les propostes no valorades economicament en l'oferta licitatoria i amb una
mancanca en la descripcié del detall dels treballs a realitzar comportaran una
valoracié automatica de 0 punts.

Aquestes propostes en cap cas comportaran un carrec econdmic a la prestacié
del servei per part de I'adjudicatari.

En cas que qualsevol de les millores al servei proposades per |'empresa
adjudicataria, no es porti a terme, es considerara incompliment de contracte, per la
qual cosa s’aplicara la sancié corresponent a aquesta falta per part de I'Ajuntament
de Begues.

La valoraciéo maxima del punt 3 sera de 25 punts, tal com s’indica a la taula resum
de puntuaci6 d'aquests Plecs.

B. AVALUACIO DELS CRITERIS DE FORMA AUTOMATICA
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4. Proposta preu servei.

Es puntuara la oferta economica amb la férmula seglent:

0,-0, 1 P = Puntuacié de l'oferta a Valorar
P,=1- X|{—||xP v .
IL M P = Punts criteri economic

Om = Oferta Millor
O = Oferta a Valorar
v

IL = Import de Licitacio
M = Factor de Modulacio

Aguesta formula es de caracter lineal, amb un factor de modulacié M, que en
aquest concurs tindra el valor de 1,25. Aquest factor té com a objectiu no
incentivar baixes desproporcionades pel fet de reduir les distancies entre els
punts obtinguts.

Els licitadors hauran d’aportar la seva oferta econOmica, segons el model
especificat a I'annex 3, sense tenir-se en compte la partida d‘Indicadors de
Servei (IQ). En cap dels casos els licitadors podran proposar un preu superior al
pressupostat relacionat anteriorment.

La valoraci6 maxima del punt 4 sera de 147,5 punts, tal com s’indica a la taula
resum de puntuacio d’aquests Plecs.

5. Valoracié de la proposta de distribucié al personal adscrit a la

prestacio del servei de la prima per I'assoliment dels objectius segons
els criteris de qualitat (IQ)

S’atorgaran 2,50 punts per cada 5% d’increment del percentatge de distribucio a
percebre pel personal adscrit a la prestacio del servei, partint d’'un minim obligat
contractualment del 25,00%, segons el quadre seglient:

CONTRACTOAL % MILLORA % FINAL (1) VAL?::E:;
25,00% 0,00% 25,00% 0,00
25,00% 5,00% 30,00% 2,50
25,00% 10,00% 35,00% 5,00
25,00% 15,00% 40,00% 7,50
25,00% 20,00% 45,00% 10,00
25,00% 25,00% 50,00% 12,50

(1) Respecte de I'import de la gratificacié aconseguida per I'empresa per |'assoliment d'objectius 1Q

Els licitadors hauran d’aportar la seva proposta de distribuci6 economica per al
personal, segons el model especificat en aquests Plecs (Annex 3).

Aguestes propostes en cap cas comportaran un carrec economic a la prestacid
del servei per part de l'adjudicatari al marge de lI'import de la prima en si
mateixa.

La valoraci6 maxima del punt 5 sera de 12,5 punts, tal com s’indica a la taula
resum de puntuacio d’aquests Plecs.

6. TAULA RESUM PUNTUACIO
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CRITERI s
PUNTS
A. AVALUACIO DELS CRITERIS EN BASE A JUDICI DE VALOR 150,00  4s39%
1. VALORACIO TECNICA DELS SERVEIS DT ooes

1.1. Projecte de coordinacié d'explotacié i serveis 9,00 8,57%
1.1.1. Proposta de Coordinacié i Direcci6 Tecnica de serveis 5,00 55,56%
1.1.2. Quadrants de serveis, sistemes de control caps de setmana i festius 4,00 24,40%
1.2. Projecte Administracié 11,00 10,48%
1.2.1. Proposta administracié 5,00 45,45%
1.2.2. Quadrants de serveis 3,00 27,27%
1.2.3. Proposta de protocols funcionals, circuits i sistemes econdmics 3,00 27,21%
1.3. Projecte d’activitats fisico-esportives 19,00 18,10%
1.3.1. Definicié del pla esportiu i les seves linies d’actuacié 2,00 10,53%
1.3.2. Servei d’assessorament en sala de fitness 3,00 15,79%
1.3.3. Servei d’activitats fisiques dirigides 4,00 21,05%
1.3.4. Servei programes educatius en el medi aquatic 4,00 21,05%
1.3.5. Quadrants de serveis 3,00 15,79%
1.3.6. Servei de Salvament i Socorrisme 3,00 15,79%
1.4. Projecte de recepci6 i atenci6 al client 13,00 12,38%
1.4.1. Definicié del pla especial d’atencié i fidelitzacié al client 3,00 23,08%
1.4.2. Tractament de les queixes i suggeriments 2,00 15,38%
1.4.3. Definicié de les linies d’actuacié 3,00 23,08%
1.4.4. Quadrants de serveis 3,00 23,08%
1.4.5. Models documentals 2,00 15,38%
1.5. Projecte de serveis de manteniment i control 24,00 22,86%
1.5.1 Definicié del servei 3,00 12,50%
1.5.2 i6 del pla de 3,00 12,50%
1.5.3 Sistema del inventari dels elements i equipaments 3,00 12,50%
1.5.4 Sistema de fitxes de seguiment de manteniment 3,00 12,50%
1.5.5 Pla especial conductiu d'ajuda del manteniment normatiu 6,00 25,00%
1.5.6 Proposta sistema creaci6 i seguiment tiquets per incidéncies 6,00 25,00%
1.6. Projecte del Pla especial d’: | i i6 de legionel-losi: 8,00 7,62%
1.6.1 Definici6 del Pla 1,00 12,50%
1.6.2 Pla d’autocontrol i prevencié 3,00 37,50%
1.6.3 Fitxes de i o’ i 2,00 25,00%
1.6.4 Fitxes de control de temperatures 2,00 25,00%
1.7. Projecte de neteja 14,00 13,33%
1.7.1 Estructuracio del pla de neteja 2,00 14,29%
1.7.2 Fitxes d’actuacié del pla de neteja 2,00 14,29%
1.7.3 Quadrants del pla de neteja 2,00 14,29%
1.7.4 Protocols de fregat 2,00 14,29%
1.7.5 Maquinaria i utensilis a destinar en el servei 2,00 14,29%
1.7.6 Qualitat productes 2,00 14,29%
1.7.7 Fitxes de seguiment d'autocontrol especials de I'ambit de neteja 2,00 14,29%
1.8. Pla de comercialitzaci6 dels serveis 7,00 6,67%
1.8.1 Definici6 del pla 1,00 14,29%
1.8.2 Estructuracio del pla, objectius i ambits d'actuacié 1,00 14,29%
1.8.3 Metodologia d'implantacié 2,00 28,57%
1.8.4 Definici6 dels processos 3,00 42,86%

2. PROPOSTA FORMATIVA DEL PERSONAL ADSCRIT A LA PRESTACIO | ASPECTES REFERENCIALS DT s
2.1. Formacid interna 5,00 25,00%
2.2. Formacié externa 10,00 50,00%
2.3. Grups de millora 5,00 25,00%

3. ALTRES TIPUS DE MILLORES AL SERVEI NO CONTEMPLADES

B. AVALUACIO DELS CRITERIS DE FORMA OMATICA

4. PROPOSTA DE PREU DEL SERVEI
5. PROPOSTA COST DERIVAT DIST. PERS. ADSCRIT PRESTACIO DE LA PRIMA D'ASSOLIMENT 1Q

VALORACIO L

Criteris per qualificar I'oferta economica d’un licitador com a
anormalment baixa:

Quan en aplicacié dels parametres establerts en els criteris de valoracié de
les ofertes, alguna d'elles estigui incursa en presumpcié d'anormalitat, es
concedira als licitadors afectats un termini de cinc dies habils perquée puguin
presentar una justificacié adequada de les circumstancies que els permeten
executar aquesta oferta en aquestes condicions, amb els criteris que
s'assenyalen sobre aquest tema en l'article 149.4 de la Llei 9/2017, de 8 de
novembre, de Contractes del Sector Public, per la qual es traslladen a
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I'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del
Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014

Es consideraran anormals o desproporcionades les ofertes que siguin
inferiors a la mitjana menys un 30%.

S’agafaran totes les ofertes, es sumaran i dividiran pel nombre d’ofertes
presentades. En aquesta mitjana que surti, se li traura un 15%, i totes
aquelles ofertes que estiguin per sota d’aquest valor, podran ser excloses
de la licitacio si no justifiguen adequadament la oferta presentada d’acord
amb el requeriment que se’ls efectui.

Rebudes les justificacions, la Mesa sol:licitara un informe tecnic,
generalment al funcionari que hagi realitzat el plec de prescripcions
tecniques, el projecte o I'estudi economic del contracte, o a tots en conjunt,
que analitzi detalladament les motivacions que hagi argumentat el licitador
per poder mantenir la seva oferta.

A la vista de les justificacions dels contractistes |'oferta dels quals hagi estat
classificada com a desproporcionada i de l'informe técnic municipal que les
analitzi, la Mesa de Contractacid, proposara a I'd0rgan de contractacio
motivadament I'admissié de I'oferta o la seva exclusio.

PREFERENCIES D’ADJUDICACIO EN CAS D’'EMPAT

En casos d’empat en les puntuacions obtingudes per les ofertes de les
empreses licitadores, tindra preferéncia en I'adjudicacidé del contracte,
seguint l'ordre que s’exposa a continuacio:

1. La proposicid presentada per aquelles empreses
gue, al venciment del termini de presentacio
d’ofertes, tinguin en la seva plantilla un
percentatge de treballadors amb discapacitat
superior al que els imposi la normativa. Si
diverses empreses licitadores de les que hagin
empatat quant a la proposicio més avantatjosa
acrediten tenir relacio laboral amb persones amb
discapacitat en un percentatge superior al que
els imposi la normativa, tindra preferéncia en
I'adjudicacié del contracte I'empresa licitadora
gue disposi del percentatge més alt de
treballadors fixos amb discapacitat en la seva
plantilla.

2. En cas de persistir I'empat, la proposicio
presentada per les empreses d’insercié que
regula la Llei 44/2007, de 13 de desembre, per a
la regulacié del réegim de les empreses d’insercio,
que compleixen els requisits que estableix
aguesta normativa per tenir dita consideracio.

3. En cas de persistir I'empat, la proposicio
presentada per empreses que, al venciment del
termini de presentaci6 d’ofertes, disposin d’un
pla d’igualtat d’oportunitats entre les dones i els
homes

Les empreses licitadores han d’aportar la documentacié acreditativa dels
criteris de desempat en el moment en que es produeixi I'empat
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Art. 15. - Mesa de contractacio

Estara constituida de la manera segient:

- President: I’Arquitecte municipal (Cap de Serveis técnics),-o persona en
qui delegui,

- Vocals: Secretari-Interventor, la técnica municipal d’esports , o persones
en qui deleguin. .

- Secretari de la Mesa: L’Administrativa de I'’Area de contractacié del Dep
de Serveis Territorials

Art. 16. - Obertura de proposicions.

La mesa de contractacié, qualificara la documentacié administrativa
continguda en el sobre “1”: el DEUC i la resta de documentacidé que hagi de
contenir. Si s‘observessin defectes o omissions esmenables en aquesta
documentacid, ho comunicara als interessats, sense perjudici de que
aquestes circumstancies es facin publiques a través d'anuncis de I'd0rgan de
contractacid, concedint-se un termini de tres dies habils per que els
licitadors els corregeixin o subsanin davant de la propia Mesa.

L'obertura del sobre nium. 2 (documentacié que requereix judicis de valor)
tindra lloc seguidament d’haver estat qualificat el sobre 1, o una vegada
finalitzat el termini per fer esmenes a la documentacié d’aquest, en el seu
cas. La mesa de contractacio als efectes de valoracié de la documentacio
tecnica podra requerir I'emissido del corresponent informe per part dels
Técnics municipals amb qualificacié técnica suficient per a la valoracié de la
documentacié técnica.

Posteriorment, la mesa procedira a l'obertura del sobre nim. 3 conforme
disposa l'art. 157.4 de la LCSP, qué determina que no cal obertura publica
d’aquest sobre si en la licitacio s’utilitzen mitjans electronics.

Art. 17. - Garanties

La garantia definitiva a constituir pel licitador que hagi presentat I'oferta
economicament més avantatjosa sera l'equivalent al 5% del preu final
ofertat exclos I'IVA (sense comptar les possibles prorrogues). Respondra
dels conceptes assenyalats a I'art—110 de la LCSP.

Aguesta garantia es podra prestar en qualsevol de les formes assenyalades
a I'art 108 de la LCSP., si bé quan es faci mitjangant aval, caldra que aquest
tingui el caracter de solidari i que les signatures dels avalistes estiguin
legitimades per fedatari publiq. S’haura de constituir a la Caixa municipal
dins el termini de DEU DIES HABILS, comptadors des del seglient en que el
possible adjudicatari hagi rebut el requeriment corresponent.
L'incompliment d’aquest requisit, per causa imputable a I|'adjudicatari,
donara lloc a entendre que el licitador ha retirat la seva oferta , procedint-
se a exigirle I'import de tres per cent del pressupost base de licitacio , IVA
exclos , en concepte de penalitat, que s’ha de fer efectiu en primer lloc
contra la garantia provisional, si s’ha constituit , sense perjudici del que
estableix la lletra a de I'apartat 2 de I'article 71 ( art. 150.2 de la LCSP)
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En el cas d'unié temporal d’empreses, la garantia es pot constituir per una o
varies de les empreses participants, sempre que en conjunt arribi a la
quantia requerida.

Quan com a conseqliencia de la modificacié del contracte, el seu valor total
experimenti variacid, la garantia s’haura d’ajustar a la quantia necessaria,
en el termini de quinze dies des de que es notifiqui a I'empresa |'acord de
modificacid.

Quan es facin efectives sobre la garantia les penalitats o indemnitzacions
exigibles a I'adjudicatari, aquest haura de reposar la garantia en la quantia
gue correspongui, en el termini de quinze dies des de |'execucié. En el cas
gue la garantia no es reposi o amplii en els suposits esmentats,
I’Administracid pot resoldre el contracte.

CAPITOL III. ADJUDICACIO I FORMALITZACIO DEL CONTRACTE

Art. 18. -Presentacido de documentacid i constitucié de la garantia
definitiva pel licitador que hagi presentat |'oferta economicament

més avantatjosa

Una vegada l'0rgan de contractacié hagi acceptat la proposta de la mesa,
els serveis corresponents requeriran al licitador que hagi presentat la
millor oferta, perqué, dins del termini de deu dies habils, a comptar del
seglient a aquell en queée hagi rebut el requeriment, presenti la
documentacio justificativa segient:

e Acreditacio de la constitucié de la garantia definitiva.

Documentacié acreditativa de la capacitat d’obrar, I'aptitud i de la
personalitat juridica de I'empresa, i NIF.

e Documents acreditatius de la representacid i personalitat juridica de
les persones signants de les ofertes, i fotocopia del DNI

e Documents originals acreditatius de la solvéncia economica,
professional i técnica, conforme s’indica la clausula 10 i es declara en
el DEUC presentat en el sobre 1.

e Acreditacié d'estar al corrent de les obligacions tributaries i amb la
seguretat social i de l'alta de I'IAE, acreditacié de la formacid
necessaria en matéria de riscos laborals; acreditacid dels requisits
indicats en cas de tractar-se d’una unié temporal d’empreses, una
empresa vinculada o ser una empresa estrangera, i els documents
acreditatius de la resta de requisits i extrems declarats en el DEUC.

e de disposar efectivament dels mitjans que s’hagi compromeés a
dedicar o adscriure a l'execucié del contracte de conformitat amb
I'article 76.2 LCSP

Els licitadors inscrits al RELI o al ROLECE no hauran de presentar la
documentacio acreditativa de la personalitat juridica, la capacitat
d’obrar per licitar, la representacid, acreditacio d'estar al corrent de
les obligacions tributaries i amb la seguretat social i I'alta en I'Impost
d’Activitats Economiques, i la classificacié. En aquest cas, hauran de
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presentar en aquest tramit certificat vigent d’estar inclos en el
Registre corresponent.

Cas de no presentar tota la documentacié en el termini previst, es procedira
en els termes assenyalats a I'art. 150.2 LCSP

Art. 19. - Adjudicacié

Un cop presentada la documentacio a que fa referéncia la clausula anterior,
I’Alcaldia procedira a adjudicar el contracte a la proposici6 més
avantatjosa, mitjancant I'aplicacié dels criteris establerts en aquest plec de
condicions, o a declarar deserta la licitacio, motivant en tot cas la seva
resoluci6 amb referéncia als criteris d’adjudicacié que figuren en aquest
plec.

L'adjudicacio es dura a terme dins el termini de 3 mesos a comptar des de

I'obertura de les preposicions.

Art. 20. - Formalitzaci6 del contracte i inici de la prestacio del
servei

L'adjudicatari s’obliga a formalitzar-lo mitjangcant document administratiu
guan sigui requerit i, en qualsevol cas, en un termini maxim de 5 dies a
comptar des del seglient al de la recepcid del dit requeriment. En tractar-se
d’un contracte susceptible de recurs especial, la formalitzacié no es produira
abans del transcurs dels 15 dies habils seglents a la notificacido de
I'adjudicacio.

Abans de la formalitzacié del contracte caldra:
a) Indicar de la part del contracte que I'empresari té eventualment el

aquesta haura d’estar formalment constituida abans de la
formalitzacié del contracte

Abans de l'inici del servei caldra:

prestacions, i acreditar al la seva afiliacié i situacié d'alta a la
Seguretat Social. Durant la vigéncia del contracte, cal comunicar
préviament a [|’Ajuntament qualsevol substituci6 o modificacié
d’aquelles persones i acreditar que la seva situacié laboral s‘ajusta a
dret.

amb els serveis técnics municipals

CAPITOL IV. EXECUCIO DEL CONTRACTE

Art. 21. - Execucio del contracte i responsabilitat del contractista

L'Execucié del contracte i la corresponent responsabilitat del contractista
son les que determinen els arts 192 a 197 i 311 i 312 de la LCSP.
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En tot cas el contracte s’executara amb subjeccié a alldo que estableix
aquest Plec i el plec de prescripcions técniques, i d‘acord amb les
instruccions que es puguin donar al contractista per part del Servei técnic
municipal.

Es obligacié del contractista indemnitzar tots els danys i perjudicis que es
causin a tercers com a conseqliéncia de les operacions que requereixi
I’execucié del contracte, en les condicions establertes a l'art. 196 de la
LCSP.

L'empresa adjudicataria haura de subscriure una polissa d’assegurances on
estigui recollida la responsabilitat civil seva i la dels seus treballadors en
relacio a l'objecte de I'adjudicacio del contracte. Les cobertures d’aquesta
asseguranca sera, com a minim, de 600.000 € per sinistre i de 300.000 €
per victima.

Art. 22, - Condicions especials d’execucid

S’estableixen les seglients condicions especials d’execucié:

- No es podra retardar en mes de dos mesos en el pagament dels salaris
als treballadors adscrits al contracte.

- El pagament de sous no podra ser inferior als establerts al conveni
corresponent

- No es podra incomplir I'alta i del pagament a la seguretat social

- No es podra’incomplir les obligacions i mesures en matéria de seguretat
i salut

Aguestes condicions tenen el caracter d’obligacions essencials del
contracte i el seu incompliment podra ser objecte de penalitzaci6 com a
falta molt greu o causa de resolucié contractual.

La persona responsable del contracte podra requerir a I'empresa
contractista que declari formalment que ha complert la obligacid. Aixi
mateix, el responsable del contracte o |'0Organ de contractaci6 podran
requerir als organs de representacio de les persones treballadores que
informin al respecte.

Art. 23. - Penalitzacions

De conformitat amb l'establert a |'article 203 del Reial Decret Legislatiu
9/2017, de 9 de novembre, pel qual s’aprova el TRLCSP, les penalitats
aplicables al contractista durant I'execucié del contracte per demora o
compliment defectuds de la prestacid objecte del contracte o per al cas
d'incompliment dels compromisos o de les condicions especials d’execucio
que s’hagin establert, es fonamentaran en el sistema de demores,
incompliments i compliments defectuosos i penalitats seglients :.

.1. Prestacions defectuoses o incompliments molt greus.

Seran faltes o incompliments molt greus les seglients:
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- L'incompliment reiterat, en tres ocasions, de I|'objecte del contracte i
caracteristiques de la prestacid previstes en el plec de condicions técniques,
que no s'hagin tipificat com a greus i lleus.

-La no realitzacid del servei sense justificacidé i sense un preavis als
responsables del servei ni a |'usuari.

- No cobrir les baixes professionals, vacances, indisposicions...
- L'abandonament del servei sense causa justificada.

- Incompliment de les obligacions de caracter formal o documental exigides en
la normativa general de sobre riscos laborals i que estiguin tipificades com a
molt greus.

- L'existencia d'errors greus en la facturacié de forma reiterada.
- La falsedat de les dades corresponents a les activitats realitzades.
- La reincidéncia de dos o més incidéncies greus en un mateix servei.

- No aportar durant el termini d’execucié o de prorroga que, en el seu cas
pugui acordar-se, la documentacié acreditativa del compliment de les
obligacions laborals i amb la Seguretat Social corresponent als treballadors
adscrits al present contracte, aixi com de la normativa vigent en mateéria de
proteccid i prevencid de riscos laborals, incloses les obligacions en mateéria de
formacio, vigilancia de la salut i coordinacié d’activitats empresarials, i a
I'aportacié de la documentacié justificativa de fer-ho integrament.

- L'incompliment de l'obligacié d’adscriure en I'execucié del contracte els
mitjans personals i materials que hagi especificat en la seva oferta.

- El deficient estat higiénic-sanitari i el desordre de les instal-lacions, quan
aquets fets suposin negligéncia molt greu i no puguin causar riscs a les
persones, sense prejudici de les accions legals que, en el cas, se'n poguessin
derivar.

.2. Prestacions defectuoses o incompliments greus.

Seran faltes o incompliments greus les segilents:

- La falta de puntualitat per la prestacié d'un servei (superior a 30 minuts
respecte a I'horari previst) sense causa justificada.

- Incompliment de les obligacions de caracter formal o documental exigides
en la normativa general de i que estiguin tipificades com a greus.

- La realitzacié d'un servei incomplet o diferent al planificat (no fer les
tasques, funcions i temps previst).

- No anar degudament uniformat i identificat, tal com estableix aquest plec.
- Incompliment de la metodologia de treball.
- Vulneracié de guardar secret de les dades de caracter personal.

- La manca d'atencid i deferéncia amb el public sempre que no suposi un
perjudici molt greu ni pugui causar risc a les persones.

- El deficient estat higiénic-sanitari i el desordre de les instal-lacions, quan
aquets fets suposin negligéncia greu i no puguin causar riscs a les persones.
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- Les alteracions de I'ordre i altercats amb el public o entre els empleats, per
qualsevol causa i sempre que no s'acrediti haver demanat la presencia dels
Mossos d'Esquadra.

- L'incompliment de les obligacions previstes en quests Plecs respecte al
manteniment del local, instal-lacions, materials, mobiliari i estris.

- L'incompliment dels requeriments de I'Ajuntament en relaci6 amb les
prestacions dels serveis, sempre que I'adjudicatari no esmeni les
deficieéncies observades dins del termini que se li concedeix.

- Actuacié professional deficient o contraria a la practica professional pel que
fa a la gestio del servei en general.

- La reincidéncia de dos o més incidéncies lleus en un mateix servei.

.3. Prestacions defectuoses o incompliments lleus.

Seran faltes o incompliments lleus les seglients:

- La falta de puntualitat per la prestacié d'un servei (inferior a 30 minuts
respecte a I'horari previst) sense causa justificada.

- Incompliment de les obligacions de caracter formal o documental exigides en
la normativa general de prevencié de riscos laborals i que estiguin tipificades
com a lleus.

- No comunicar les baixes i incidéncies a la direccié de I'equipament.

- La no aportacié de la documentacié técnica i administrativa en els terminis
establerts.

- El deficient estat higiénic-sanitari i el desordre de les instal-lacions, quan
aquets fets suposin negligéncia lleu i no puguin causar riscs a les persones.

- L'incompliment de les instruccions rebudes pel el propi Ajuntament, quan no
produeixi un perjudici greu o molt greu i sempre que no puguin causar riscs
ales persones.

-La manca d'assisténcia no justificada, a les reunions convocades per
I'Ajuntament.

- L'incompliment de qualsevol altre de les obligacions de |'adjudicatari d'acord
amb les condicions del contracte, quan no produeixi un prejudici greu o molt
greu i sempre que nO puguin causar risc a les persones.

Per a la imposicié de les penalitats es requerira la incoacié de l'oportu
expedient, amb audiéncia del contractista .

La constitucio en mora del contractista no requerira intimacid prévia per
part de I’Administracidé i la corporacié podra optar indistintament entre la
resolucio del contracte o la imposicioé de les penalitats previstes.

Les demores, incompliments i compliments defectuosos del contracte
imputables al contractista en el desenvolupament de les seves activitats,
seran penalitzats conforme al que disposa aquest Plec, qualificant-se
aquelles de la forma seguent:

a) Lleus.
b) Greus.
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c) Molt greus.

L'd6rgan competent per a resoldre els expedients per demores,
incompliments i compliments defectuosos sera I’Alcalde-President de
I’Ajuntament.

Els licitadors accepten expressament que puguin ser penalitzats per incorrer
en demores, incompliments i compliments defectuosos amb les seglents
quanties:

Les penalitzacions oscil-laran entre 2 i 8 vegades el valor del cost/hora:
- Per prestacions defectuoses o incompliments molt greus: La
penalitzacié sera de 8 vegades del valor del cost/hora.
- Per prestacions defectuoses o incompliments greus: La penalitzacio
sera de 4 vegades el valor del cost/hora.
- Per prestacions defectuoses o incompliments lleus: La penalitzacio
sera de 2 vegades el valor del cost/hora.

L'’Ajuntament de Begues podra optar, indistintament, per la resolucié del
contracte o per la imposicié de les penalitats establertes.

Els imports de les penalitzacions o multes que es puguin imposar, segons
I'esmentat en l'apartat anterior, es faran efectius mitjancant deduccio dels
mateixos en les factures mensuals.

CAPITOL V. DRETS I OBLIGACIONS DE LES PARTS

Art. 24. - Modificacié i ampliacié del contracte

De conformitat amb I'article 203 de la Llei, 9/2017 , de contractes del sector
public , els contractes administratius només podran ser modificats per raons
d’interés public en els casos i en la forma prevista en la Llei i plecs de
prescripcions técniques .

Es preveu una modificacié del contracte per la possible ampliacié en el
calendari d'obertura de la piscina descoberta entre I'1 de juny i el 14 de
juny i/o entre el 7 de setembre i el 30 de setembre (aquesta modificacio
esta fora del calendari previst en el punt 5 d’aquest plec quan fa referéncia
a la piscina descoberta). El valor estimat del contracte d’aquesta modificacié
és, com a maxim, de 25.135,17 €, a rad de 6.283,79 € anuals (IVA exclds).

D’altra banda, el contracte es podra modificar per causes imprevistes i
degudament justificades en els suposits de I'art. 205 de la LCSP. Aquestes
modificacions sén obligatories per a |'empresa contractista, llevat que
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impliquin, ailladament o conjuntament, una alteracié en la seva quantia que
excedeixi el 20% del preu inicial del contracte, IVA exclos. En aquest cas, la
modificacid s’acordara per I'0rgan de contractacié amb la conformitat previa
per escrit de I'empresa contractista.

Art. 25. - Régim de pagament

L'abonament al contractista de limport dels treballs que s’executin es
verificara per mesos vencuts, previa presentacid per part de l'adjudicatari de
les factures corresponents, les quals un cop conformades pel Servei Técnic
Municipal i la Regidoria competent, seran aprovades per la Corporacid i
abonades al contractista en el termini maxim de 30 dies des de la data de la
factura

Juntament amb la factura s’haura de presentar:

comunicats dels treballs realitzats i hores efectuades,

Copia dels TC2 corresponent, del personal adscrit al contracte
Anualment, fotocopia del rebut de l'asseguranca de responsabilitat
civil a qué fa referéncia la clausula 25

Les factures s’hauran d’emetre en format electronic, d’acord amb el que
estableix la Llei 25/2013, de 27 de desembre, d’impuls de la factura
electronica i creacio del registre comptable de factures en el sector public.
S’han de signar amb signatura avancada basada en un certificat reconegut,
i han d’incloure, necessariament, el nimero d’expedient.

El format de la factura electronica i signatura s’han d‘ajustar al que disposa
I'article 5 de la Llei 25/2013. La plataforma e.FACT és el punt general
d’entrada de factures electroniques de I’Ajuntament de Begues. Als efectes
de la factura electronica, s'informa que la unitat tramitadora és L01080207,
I’drgan gestor és L01080207 i I'oficina comptable és L01080207.

Art. 26. - Altres drets i obligacions de les parts

Els drets i les obligacions de les parts seran, a més dels indicats al PCT,
aquells que resultin de la documentacié contractual (plec de condicions
administratives i plec de prescripcions técniques) i la normativa aplicable, i
en particulars els segiients per part de I'adjudicatari:

e Sera responsable civil i administrativament, davant de I’Ajuntament
per les faltes que cometin els seus treballadors.

e Ha d’aportar relaci6 del nou personal que contracti i adscrigui a
I'execucido del contracte i acreditar la seva alta i afiliacié a la
Seguretat Social mitjancant la presentacié dels TC2 corresponents.
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e Té l'obligacid de complir les disposicions legals vigents en materia
laboral, de sequretat social, de seqguretat i salut en el treball, de
prevencié de riscos laborals, d’integracié social de les persones amb
discapacitat, d’igualtat efectiva de dones i homes, de proteccié de
dades personals, i en matéria mediambiental.

L’Ajuntament podra exigir a I'empresa la presentacié de les relacions
d'ingrés de les quotes del regim general de Seguretat Social del
personal al seu servei i trimestralment la liquidacid oportunament
presentada davant de l'organisme competent de la declaracié de
retencions de I'IRPF.

L'adjudicatari adoptara, a més a més, les mesures necessaries pel
compliment de les normes d’actuacid6 mediambientals en tots els
treballs que es realitzi. L'incompliment d’aquestes condicions podra
ser penalitzat i/o suposar la rescissié del contracte.

Art. 27. - Cessio de dades personals

En relacié amb les dades personals cedides per I’Ajuntament, |'adjudicatari
esta obligat a sotmetre’s a la normativa nacional i de la Unid Europea en
materia de proteccié de dades. Aquesta obligacid té el caracter d’obligacié
contractual essencial als efectes del régim de resolucid del contracte.
Tanmateix, I'empresari ha de mantenir I’Ajuntament informat de la ubicacio
dels servidors corresponents.

Art. 28. - Subrogacié

Procedeix la subrogacié del personal segons els conveni col.lectiu de
d’instalacions esportives i gimnasos que consta a I'annex II d'aquest plec i
annex 3 de l'informe técnic

CAPITOL VI. CESSIO, SUBCONTRACTACIO I REVISIO DE PREUS DEL
CONTRACTE

Art. 29. - Cessio del contracte

Els drets i les obligacions relatives a aquest contracte es podran cedir per
I'empresa contractista a una tercera persona, sempre que les qualitats
técniques o personals de qui cedeix no hagin estat raé determinant de
I'adjudicacié del contracte i prévia autoritzacié de I'’Administracié, quan es
compleixin els requisits establerts en l'article 214 de la LCSP, i de la cessid
no resulti una restriccio efectiva de la competéencia en el mercat.

Art. 30. - Subcontractacidé

L'empresa contractista pot concertar amb altres empreses la realitzacié
parcial de la prestacid obecte del contracte. Sols es permet la subcontractacid
dels serveis no troncals. Les activitats esportives i de conduccid,
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d’administracio, atencio al client, control, promocio6 i gestié de I'equipament
hauran de ser portades directament per I'adjudicatari

Si no s’ha indicat préviament dins el DEUC, el contractista comunicara per
escrit després de l'adjudicacié del contracte o abans de l'inici de la seva
execucio, la intencié de celebrar subcontractes, tot indicant la part de la
prestacid a subcontractar i la seva identitat, les dades de contacte i els
representats legals del subcontractista aixi com justificant I’aptitud d’aquest
per executar-la de conformitat amb I'establert per la normativa i el present
plec, i que no esta incurs en cap suposit de prohibicid per contractar.

L'empresa contractista ha de notificar per escrit a I'organ de contractacié
gualsevol modificacidé que pateixi aquesta informacié durant I'execucio del
contracte, i tota la informacié necessaria sobre els nous subcontractes.

La subscripcié de subcontractes esta sotmesa al compliment dels requisits i
circumstancies regulades en l'article 215 de la LCSP.

La infraccié de les condicions establertes en aquesta clausula i en l'article
215 de la LCSP donaran lloc a l'imposicid a I'empresa contractista d’una
penalitat de fins a un 50 per 100 de l'import del subcontracte.

El pagament a les empreses subcontractistes i a les empreses
subministradores es regeix pel que disposen els articles 216 i 217 de la
LCSP.

Aixi mateix, I’Ajuntament efectuara els pagaments directes als
subcontractistes en cas d’incompliment del pagament per part de
I'adjudicatari, sens perjudici d’allo previst als articles 216 i 217 de la LCSP i
sempre que es compleixin les condicions establertes a I'art. 215 de la LCSP .

Art. 31. - Revisid de preus

Aguest contracte NO esta subjecte a revisié de preus de conformitat amb el
que disposa l'art. 103 LCSP.

CAPITOL VII. EXTINCIO DEL CONTRACTE

Art. 32, - Recepcid i liquidacid, i termini de garantia

El termini de recepcié sera de 2 mesos a comptar des de la realitzacié de
I'objecte del contracte, recepcidé que s’haura de formalitzar mitjancant el
corresponent document acreditatiu.

La recepcio i la liquidacié del contracte es realitzara conforme al que disposen
I"article 210 i concordants i el 204 del RGLCAP.

Atesa la naturalesa del contracte, la garantia definitiva es tornara una vegada
recepcionat aquest. Caldra previament informe tecnic acreditatiu de la
correcta execucié del servei sense que hi concorrin causes per a la seva
retencio.

Art. 33. - Causes de resolucio
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ANNEX I

DIRECTRIUS GENERALS SOBRE DIGITAL I MITJANS DE COMUNICACIO
ELECTRONICS

SOBRE DIGITAL

Un cop accedeixin a l'eina del Sobre Digital que es localitza en el perfil del
contractant ubicat en la seu electronica de la web municipal, les empreses
licitadores hauran d’omplir un formulari per donar-se d’alta i, a continuacio,
rebran un missatge, al/s correu/s electronic/s indicat/s en aquest formulari
d’alta, d'activaci6 de l'oferta.

Les adreces electroniques que les empreses licitadores indiquin en el
formulari d’inscripcié de I'eina de Sobre Digital, que seran les emprades per
enviar correus electronics relacionats amb I’Us de I'eina de Sobre Digita, han
de ser les mateixes que les que designin en la seva Declaracié responsable
per rebre els avisos de notificacions i comunicacions mitjancant I'e-NOTUM.
Les empreses licitadores han de conservar el correu electronic d’activacié de
I'oferta, atés que I'enllag que hi ha al missatge d’activacio és I'accés exclusiu
de qué disposaran per presentar les seves ofertes a través de l'eina de
Sobre Digital.

Una vegada es disposi de tota la documentacio de I'oferta i s’hagin adjuntat
els documents que la conformen, es fara la presentacié propiament dita de
I'oferta, la qual no es considera presentada fins que no ha estat registrada,
amb I'apunt d’entrada corresponent, a través de I'eina. A partir del moment
en que s’hagi presentat, ja no es podra modificar la documentacié tramesa.
En cas que algun document presentat per les empreses licitadores estigui
malmeés, en blanc o sigui il-legible o estigui afectat per algun virus
informatic, la mesa de contractacié valorara, en funcié de quina sigui la
documentaciéo afectada, les conseqléencies juridiques respecte de la
participacié d’aquesta empresa en el procediment, que s’hagin de derivar de
la impossibilitat d’accedir al contingut d’algun dels documents de |'oferta. En
cas que es tracti de documents imprescindibles per conéixer o valorar
I'oferta, la mesa podra acordar I'exclusié de I'empresa.

MITJANS DE COMUNICACIO ELECTRONICS

La tramitacié d’aquesta licitacid comporta la practica de les notificacions i
comunicacions que en derivin per mitjans exclusivament electronics.

Les comunicacions i les notificacions que es facin durant el procediment de
contractacié i durant la vigéncia del contracte s’efectuaran per mitjans
electronics a través del sistema de notificacio e-NOTUM. A aquests efectes,
s’enviaran els avisos de la posada a disposicié de les notificacions i les
comunicacions a les adreces de correu electronic i als teléfons mobils que
les empreses hagin facilitat a aquest efecte en la declaracié responsable. Un
cop rebuts el correu o correus electronics i, en el cas que s’hagin facilitat
també telefons mobils, els SMS, que indiquin que la notificacié corresponent
s’ha posat a disposicid a I'e-NOTUM, la persona o persones designades
hauran d’accedir-hi mitjancant I'enllag que s’enviara a aquest efecte. En
I'espai virtual on esta dipositada la notificacid, es permet accedir a aquesta
notificaci6 amb certificat digital o amb contrasenya.

Les empreses que, activin I'oferta amb I'eina de Sobre Digital s‘inscriuran a
la licitacid automaticament. Aquesta subscripcid permetra rebre avis de
manera immediata a les adreces electroniques de les persones subscrites de
gualsevol novetat, publicacidé o avis relacionat amb aquesta licitacio.
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ANNEX 11

RELACIO DE TREBALLADORS AFECTATS PER LA CLAUSULA DE
SUBROGACIO I INFORMACIO SOBRE LES SEVES CONDICIONS
LABORALS

LLISTAT DE PERSONAL DE BEGUES - EMPRESA LLOP GESTIO ESPORTIVA, SL a data 19/12/2023
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ANNEX III Model d’oferta economica

a) Proposicié economica.

« , amb domicili a I'efecte de
notificacions a

,_, hum. amb NIF num.
, enrepresentacié de [I'Entitat_

, amb NIF num.
assabentat de I'expedient per a la contractacié del servei PRESTACIO DE SERVEIS ESPORTIUS,
DIRECCIO, ADMINISTRACIO, RECEPCIO | ATENCIO AL CLIENT, SERVEIS DE NETEJA, SERVEIS DE
MANTENIMENT | CONTROL, PROMOCIO COMERCIAL, ASSESSORAMENT | CONDUCCIO DE LES PISCINES
MUNICIPALS DE BEGUES, anunciat en el Perfil de contractant, faig constar que conec el Plec que serveix
de base al contracte i I'accepto integrament, prenent part de la licitacié i comprometent-me a dur a
terme l'objecte del contracte per I'import de XXXXXXXXXX euros i Xxxxxx euros corresponents a I'Impost
sobre el Valor Afegit.

A ,a de de 20..

Signatura del candidat,

Signat: >,

b) Documents relatius a l'oferta, diferents del preu, que s'hagin de
quantificar de forma automatica.

CRITERI OFERTA

Increment del % de distribucio a
percebre pel personal

No s’acceptaran les que tinguin omissions, errades o esmenes que no permetin
coneixer clarament allo que es considera fonamental per valorar-la.
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