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1.- OBJECTE DEL CONTRACTE

Masquefa.

L'objecte de la present licitacid és contractar els serveis técnics necessaris per el bon
funcionament dels sistemes informatics, les comunicacions i els webs de I’Ajuntament de

Especificacions objecte del contracte:

- Disposar dels serveis d’administracié i manteniment de les infraestructures existents
necessaris per garantir el bon funcionament del desenvolupament tecnologic del dia a
dia de I'activitat de I’Ajuntament de Masquefa.

- Garantir el nivell de servei i prestacions mitjangant la realitzacié de les operacions
correctives, normatives, predictives i preventives que s’escaiguin.

- Comptar amb els serveis d’assessorament i desenvolupament tecnologic en els
diferents ambits de I"'administracio electronica, software i hadware.

- Proporcionar el suport necessari per |'usuari/aria, en modalitat presencial, telefonica
i/o remota sota demanda, realitzant el seguiment de les incidéncies fins la seva
resolucio, ja sigui directament o bé a través de proveidors de programes o serveis
utilitzats per I’Ajuntament de Masquefa.

- Dissenyar, mantenir i allotjar el web municipal de I'Ajuntament de Masquefa
www.masquefa.cat ila resta de webs municipals relacionades.

2.- DECRIPCIO DELS SERVEIS A PRESTAR

Masquefa:

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Podeu fer la validacié a http://validacio.masquefa.cat
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A mode de resum, concretem els serveis que I'empresa adjudicataria prestara a I’Ajuntament de

- Administracié i manteniment d’infraestructures de comunicacid i equips informatics
- Assessorament i desenvolupament tecnologic
- Administracid, allotjament i manteniment de webs municipals

A continuacié passem a desglossar les caracteristiques especifiques que han de tenir aquests
serveis, el seu funcionament i gestio.
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2.1 Lloc de realitzacio del servei

interconnectades.

AN N N N N S NN
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L’espai de referencia de la coordinacio dels serveis exposats en aquest plec és el CTC (Centre
Tecnologic i Comunitari) de I’Ajuntament de Masquefa situat a I’Av. Catalunya, 60.

L’Ajuntament de Masquefa posara a disposiciéo de I'adjudicatari un espai al CTC per poder
desenvolupar la seva tasca.

Al CTC s’ubica el Tecnic de la Regidoria de Societat Digital que actua en aquest contracte com a
director i coordinador del servei.

El desenvolupament dels serveis de manteniment d’equips es porta a terme a les dependéncies
municipals de I’Ajuntament de Masquefa que es descriuen a I'annex nim. 1 d’aquest plec.

El servidor principal de I’Ajuntament de Masquefa es troba al rack del CTCii la resta de
dependeéncies municipals es connecten. Annex 2.

La xarxa de I’Ajuntament de Masquefa esta formada per 9 seus independents

Edifici Ajuntament

Local de Serveis Territorials

Edifici CTC

Local de Casal de Joves

Local Regidoria de Cultura (edifici Biblioteca)
Recepcié de la biblioteca

Torre dels Lleons

Radio Masquefa

Policia Local

El gruix principal d’equips informatics de la gestié del servei de manteniment el trobem a:
Ajuntament de Masquefa (25 equips aprox)
- Centre Tecnologic Comunitari (CTC) (65 equips aprox)
- Casal de Joves (8 equips aprox)
- Torre dels Lleons (5 equips aprox)
- Policia Local (5 equips aprox)
- Serveis Territorials (7 equips aprox)
- Biblioteca- Departament de cultura (4 equips aprox)

Els serveis de manteniment de comunicacié per I'interconnexié d’aquestes seus queda inclos en
aquest contracte. També inclou en I'objecte del contracte la xarxa local de cadascuna de les
seus. Consultar annex 2 per veure la interconnexié de cada seu.

Actualment I’Ajuntament disposa de servei de VPN per tal de poder realitzar connexions des
de fora de les seves instal-lacions. El protocol utilitzat és PPTP utilitzant MS Chap v2 per
|'autentificacié contra la base de dades d'usuaris del domini.
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2.2 Inventari d’equips, dependéncies municipals, webs i programari

2.2.1 Inventari d’equips

L'inventari actual de I’Ajuntament de Masquefa consta en format Excel i esta actualitzat a data
de publicacio del present procediment i pot tenir petits canvis menors.

L’empresa adjudicataria haura d’aportar un programa propi en linia de control d’inventari que
com a minim contingui les mateixes dades que I'Excel facilitat, mantenir-lo integrament
actualitzat i comunicar tots els canvis que es vagin produint al técnic de Societat Digital durant
tota la vigéncia del contracte.

L’eina haura d’estar disponible en els primers 15 dies de contracte.

Entenem per tipus d’equips a mantenir inclos en aquest contracte el seglient:
- Equips de lloc de treball
- Magatzem
- Servidors i sistemes d’informacié
- Cameres de videovigilancia
- Dispositius mobils (smartphone i tauletes)
- Impressores i escaners que estiguin fora de renting
- Cablejat i equipament de I’electronica de xarxa LAN
- Equips de so i televisid
- Sistemes d’alimentaci6 ininterrompuda (SAl)
- Sistemes de copies de seguretat
- Sistemes d’audiovisuals
- Servidors
- Rac’s

El contracte inclou el manteniment de tots els equips existents i dels que s’adquireixin durant la
vigeéncia del contracte. Aixi com del web municipal corporatiu i els webs relacionats existents i
de nous que puguin sorgir.

Queda exclos en aquest contracte el manteniment dels equips d’impressid i escaneig que
I’Ajuntament de Masquefa té en modalitat de renting mitjangant una compra agregada.
L’empresa adjudicataria si haura de fer-se carrec de la configuracio de la impressio i escaneig en
els equips de treball de I’Ajuntament, aixi com del manteniment i/o resolucié d’incidencies
d’impressores i escaners fora del contracte de renting.

L’Ajuntament de Masquefa disposa al CTC d’un magatzem de peces i equips informatics que té
la finalitat de proporcionar peces de recanvi i/o substitucié per atendre a les avaries o

incidéncies que es puguin produir. L'empresa adjudicataria vetllara per l'inventari del
magatzem, I’organitzacio i I'ordre.

L'inventari d’equips de I’Ajuntament de Masquefa es troba a 'annex nim. 3 d’aquest plec.

2.2.2 Inventari dependéncies municipals
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L'inventari de les dependéencies municipals de I'Ajuntament de Masquefa es troba a I'annex
num. 1 d’aquest plec.

2.2.3 Inventari webs
L'inventari de webs de I’Ajuntament de Masquefa es troba a I'annex num. 4 d’aquest plec.

2.2.4 Inventari programari i aplicacions externs

El servei de manteniment d’equips requereix coordinacié amb proveidors i configuracié de tots
els programes que formen part del desenvolupament dels llocs de treball.

L'empresa adjudicataria assumira la figura técnica que fara de pont entre el proveidor del
programari i I’Ajuntament de Masquefa per tal de garantir que el programa funciona
correctament. S’encarregara d’actualitzacions, gestié de resolucié d’incidéncies, etc.

L'inventari dels programes que utilitza I’Ajuntament de Masquefa es troba a I'annex nim. 5
d’aquest plec.

2.3 Equip destinat a I’execuci6 del contracte

2.3.1 Equip Ajuntament de Masquefa
L’Ajuntament de Masquefa estableix que la direccid i coordinacié del servei recau en el Técnic

de Societat Digital (SD).

El técnic de SD té la facultat d’establir les directrius oportunes per aconseguir els objectius i
proposar les modificacions pertinents en la continuacié o la suspensié del servei. Es 'encarregat
del pla estratégic de desenvolupament digital de I’Ajuntament de Masquefa.

L’adjudicatari tindra com a referent al tecnic SD i es relacionara amb tota la plantilla de
I’Ajuntament. Especialment es coordinara amb I'equip de treball del CTC del departament de
societat Digital.

Cal tenir en compte, que I'equip de I'adjudicatari haura de tenir una relacié molt estreta amb
I’equip del CTC, especialment els perfils relacionats amb les TIC i, també amb els proveidors
externs de serveis, programes i/o material TIC.

2.3.2 Equip empresa adjudicataria
L’adjudicatari preveura i dedicara els mitjans humans i materials necessaris en cada moment pel

correcte desenvolupament dels serveis previstos, havent de complir amb les obligacions vigents
en matéria de Seguretat Social, prevencio de riscos, igualtat, aixi com tributaries del personal al
seu carrec.

Com a minim, I'equip de I'empresa adjudicataria haura d’estar format pels seglients perfils:
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1.-Director del projecte. Figura de responsable d’execucié del contracte, les decisions
tecniques i assessorament. Interlocutor: L'adjudicatari, dins de I|'equip assignat pel
desenvolupament dels treballs descrits, ha de designar una figura de responsable d’execucid del
contracte i la correcta gestié. Haura de tenir la capacitat necessaria per a la presa de decisions

tecniques, I'assessorament en I'ambit de les telecomunicacions, la coordinacié de les tasques,
el personalila resolucié de les incidéncies que puguin sorgir durant la prestacio del serveis i que
sera I'interlocutor amb el Técnic de SD de I’Ajuntament de Masquefa.

El director del projecte és el responsable de la qualitat técnica del servei, aixi com de les
conseqliéncies que les omissions, errors, metodes inadequats o conclusions incorrectes que
afectin en I'execucid del contracte, tant per I’Ajuntament de Masquefa com per a tercers.

El director del projecte ha de planificar la distribucié de les interrupcions sobtades del servei,
I’organitzacié de les vacances, aixi com la substitucié automatica del personal absent, adequant-
se a les necessitats de I’Ajuntament de Masquefa per garantir el servei en tot moment. Els
periodes de vacances han de quedar coberts sempre. El servei no pot quedar disminuit o
interromput. El director ha de garantir sempre la prestacid del servei. Qualsevol canvi o
proposta, ha de ser comunicat al técnic de SD.

El Tecnic de SD i el director del projecte del contracte de I'empresa adjudicataria vetllaran pel
control, la qualitat i la gestio del: personal, el material, el transport, les tasques, la prioritzacio i
la modalitat de I'atencio.

El director del projecte també és el responsable de posar a disposicid i garantir el funcionament
de les eines de gestié necessaries ple servei: inventari, eina de tiquets, etc. i de lliurar els
informes que s’especifiquin en aquest plec o el técnic SD sol-liciti.

També és el responsable de les eines de gestid del servei (inventari, tiquets...) i de lliurar els
informes mensuals i anual.

2.-Operari/s informatics amb perfil de sistemes i xarxes. Encarregats del manteniment dels
equips i la xarxa, aixi com dels servidors, sistemes operatius i aplicacions. Tasques de
manteniment, reparacid, instal-lacid, etc.

3.-Operari/s de disseny web. Encarregats de administrar, crear, dissenyar i mantenir llocs webs.
Us i domini de diferents eines que com a resultat tenen la creacié i manteniment del web
corporatiu i d’altres webs municipals relacionats.

El personal de 'empresa adjudicataria rebra formacio per part de I'adjudicatari per tal de poder
disposar d’'un equip actualitzat, especialitzat en administracié publica i al dia de totes les
novetats.

Aixi mateix, també han de realitzar la formacié especifica que el tecnic de SD proposi per tal de
poder desenvolupar les tasques del contracte.

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Podeu fer la validacié a http://validacio.masquefa.cat
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L’Ajuntament de Masquefa, es reserva la facultat de requerir a I'adjudicatari la substitucié de
qualsevol dels membres que composen I'equip per tal d’assolir un compliment optim del
contracte.

L’obligacié de destinar o adscriure els mitjans personals i materials suficients previstos en la
present clausula té la consideracié d’obligacié contractual essencial del contracte.

L’adjudicatari lliurara i garantira que tots els perfils estiguin facilment localitzables. Per tant,
hauran de disposar, com a minim, de correu electronic i telefon mobil, amb possibilitat de
missatgeria tipus WhatsApp.

2.4 Horaris i modalitat del servei

2.4.1 Equip empresa adjudicataria
L’horari d’atencid pels serveis a prestar sera de 8:00 a 14:00h i de 16.30 a 19h de dilluns a dijous.

Els divendres de 8 a 14h. Es tracta d’un horari molt lligat al CTC i a les necessitats de I’Ajuntament
de Masquefa.

L'adjudicatari haura de preveure un servei extraordinari per serveis critics de 20 hores anuals
de treball a disposicio de I’Ajuntament de Masquefa fora de I’horari establert_que inclou horari
nocturn i caps de setmana. Es destinara per poder cobrir tasques extraordinaries, urgéncies o
resoldre incidéncies que sigui necessari realitzar-les fora de I'horari establert. Poden ser
destinades a qualsevol dels serveis objecte d’aquest contracte: equips, infraestructurai/o webs.

Qualsevol tasca que impliqui una dedicacié especial o extraordinaria de temps haura de ser
previament autoritzada pel técnic TIC.

Durant periodes d’estiu, Setmana Santa i Nadal, en coordinacié amb el técnic de SD i en benefici
de I’Ajuntament de Masquefa, I’'horari es podria modificar per compensar, segons horari del CTC
0 necessitats de I’Ajuntament de Masquefa. Aquest acord el gestionaran el director i el técnic
SD.

L’adjudicatari haura de disposar d’un eina de tiquets capag de registrar els seglients aspectes
per tal d’entregar mensualment al Tecnic SD un informe de registre d’evolucié del servei.
Aquest informe estara a disposicié de I’Ajuntament abans del dia 10 del mes seglient.

El contingut d’aquest informe s’acordara amb el contractista a I'inici del servei. En qualsevol cas,
Aquest informe incloura els indicadors necessaris pel seguiment del servei que, entre d’altres,
seran els seglients:

e Tasca realitzada. Classificada en: web, manteniment d’equips o manteniment de la xarxa
e Operari responsable
e Temps dedicat a la tasca

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Podeu fer la validacié a http://validacio.masquefa.cat
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Comput total d’hores mensuals dedicades al conjunt de tasques

Els serveis d’urgencia també hauran de ser informats mensualment, portant un control de les
hores utilitzades i disponibles.

En finalitzar I'any, I'adjudicatari lliurara un informe recopilatori que incloura conclusions i
propostes de millora.

2.4.2

Modalitat del servei

Respecte a la modalitat del servei:

Administracié i manteniment d’infraestructures de comunicacio i equips informatics.
Assessorament i desenvolupament tecnologic: Es requereix que el servei sigui
presencial.

En casos excepcionals i que siguin en benefici de I’Ajuntament de Masquefa, el servei
es podra prestar en modalitat remota, sempre amb la valoracié favorable del tecnic de
SD.

L’Ajuntament de Masquefa posara a disposicié de I'adjudicatari un espai al CTC per
poder desenvolupar la seva tasca.

Administracio, allotjament i manteniment de webs municipals: Es requereix que el
servei sigui remot. També pot requerir periddicament reunions presencials al CTC
(préviament acordades i calendaritzades amb el técnic de SD) per garantir la
coordinacié i la presa de decisions en I'assessorament de |'organitzacid i el disseny dels
continguts, especialment de nous continguts.

2.5 Tasques del servei

Totes les tasques assignades en aquest contracte, tenen inclos els desplagaments i la ma d’obra.

A mode de resum, podem identificar tres ambits de realitzacié de tasques:

Assessorament i desenvolupament tecnologic: es contemplen tasques
d’assessorament, consultoria en temes tecnologics, legals, d’inversid, de planificacio,
nous projectes, etc.

Administracié i manteniment d’infraestructures de comunicacié i equips informatics:
ha d’incloure totes aquelles tasques relacionades amb la prevencié, manteniment,
reparacio, instal-lacié, programacio, configuracid, la resolucié d’incidéncies, etc.

Disseny web: ha d’incloure totes aquelles tasques relacionades amb administrar, crear,
dissenyar i mantenir llocs webs.
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A continuacid, es passen a detallar i aprofundir en les tasques:

Equips de lloc de treball

e Recepcit, tipificacid i registre d’incidéncies.

L’atencié personalitzada a tots els usuaris de la corporacid per consultes informatiques
i relacionades amb els sistemes d’informacié de caracter general, per resolucié de
problemes amb el software i el hardware que es disposa.

L'atencid personalitzada als usuaris que gestionen el paquet d’administracié electronica
que inclou: registre d’entrada i sortida, notificacions (electroniques i presencials),
organs col-legiats, gestor d’expedients, carpeta ciutadana, cataleg de tramits, etc. en
I’entorn que disposa I’Ajuntament en |'actualitat.

Reparacié de les avaries.

Suport al software estandard de les estacions de treball i software corporatiu.
Assessoria sobre les funcionalitats dels productes.

Assessoria per a la instal-lacié del software.

Interpretacié de missatges d’error.

Seguiment de les incidéncies re-assignades.

Instal-lacions i reinstal-lacions del software estandard i freeware (sistema operatiu,
ofimatica, eines de correu electronic), aixi com la configuracid de totes les eines a
I"'usuari.

Gestié d’equips en garantia.

Validacid de les actualitzacions dels sistemes operatius.

Instal-lacid dels certificats digitals

Recuperacié de sistemes, dades, servidors i ordinadors que hagin tingut problemes.
Control i instal-lacié de llicéncies.

Manteniment i configuracié de software extern instal-lat i configurat als sistemes.
Manteniment i preventius aules informatica CTC

Administracié de Microtik. Politiques, enrutaments, gestio d’AP, gestid seguretat VPN,
etc.

Administracié del sistema de seguretat: VPN

| totes aquelles de caracter similar relacionades amb el servei.

Servidors i sistemes d’informacid (Annex 2)
Recepcid, tipificacio i registre d’incidéncies.
Reparacié de les avaries.

Gestid del domini corporatiu :

o Alta, baixa i modificacié d’usuaris i grups.

o Configuracié de politiques de seguretat.

o Configuracié d’'impressores i escaners.

o Administracid i gestid dels recursos compartits.
Assessoria sobre les funcionalitats dels productes.
Assessoria per a la instal-lacié del software.
Interpretacié de missatges d’error.

Seguiment de les incidéncies re-assignades.

Gestio d’equips en garantia.

Validacié de les actualitzacions dels sistemes operatius.

| totes aquelles de caracter similar relacionades amb el servei.
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2.5.3 Gestid de copies de seguretat

o

O O O O

del CTC.

o

o

seguretat.

Ciberseguretat.

A cada emplagament (Ajuntament, CTC i Biblioteca (cultura) hi ha un sistema de copies de
seguretat local i també un sistema de copies creuades:

» Ajuntament: el propi servidor principal de dades executa diariament un sistema de
copies que inclou:

Informacié del programari de nomines (aytos) i base de dades.
Arxius de correu personals.

Arxius d’urbanisme.

Arxius dels departaments i personal.

Arxius legals.

Una unitat NAS (synology) s’encarrega setmanalment d’enviar aquestes copies a la unitat NAS

» CTC: el propi servidor principal de dades executa diariament un sistema de copies
dobles que inclou:

Arxius dels departaments i personal cap a una segona unitat de disc.
Arxius dels departaments i personal cap a la unitat NAS (synology) del CTC.

Una unitat NAS (synology) s’encarrega setmanalment d’enviar aquestes copies a la unitat NAS
de la biblioteca (abans a la Torre dels Lleons)

> Biblioteca — Departament de Cultura: una unitat NAS (synology) s’encarrega
diariament d’enviar els fitxers dels arxius dels departaments i personal propis cap a
la unitat NAS de I’Ajuntament de Masquefa.

| totes aquelles tasques de caracter similar relacionades amb el servei de gestio de copies de

L’Ajuntament de Masquefa esta adherit al model de I’Agéncia Catalana de Ciberseguretat.
L’adjudicatari haura de seguir les directius establertes pel Tecnic SD i I’Agéncia Catalana de

2.5.4 Cameres de videovigilancia

Manteniment i sistema d’enregistrament. Suport i instal-lacié.

2.5.5 Mobils i tablets
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AJUNTAMENT DE MASQUEFA

e Recepcid, tipificacid i registre d’incidéncies.

e Suport en la reparacié de les avaries.

e Configuracié parametritzacioé dels terminals.

e Instal-lacid de les eines corporatives (correu electronic, gestor d’expedients, signatura
electronica,

e Instal-lacid dels certificats digitals.

etc.).
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2.5.6 Impressores i escanners fora de renting

Recepcid, tipificacid i registre d’incidencies.
Reparacié de les avaries.

2.5.7 Cablejat i equipament de I’electronica de xarxa LAN

Recepcid, tipificacid i registre d’incidencies.
Reparacié de les avaries.

2.5.8 Altres tasques incloses en el contracte

Convenis d’alumnes en practiques: I'adjudicatari formara, a proposta del técnic SD, alumnes de
practiques relacionats amb les TIC. La tutoritzacid dels estudiants I’assumira el técnic de SD pero

I"'alumne podra acompanyar al personal de 'empresa adjudicataria en les seves tasques.

Impartir formacid individual o col-lectiva relacionada amb els sistemes d’informacid.

Donar compte de manera periodica dels treballs realitzats amb una comunicacié permanent
amb el responsable municipal dels sistemes d’informacio per la resolucié de problemes, millores

i altres aspectes rellevants que vagin sorgint a cada moment.

2.5.9 Web municipal i altres

2.5.9.1 Web municipal
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AJUNTAMENT DE MASQUEFA

Continguts:

Disseny dels elements grafics i gestid.

Armonia de la part grafica del web i la imatge corporativa.

Interfaz, navegabilitat 6ptima, interactivitat, accessibilitat i usabilitat

Crear, afegir o modificar continguts propis o facilitats per I’Ajuntament de Masquefa
(textos, imatges, videos o altres continguts interactius)

Agenda d’activitats: Actualitzacié de I'agenda a partir dels continguts facilitats per
I’Ajuntament. Millora i actualitzacié de I'agenda per la seva integracié amb d’altres
aplicacions municipals.

Portal de noticies. Millora i actualitzacid de I’agenda per la seva integracié amb d’altres
aplicacions municipals.

Butlleti electronic

Creacié de formularis, inscripcions, enquestes, votacions...

Eines de participacié ciutadana

Assessorament en I'organitzacid i el disseny dels continguts, especialment de nous
continguts.

Millora i actualitzacié constant del web: grafica, normativa, innovacid, etc.

10
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Allotjament web:

e Motor Java

e Motor PHP

2.5.9.2 Altres webs

e CRARC

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Podeu fer la validacié a http://validacio.masquefa.cat
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Manteniment RGPD:
e Actuacions correctores
e Manteniments de les bases dades de contactes
e Manteniments formularis d’acord amb la RGPD
e Revisié anual de I'aplicacié de la normativa de la RGPD

@%
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Manteniment técnic:
e Manteniment i actualitzacié de WordPress
e Manteniment i actualitzacions dels themes
e Manteniments de les bases de dades de continguts

Suport i formacié als administradors:
e Periodistes (Noticies)
e Responsable del web

Securitzacié del web:
e Adquisicié i implementacid de certificat SSL al Web

e Servidor web per aplicacions java a mida
e Servidor web Apache
e Servidor web Tomcat

e Servidor de base de dades Mysq|l
e Servidor web corporatiu
e Servidor web Apache

e Servidor de base de dades Mysq|l
e Emmagatzematge al navol
e Servei d'enviament massiu de correu electronic pel butlleti municipal

El servei d’allotjament ha de permetre garantir una elevada disponibilitat de les plataformes. En
aquest sentit, es requereix que els portals estiguin disponibles, com a minim, el 99% del temps.

L’adjudicatari haura d’utilitzar tecnologies i sistemes que facilitin la continuitat i no impliquin
limitacions que puguin dificultar o impedir a un nou proveidor assumir la prestacio dels serveis
objecte de la present licitacio.

Dominis i manteniment correctiu:

e Radio Masquefa

e Xarxa Tet Anoia Sud
e Mira Masquefa

e Poligons Masquefa

11
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2.5.9.3 Serveis de correu electronic
e Servei d’allotjament correu masquefa.net per técnics, departaments, events i
col-laboradors. Comptes 5GB i redireccions il-limitades

2.6 Gestid i protocol d’actuacio de tasques i incidéncies

El director de I'empresa adjudicataria sera el responsable de la gestié de les tasques i el
funcionament del servei. Es coordinara amb el técnic SD de I’Ajuntament de Masquefa.

El tecnic SD haura de tenir en tot moment coneixement de I'inici, desenvolupament i finalitzacié
de les tasques o incidencies. Per garantir la coordinacid i el bon funcionament del servei la

comunicacio ha de ser constant entre ambdues parts.

2.6.1 Eina de tiquets

L’adjudicatari posara a disposicié de I’Ajuntament un sistema Unic de seguiment de tasques o
d’incidéncies, que resultara imprescindible i que recollira totes les tasques o incidencies que els
usuaris obrin. Sera I'Ginica eina d’entrada de tasques i incidencies. També ha de permetre
extreure informes de resultats i consultes quantitatives del servei. L’eina haura de generar de
manera automatica un avis al tecnic SD quan es doni inici o tancament a una tasca o incidéncia.

Tot i que I'adjudicatari posara a disposicié de I’Ajuntament un sistema de tiquets, de seguiment
de tasques o d’incidencies que sera I’inica eina d’entrada valida per donar inici, també haura
de facilitar als usuaris un nimero de telefon per poder comunicar-se i estar localitzables en tot
moment durant el servei, aixi com un correu electronic. Tanmateix, sobretot per facilitar la
coordinacié amb el técnic SD, el director de projecte i els operaris hauran de disposar de correu
electronic i mobil per estar facilment localitzables.

El tecnic SD de I'Ajuntament de Masquefa classificara per prioritats les tasques registrades a
I’eina de tiquets:

e Tasques d’alta prioritat: Termini maxim per a realitzar-les 3h
e Tasques de baixa prioritat: Termini maxim per a realitzar-les 24h

e Altres classificacions, desenvolupament o millores: Termini a valorar i acordar entre
ambdues parts

L’eina haura d’estar disponible durant la primera setmana del contracte.

2.6.2 Protocol d’actuacié

S’estableix el seglient protocol d’actuacié davant qualsevol incidencia detectada:

12
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- Davant d’una tasca o incidéncia els usuaris s’"hauran d’adregar a |’Unic canal valid: I'eina
de tiquets. El técnic SD actuara com a coneixedor de I'estat del servei estara informat
en tot moment de les tasques o incidencies obertes per qualsevol usuari i el seu curs.
Tanmateix sera I'encarregat de prioritzar-les. Per tal de que I'empresa adjudicataria
pugui atendre una tasca o incidéncia és obligatori que aquesta estigui oberta per els
mitjans establerts.

- L'adjudicatari, dins el temps de resposta maxims establert, haura de diagnosticar la
solucid a la incidéncia donant una o diverses alternatives pel restabliment del servei i
haura de poder informar de I'estat de la tasca o incidencia en tot moment.

- El técnic TIC haura de prioritzar les incidencies i decidir quina de les solucions
proposades per I'adjudicatari s’haura d’adoptar. A més, qualsevol cost associat a la
resolucio haura de ser comunicat al téecnic TIC, per tal que autoritzi la seva viabilitat,
apliqui el procediment intern adequat.

L’Ajuntament anira generant un magatzem de peces i equips informatics que tindra la finalitat
de proporcionar peces de recanvi i/o substitucid per atendre a les avaries o incidéncies que es
puguin produir a la xarxa informatica de I’Ajuntament de Masquefa.

L’adjudicatari sera responsable de I'ordre, classificacid, control inventariable, etc. de I'esmentat
magatzem.

En primera instancia, s’intentara reparar la peca/material/equip sense requerir cap altre
element diferent a la ma d’obra. En el cas que no sigui possible fer la reparacid, es procedira a
comprovar I'existéncia d’elements similars al propi magatzem informatic (ubicat al CTC), en el
cas que existeixi es substituira I'element avariat. En cas de no existir el material, peca o equip en
el magatzem informatic es recorrera en ultima instancia a comprar-lo, i aquest haura d’ésser
original o bé homologat pel fabricant, estara a la darrera versié de firmware, segons les
especificacions del fabricant, i garantit contra qualsevol defecte. Haura de ser de
caracteristiques iguals o superiors al substituit. La gestié de la compra la tramitara segons el
procediment intern establert el tecnic SD.

No s’inclou en aquest contracte el subministrament de peces o equips. Aquesta despesa anira a
carrec de I’Ajuntament de Masquefa. L'empresa adjudicataria informara i assessorara de les
peces o equips que sén necessaris al técnic TIC i aquest s’encarregara de la gestid de la compra
seguint el procediment intern establert. S’apostara i es prioritzara la recuperacié i reparacio dels
equips.

2.7 Informes i accions de seguiment i millora

L’adjudicatari haura d’entregar mensualment al técnic SD un informe de registre de prestacio
del servei indicant:

e Tasca realitzada. Diferenciades i classificades en:
o Web
o Manteniment d’equips
o Manteniment de la xarxa
o Assessorament, informes i direccid
13
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e Perfil d’operari que realitza la tasca. Diferenciats i classificats en:
o Grau Superior
o Grau Mitja
o Disseny web
e Temps dedicat a la tasca
e Comput total d’hores/perfils mensuals dedicades al conjunt de tasques

Els serveis d’urgencia també hauran de ser informats mensualment, portant un control de les
hores utilitzades i disponibles.

Mensualment hi haura una reunié de seguiment. Aquesta reunié es fara entre els dies 5 i 10 del
mes seglient i hi assistira per part de I'empresa contractista, com a minim, el responsable del
servei. En aquesta reunid es revisara I'informe mensual i el funcionament dels processos i, en
general, es fara un seguiment de tot allo relacionat amb el servei. A més aquest informe haura
d’incloure el grau d’acompliment dels nivells de servei i haura d’estar signat tant pel Técnic SD
com pel Director del projecte de 'empresa adjudicataria.

L’empresa contractista haura de lliurar I'esborrany de I’Acta de totes les reunions en un termini
maxim de tres dies. | despres de la conformitat de I’Ajuntament, en tres dies més, la definitiva.

L’Ajuntament podra demanar informes puntuals sobre problemes, incidéencies, canvis,
propostes de millora, etc. Aixi mateix I’Ajuntament podra convocar a I’'empresa contractista per
reunions puntuals sobre temes especifics o reunions operatives. Tots els informes generats es
presentaran en suport electronic i en catala.

En finalitzar I'any, I'adjudicatari lliurara un informe recopilatori que incloura conclusions i
propostes de millora. Coincidint amb la reunions de seguiment de juny i desembre I'empresa
contractista presentara un resum anual (de juny a juny, i de desembre a desembre) de I'evolucid
de tots els serveis que es presten. Al juny, a la mateixa reunid, s’acordara la Planificacié
Estratégica per I'any seglient de cara a incorporar als pressupostos, si s’escau, les partides
adients i necessaries. Al desembre s’acompanyara lI'informe de I’Acompliment d’Objectius en

El temps dedicat a les reunions de seguiment mensual (i anual) formen part de la gestié ordinaria
del serveiino generaran en cap cas despesa addicional, computar com hores de servei o facturar

Es requereix que el contractista faci balang de I’activitat i presenti regularment propostes de
millora de la qualitat de la infraestructura i serveis informatics, basant-se en el coneixement que
els proporcionara la seva gestid. Aquestes propostes seran analitzades per determinar la seva
conveniéencia i viabilitat i, si es considera convenient, s’elaboraran conjuntament els plans per a

La presentacié de propostes es fara a les reunions de seguiment mensual o sota demanda,
segons es determini amb I’Ajuntament. L’Ajuntament podra demanar la valoracid de solucions
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Els informes i reunions es portaran a terme des de el primer mes de contracte.

tecniques, assessorament o estudis de viabilitat que puguin esdevenir propostes de millora de
la qualitat del servei, sense cost addicional, tant pel programari com pel maquinari.

15




DOCUMENT ORGAN REFERENCIA
PLEC_CLAUS SERVEIS ECONOMICS 1403-000318-2023

’ e S ] ~ . SIGNATURES

gﬁggﬁ?%ﬁﬁigﬁ;ﬂ?ﬂ‘" da0b4b25-d6el-43a4-a82e-1d178842df87 | JC) B S1 INA VILLANOVA MANZANARES (TCAT), 31/01/2024 13:57
Identificador document original: ES_L01081000_2024_19154010
Data d'impressié: 15/02/2024 12:55:38

Pagina 17 de 26

%ﬁ

¥ AJUNTAMENT oe LaviLa e MASQUEFA

ANNEX 1
DEPENDENCIES MUNICIPALS DE L’AJUNTAMENT DE MASQUEFA

EDIFICI ADRECA
Ajuntament de Masquefa Carrer Major, 93
Radio Municipal Crehueta, 10
Torre dels Lleons — Benestar Social Crehueta, 33
Biblioteca- Cultura, esports i gent gran Rogelio Rojo, 5-9

Casal de Joves — Educacidé, joventut i | Santa Clara, 16-22
participacié ciutadana

CTC (Societat Digital i Desenvolupament | Catalunya, 60-62

Economic)

Urbanisme i mediambient Doctor Jové, 4

Brigada municipal Sant Antoni, s/n
CRARC Maresme, 45

Policia Local Passeig de la Via, 62
Casal d’Avis Escoles, 6

Centre de dia Passatge Montserrat, 1
CEM Passatge del Camp, s/n
Poliesportiu Rogelio Rojo, 32
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ANNEX 2
SERVIDORS

SERVIDOAS
Edifici & juntament:
Sarcidor L:Zarvidor de domini tite = i DHCP
SarvikerOnck
Servidor Lpps

Hode NEF
Punt e fiba optica.

Local Serveis Territorials:

Imbe roonevio e n mode origen tansparentcap a lajuntament mitpngamt e nlk ¢ sense fik 30000Mbz .

Local de Culturs Bibliotecs:
1 Pack:

Sw itch gigabit

Forte i bit

Interconevio s n mode enrutatcapa fajuntament mitp nga ot anlbg sthernet miea bit = o= se ik 300 M b .
Rec=pic Biblioteca:
Lmckh:

S ttch giga bit
Forte i bit

lnte ronecio &n mode enrutatcapa fa junta ment mitp ngant e nlb g e the et mie bit = 5 nese tik 300Mbps.

Edifici {TC:

Emb CHD propiamb Zrcks:

L zervido rde domini fitoers.

Lz rvide rfivewa |l prosy i DHOP

Nades MSF

Puntde fibra optica

Imerconasioen medeenruatcapa [ajunament mith nga nt 2nlbg sthernat piga bit - = ee ik 300Mb .

Tarre LL=ons:

Amb CPD propil mck
Sw itch gigabit
Forte i bit

Node MEF

Puntde fiba optica.

Local lowentut:

1 Rack:

S tch giga bit

Porte 1 giga bit

Imberoconesioen mode enrutatcapa fajuntament mitp nga ot enlbg ethernet giga bit + s= nse ik 3000Mbz

Policia:

1 Rack:

L Zarvider:Sarvider de domini tite s i DHCP.
1 Router miea bit.

2Switch

L Fatch panel
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= INVENTARI D’EQUIPS
—
——
— INVENTARI EQUIPS
— Marca | Modal Tipus CPLFrogi RAM Diisc Dwr
= 7 scer Weriton M40 | SOSRETAULA | Perdium Dual-Coes P E5200 2 50GHz: 3,00G8 259768
— 3 = FORTATIL AMD 846210/ 1. BOGHz 40068 S48
3 jacer Aspine TC. SOERETALLA AMD A10-7800 / 3,5GH: 12.00GE 9HGE
—— 13 s fuspire TC- SOERETALILA AMD A10-THOD |/ 3.500GH 12,0068 45568
_— 1 cer zespies 31430 | SOERETALLA AMD E-350 APU | 1,60 GHz 4.00GE frralct:]
—
| — 1 acer E15 521 FORTATIL AMD AL-5210 ¢ 180 GHz 4.00G8 SHGE
— 1 JACER EXTENGA | SOBRETALILA Wkl Cone (3-8160 2. 60GH: 40058 4B5G8
— 1 icer Evtersa 2640 |  PORTATIL Il Cone I5-72000U | 2 S0GH: B,00GE G30GE
f s Evtersa E SOERETALILA el Core Duo ET300 { 2.67GHz 2,00G8 259768
1 JACER EXTENSA | SOBRETALILA Wil Cone 3-8160  2.60GH: 40058 4B5G8
1 JsCER IS BORTATIL Intel Core I5-7200u 8 2,70 GHz 4GB 1TE HOD
1 e Weriton SOERETALILA irtel Perium 4 CFPLU § 300GHE 1,00G8 TE.BGE
. s Weriton SOERETALILA It Coone 15-7400 1 3,0GHz 40068 530GE
5 e Weriton SOERETALILA Inied Core (3-5100/ 3,T0Ghs 400568 44858
i s Weriton SOERETALILA I Cone I5-B400 {8 2,B0GHz BGE 4B5GE
2 e Weriton SOERETALILA ik Cone 58450 ( 3. 20GHz B.00GE 45TGE
a s Weriton SOERETALILA Wil Core 156400 ( 2. 70GH: 8,00G8 44808
7 JsCER VERITOM | SOSRETALLA 15 /2 B0Gh SGE S50 51268
5 JACER VERITOM | SOSRETALLA CENetH BGE S50 500GE S50
1 ass E410M EORTATIL ritil () Cotironii K400 CPU @ 1 DOGH: 4GE ETGE
7 s P S12CE FORTATIL AMD AZS500 40068 4B5G8
- 1 i MEADSAL FORTATIL 2,B0GHz 16GH 1268
§ 1 s XE41L FORTATIL AMD AZ-S500 4.00G8 4E5G2
5 1 s XTEELLL 302 FORTATIL Il Core [7-65000U | 2 S0GHz B.00GE Erglc:!
% 1 DELL SOERETALILA 2, BOGHz BGE EDOGE
g 5 [Del amb Servioe | SOSRETALILA 2.800GHz 500 G2 S00GE S50
2 1 Dl 0115 SOERETALILA Intel Coee (5-6500 CPLUA.20 GHz 8 GE 530 G2
©
% i Dl Inc OpisFlex | SOSRETALILA Intel Core IT 6700 {0 3 40GHz 16.0GE 53168
£ 1 Dl Inc. CARAYET | SOSRETALILA ikl Cone 57500 / 3.40GHz B8,00GE8 46452
o
=] 3 Dl Inc. OptiPlex | SOSRETALILA Wbl Cone 57500 ( 3.40GHz B8,00G8 4B4GE
©
o . CELLOPTIPLEY | SOSRETALLA IE T500-1,80GHz BGH 500GE S50
Q
3 1 el Power Edge | SOERETALILA Writed Xeon ESE20 / 2.300H: B.00GE EBGE
g 3 [Dell Precision 3220| SOBRETALILA il Cone IS 6500/ 3 20GHz 8,00G8 530G8
©
S a [CELL vOSTRD 15 BORTATIL 5-113567 240GH: BOOGE 266CH 250
3 2 el Wostro 15 FORTATIL Intel Cone 13-36006U / 200GHz 40068 45268
°
& a [pELL vOSTRO 15 FORTATIL 5- 113567 240GH: 16GH 51268 S50
§§ 18 Dedl Vosiro 3250 SOERETALILA iritel Core 5/ 2, TDGHz 400568 45268
2 i CELL VOSTRD SOERETALILA Wkl Cone 56400 | 2. TOGH: 40058 45268
o
2 2 DELL vOSTRD FORTATIL Inted Cone 7-116567 Processor 16GH 51268 S50
.g 1 Ol Wosiro 25104 FORTATIL 1TE+256GE S50:5.6° 13 B.00GE 1 TH 256 GB
2 - CELL VOSTRD SOERETALILA 2.800GHz BGE S00GE S50
S 1 Deliosing 3250 SOERETALILA ikl Cone 56400 / 2. T0GH: 40068 45268
5 1 o SOERETALLA Inel Periium EZ200 / 2.20GHz 2,00GE 232G8 Seagate
3
=l
o
k=l
= -
]
€
2
E
T
wo
32 18
] ©
c
<5
=
w'o
o
Ee
w3
38
Ew
5%
O
<<




DOCUMENT
PLEC_CLAUS

ORGAN
SERVEIS ECONOMICS

REFERENCIA
1403-000318-2023

Codi Segur de Verificacié: daOb4b25-d6c1-43a4-a82e-1d178842dfg7 | SIGNATURES

Origen: Administracio

Identificador document original: ES_L01081000_2024_19154010

Data d'impressié: 15/02/2024 12:55:38
Pagina 20 de 26

1.- CAROLINA VILLANOVA MANZANARES (TCAT), 31/01/2024 13:57

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Podeu fer la validacié a http://validacio.masquefa.cat

AJUNTAMENT DE MASQUEFA

ﬁm

@A]UNTAMENT peLaviLa bE MASQUEFA

INVENTARI EQUIPS

Marca | Modal Tigus CPLFreqisncia RAM Disc Dur
2 HP 250 G5 No- FORTATIL 3 5005 2,00 GHz 4,00G8 120GE
5 P 250Ga FORTATIL 1.70GHz 16GE S00GE
4 P 2s0Gs FORTATIL initel Core Duo PE400 1 2.27GHZ 2.00GE EE
5 HF 285 G2 SDERETALILA AMD AB-B2008 APL 3,90 Gre L55GE
3 HP 280 G4 Mio- | SDERETALILA infel Care 15 10500/ 3, 10GHz 5GE 258 550
1 HP 5002255 SOERETALILA AMD AB-5500 / 3200z 5,00GE D19GE
3 HP Compag SOERETALILA Inéed Perium ESS00. 2 B0GHE 40068 ZEEGE
4 HP Compag 5100 | SOBRETALLA Intel Pentiam 4/ 3 40GHz SO4ME T4 5GE
i HP Compag G000 | SOSRETALILA inited Core: Duo ETS00 1 2.93GHz 2.00GE 2EIGE
5 HP CompagE7aoe| FORTATIL initel Core Duo PE400 1 2.27GHZ BGE EE
1 HF Compag SDERETALILA inel Penium Dual E200 § 2.20GHz 1.00GE ZIFGE
. | Einainni i FORTATIL 1512508 BGE PEESED
1 HP Motescok FORTATIL irfiel Core i5-T200  2.70GHz 8,00GE HI0GE
P Hp Pro 3500 SOERETALILA irel Core [3 3240  2.40GHZ £00GE 255GE
] HP Fro 3500 Se- | SDERETALILA irell Core [3 3240  2.40GHZ 4,00GE £51GE
1 HF FroDesk SDERETALILA irel Core [7 10700 ] 2 8GHZ 16 GE 550 512 GB
2 LEMDWD FORTATIL I5-6400/ 5.00GE
i Lenmo SOERETALILA kel Fentium 2900/ 2.41GHz 40068 2E5GE
3 Lenoo- SDERETALILA irfedl Core [3 5100  2.70GHz 8,00GE 112GE
1 ME1 sODERM PORTATIL A2GHZ 156G DOR 1B
. backarbel meda | SOSRETALILA AMD Athion T450 2 40GHE 40068 Z0GE
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TERMINALS MOBILS

USLUARI MODEL
AL CAL DA CAMSUNG AS4
L Al DA 2 SAMSUNG A4
ERM:ADA 1 SAMSUNG AT1 BLILUE
ERN:ADA 2 SAMSUNG GALAXY AT1 BLLE
BRIGADA 3 SAMSUNG AS3 5G
ERM:ADA 4 SAMSUNG A4

[CASAL DE JOVES 2

SAMSUNG ASY

CAaSAL MWES 1

SAMEUNG 510

CORILINIG ACKS

SAMSLING GALSY 17 V2017

COMSERGE SAMELING GALANY AT1 BLLIE
COORDIMACIO LAMSLUNG AS2
CULTURA SAMSLUING A71 BLUE
EDUCACKY 1 SAMSLING 510
EDUCACKY 2 SAMSLING A71 BLUE
EDUCACK) 3 Samsung Galaxy 413 5G 128 GB Black
EDUCACKY 4 Samsung Galacy A13 5G 128 GB Black
NTERVENCIO SAMSLING AT1 BLUE
PMASOLUEFA SEMSE FILS - FRANCIS CAMSLING A52
[FOLICIA 1 NOKLA 3310
POLICIA 2 SAMSLING AS2S
POLICIA 3 LAMELING ASZ
FOLICIA 4 SAMSLING ASEs
POLICIA S LAMELING A14
[FADID MASQUEF A CAMSUNG A3
REGIDORIA EDUCACIO SAMSLING 854
Fnuﬁm GOVERMACIO SAMSUNG AG4
EGIDORIA JOVENTUT SAMSLUNG A4
[FEGIDORIA PROMOCID ECONOMICA SAMSLUING AT1 BLUE
[FEGIDDORIA URBANISME 1 SAMSLUNG ASLS
[REGIDORIA URBAMISME 2 SAMSUNG AGd

ISECRETARIA

SAMSUNG A71 BLUE

[SERVEIS S{C1ALS 1

SAMSLING GALAKY A40

[SERVEIS S0OCIALS 2

SAMEUMG GALAKIIT 16 GB

[SERVEIS S0CIALS 3

SAMELUNG GALANIIT 16 GB

[SERVEIS SOCIALS 4

SAMSLUMNG GALAXIIT 16 GB

ITIC 1 SAMELNG AS2s
ITIC 2 SAMSUNG ABD BG
JUREANISME 1 SAMSUNG GALAXKY Ad0
JUREBANISME 2 SAMSUNG AT1 BLUE

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Podeu fer la validacié a http://validacio.masquefa.cat
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IMFRESSORES FORA DE RENTING

JALCALDLA

PJUNTAMENT (A0

JUNTAMENT (OAC)

CASAL DCAVIS

IMPRESS0ORA CENTRE DE DIA

ESCANERS FORA DE RENTING

B JUNTAMENT

(DAC)

JAJUNTAMENT (OAC)

: R a

JAJUMNTAMENT (OAC)

AJUNTAMENT [DAC)

[AJUNTAMENT j0AV)

JAJUNTAMENT (SECRETARIA)

TORRE DELS LLEONS

icdal : ADS-Z40

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Podeu fer la validacié a http://validacio.masquefa.cat
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Cameres de videovigilancia

ELCTC disposa de 3 cameres de videovigilancia al CTC, 2 & la fagana principal i 1 al lateral, son cameres
ubsgui AirCam gestionades amb al sistema Unifi Video.

El CEM disposa de 1 camera ¥iaomi de gestio autonoma

IP Camera 1:
Model; IPC-B4F
SN SLOBETCPAGIARLT

IP Camera 2!
Model: IPC-BAF
SN SLOBETCPAGFIBEL

IF Camara 3:

SfM: TODRAZTPAGDER2S

Blodel: DH-IPC-HFW24315P-5-52

PROJECTORS/CAMERES/ PANTALLES

LOCAL AJUNTAMENT

CASAL DE JOVES ICASAL D'ANIS
FOLICIA BIELIOTECA
CEM ICAMP FUTBOL

MEC Lazer Projector Model Mo: NP-PESOBLLG
posnisoE.

projecior CAMP FUTBOL Sony XG& VPLCX21
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EQUIPS DE TELEVISIO

LOCAL AJUNTAMENT EDIFICI CTC

ICASAL DE JOVES CASAL D'ANMIS

Hodml: LG 42" 1 = 11

EQUIPS DE S0

LOCAL AJUNTAMENT - ublcacid SALA DE PLENS

|- A 5 & m

faula de E

1 £ estersns

EDIFICI CTC - ubicacid SALA ACTES

febcam

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Podeu fer la validacié a http://validacio.masquefa.cat
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RELACIO DE WEBS MUNICIPALS

Ajuntament de Masquefa www.masquefa.cat
Centre Tecnologic i | ctc.masquefa.net
Comunitari

Gestor de cursos

http://ajuntament.atotarreu.com/admin/index.html

Gestor inscripcions online http://ajuntament.atotarreu.com/admin/index.html

Portal de noticies

http://masquefa.cat/noticies

Aula Virtual

https://cursos.masquefa.cat/

CTC

Gestor de reserves d’espais | http://www.masquefa.net/webcalendar/

Mira Masquefa

miramasquefa.cat

Poligons Masquefa poligonsmasquefa.cat

Xarxa Tet Anoia Sud xarxatetanoiasud.net
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ANNEX 5
RELACIO PROGRAMARI | APLICACIONS EXTERNS

Programari extern

e Sicalwin
e Sigep
e Drag

e Accede (Tributaria)

GIAM (dades arxiu municipal)

e Serveis de correu diba.cat (configuracié Exchange)
CCleaner (per mantenir equips lliures de malware)
Ganes (serveis de correus)

Office

Acrobat reader

e Impressores / Scanners

e Client citrix enllagat amb usuari xarxa Windows

e Gestié d’expedients - AUDIFLM

e AOC/ Lector de targetes

e EACAT

e HESTIA (Serveis Socials)

e | d’altres de caracteristiques similars
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