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PLEC DE CLAUSULES TECNIQUES PARTICULARS PER A LA CONTRACTACIO
DEL SERVEI D’ATENCIO DOMICILIARIA DE L’AJUNTAMENT DE TEIA

1. OBJECTE

El present contracte té per objecte la prestacid6 dels SERVEIS D’ATENCIO
DOMICILIARIA (SAD) en el municipi de Teia que es realitzara a I'entorn habitual de
residéncia de les persones a les que els Serveis Socials Basics de I'Ajuntament de Teia
hagin assignat la prestacié d’aquest servei, tal i com es detalla en aquest plec de
condicions.

2. DEFINICIO

El Servei d'Atencié Domiciliaria és una prestacido garantida, competencia de les
administracions locals, que es presta a traves dels Serveis Socials Basics.

Es un conjunt organitzat i coordinat d’accions que es realitzen al domicili de la persona
i/o familia, dirigides a proporcionar atencions personals, ajuda a la llar i suport social.

El servei inclou, de forma conjunta o separada, segons les necessitats dels usuaris, les
prestacions seguents:

- Servei d’atencié personal

- Servei de neteja de la llar

3. OBJECTIUS

L’objectiu del servei és atendre les mancances d’autonomia personal, tot cobrint les
necessitats basiques de la vida diaria, les necessitats relacionals i d’adaptacié a I'entorn
de les persones, amb la finalitat de:

e Procurar un nivell d'atencions personals, doméstiques, socials i técniques suficients
per proporcionar als seus usuaris/es la possibilitat de romandre a la seva llar i entorn
social amb la millor qualitat de vida i autonomia durant el major temps possible.

e Potenciar I'autonomia personal i la integracié en el mitja habitual dels usuaris i
usuaries estimulant I'adquisicié de competéncies personals i familiars.

e Prevenir situacions de crisi, risc i de deteriorament o disminucié de la qualitat de vida
ales llars.

o Evitar el deteriorament de les condicions de vida de les persones que, per diverses
circumstancies, es trobin limitades en la seva autonomia personal.

e Donar suport a aquelles families que tenen al seu carrec persones en situacio de
dependéncia.

o Evitar o retardar I'internament en centres residencials d’aquelles persones que, a
causa de mancances de tipus psiquic. Fisic o social, no puguin continuar vivint en el
seu domicili sense ajuda o suport, i sense que aixd suposi un risc per a ells.
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4.- DESTINATARIS

El servei esta adregat a persones de totes les franges d’edat que per motius fisics,
psiquics o socials es troben en situaci6 de manca d’autonomia, dificultat per
desenvolupar les activitats de la vida diaria 0 amb problematiques socials i familiars.

Son persones usuaries del servei les persones designades per I'equip de Serveis
Socials Basics de I'Ajuntament de Teia. L’entitat adjudicataria no pot negar-se a prestar
el servei a cap persona a qui se li hagi designat .

5.- CARACTERISTIQUES DEL SERVEI

L’atencié a domicili és un conjunt d’accions que es presten de forma coordinada per tal
de garantir una atencié integral a les necessitats de la persona. Es universal, tot i que
la poblacié destinataria s’ha de incloure en una situacié de dependéncia i/o risc social.

La forma de prestacié ha de ser mitjancant la intervencié d’'un equip de professionals
(treballador/a social, educador/a social, treballador/a familiar i auxiliar de la llar).

El SAD no supleix, en cap moment, la responsabilitat de la familia i s’adrega a donar
suport a les situacions personals i familiars de caracter social i no a situacions de
caracter sanitari.

A continuaci6 es realitza una descripcié detallada de les activitats que poden realitzar-
se en la prestacié de la cura de la persona i de la llar i que s’assignaran d’acord a les
necessitats particulars de cada persona usuaria.

5.1 Servei d’Atenci6 personal

Tasques assistencials:

a) Suport en la higiene diaria i cura personal: inclou rentat corporal complet, en bany
o dutxa, rentat de parts corporals, rentat de cap, afaitar, aplicar cremes, cura de
les ungles, etc. i altres tasques relacionades com ajudar a vestir, desvestir,
pentinar, organitzar el bany, etc.

b) Cura i control de I'alimentacié: suport en l'organitzacié i compra dels apats,
preparacio i cuinat dels aliments, control dels habits alimentaris, supervisar i
organitzar productes de la nevera i armaris, i ajut a la ingestié d’aliments en els
casos que sigui necessari.

¢) Mobilitzacio dintre de la llar: Ajudar a aixecar-se i posar-se al llit, a caminar i a
asseure’s, aixi com realitzar mobilitzacions i canvis posturals en situacions
d'incapacitat de la persona.

d) Suport en I'ordre i manteniment de la neteja quotidiana de la llar en condicions
acceptables d’higiene i salubritat: endregar roba, desfer i fer el llit, escombrar i
fregar puntualment.

e) Manteniment i cura de la roba: posar rentadora, rentat, estendre i plegar.
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Acompanyaments fora del domicili, quan aquest resulti imprescindible, per a
possibilitar la participacié de la persona en activitats de caracter educatiu,
terapéutic o social, aixi com en la realitzacio de diverses tasques i/o gestions
(comprar, caminar, visites mediques, etc.).

Accions adrecades a millorar les capacitats de cura de les persones cuidadores
com ara l'assessorament, suport en la utilitzacié d’ajudes técniques i suport
emocional.

Altres tasques que determinin els professionals dels Serveis Socials Basics i que
quedin recollides en el corresponent Pla de Treball.

Tasques educatives:

a)

Educar en l'aprenentatge i recuperacié d'habits socials, personals, de cura de
la llar i organitzacié domeéstica, d'atencio a la infancia, a persones grans i en
situacio de risc i de dependéncia.

Ajuda en 'adquisicié i/o recuperacié d’habits de la vida quotidiana i de relacio
entre els membres de la familia i a assumir responsabilitats que pertoquin.
Supervisié d’apats promovent una nutricié correcta amb habits saludables.
Facilitar pautes d’auto observacié del propi estat de salut i atencié als controls
medics periodics.

Assessorament sobre canvis posturals, utilitzacié d’instruments i ajudes
tecniques.

Formacio en I'is d’electrodomeéstics i dispositius tecnologics (teleassisténcia,
teléfon, etc.)

Promoure activitats d'oci en el propi domicili (manualitats, lectura, jocs i
activitats similars).

Suport a I'adaptacié quotidiana en situacions de dificultat sobrevinguda.

Altres tasques que determinin els professionals dels Serveis Socials Basics i
que quedin recollides en el corresponent pla de treball.

Totes les actuacions han d’incloure amb caracter complementari tasques preventives
d’observacio i deteccié de possibles situacions de risc i deteccié de canvis i necessitats
de les persones i el seu entorn.

Les tasques es portaran a terme segons els objectiu marcats en el Pla de Treball
establert per I'equip de Serveis Socials Basics i segons les necessitats detectades dels
beneficiaris.

La unitat de mesura d'aquesta actuacio, a efectes d’assignacio i facturacio, sera I'hora
professional d’atencié personal, entenent per aquest concepte, una hora (60 minuts)
efectiva d’atencié a l'usuari en el domicili, més el temps per a aquelles activitats i
recursos necessaris per realitzar aquesta prestacio en les condicions que es determinin:
desplagaments, formacio, coordinacio, supervisio, etc.
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5.2 Servei de Neteja de la llar

La neteja de la llar és 'actuacio de suport destinat a mantenir en condicions d’ordre i
higiene la llar de la persona usuaria i les seves pertinences d’Us quotidia, incidint en la
neteja ordinaria de manteniment general de I'habitatge i pot incloure les seglents
actuacions de neteja de fons i neteja quotidiana:

- Escombrar i netejar el terra de tots els espais de I'habitatge que utilitzi
I'usuari/a.

- Neteja dels sanitaris

- Netejar vidres, d’alt dels armaris i llums.

- Treure la pols

- Neteja persianes i espais exteriors

Es contemplen també aquelles neteges extraordinaries o de xoc en llars on hi ha una
situacido de bruticia extrema, acumulacié d’objectes, escombraries, etc., i cal una
actuacié immediata

La persona usuaria o el seu referent haura de procurar que en el domicili hi hagi els
utensilis i productes necessaris per a la realitzacié dels treballs. Sera responsabilitat
ultima de I'entitat adjudicataria disposar dels utensilis i productes necessaris per a la
realitzacié del servei, sense que l'abséncia d'aquests en el domicili de la persona usuaria
pugui ser excusa per no realitzar les tasques previstes.

L'auxiliar de neteja a domicili és el/la professional encarregat de realitzar la neteja de la
llar, tant I'habitual com puntual, sota la supervisié del seu coordinador/a.

La unitat de mesura d'aquest servei, a efectes d’assignacio i facturacio, sera I'hora
professional de neteja a la llar, entenent per aquest concepte una hora (60 minuts)
efectiva d’atencié en el domicili més el temps per a aquelles activitats i recursos
necessaris per realitzar aquesta prestacid en les condicions que es determinin:
desplacaments, formacid, coordinacio, supervisio, etc.

5.3 Serveis exclosos:

S’exclouen expressament d’aquesta contractacio, els serveis i prestacions seguents:

a) Atencio a altres membres de la familia 0 que convisquin en el mateix domicili que
el titular del servei i que no constin com a beneficiaris de la prestacié del SAD en
el pla de treball.

b) Les tasques exclusivament sanitaries que requereixin una especialitzacié.

c) Les neteges de caracter extraordinari (que no estiguin acordades en el pla de
treball), aixi com la neteja d’escales veinals i zones comunes de la finca on
estigui ubicat el domicili de la persona beneficiaria.

d) Arranjaments importants de la llar: pintar, endolls, etc.

e) Tasques fisiques que posin en perill la salut i integritat fisica dels professionals
que presten el servei.

Per comprovar la validesa d'aquest document pot accedir a la seguent URL

Codi Segur de Validacié

cf92e71cf12f455c9763e0f8d2351ff5001

Url de validacié

http://oac.teia.cat/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/asp/verificadorfirma.asp

Metadades

Origen: Origen administraci6 Estat d'elaboraci6: Original



http://oac.teia.cat/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/asp/verificadorfirma.asp

[30/01/2024 [ TEC SERV SOCIALS

CARME AMAT VERDAGUER

Signatura 1 de 1

@ Ajuntament de Teia

< ) Regidoria de Serveis Socials

6.-ORGANITZACIO DEL SERVEI

A. L'organitzacié d’aquest servei s’haura de plantejar tenint en compte el seglient
procediment:

1. Encarrec de servei

L’Ajuntament cursara sempre els encarrecs a I'entitat adjudicataria per escrit formal o
per correu electronic, fent constar sempre la segtient informacio:

a) Dades d’identificacio de la persona beneficiaria

b) Definicio i proposta de les tasques i serveis a realitzar

c¢) Temps i durada efectiva del servei

d) Franja horaria prevista

e) Proposicio de la data d’inici i de revisi6 i/o acabament

L’entitat haura de cursar rebut de les peticions mitjangant qualsevol medi que en quedi
constancia suficient.

En situacions d’urgéncia podra fer-se I'encarrec via telefonica. Per aquest motiu
I'adjudicatari facilitara un teléfon mobil o altre mitja de comunicacio.

2. Temporalitat

Per a cada cas s’acordara una temporalitat que es pactara entre la persona usuaria i/o
referent juntament amb el técnic/a de I'Ajuntament. Caldra especificar si és una actuacié
puntual i si caldra preveure continuitat o modificacié del mateix.

De forma genérica la durada del servei sera de 60 minuts diaris.

Els serveis en caps de setmana seran excepcionals i es basaran amb el criteri que
l'usuari no tingui cap persona de suport ni cap altre recurs que el pugui atendre en el
seu domicili i aixi evitar la seva institucionalitzacio.

3. Inici del servei

a) Des de la data de I'encarrec, en funcié de la urgéncia de la situacié que valori
'equip de Serveis Socials Basics, I'adjudicatari tindra un termini per planificar
I'inici del servei:

[) Atencid personal: 3 dies naturals (72 hores)
II) Atencié personal “servei urgent”: 24 hores
[ll) Neteja de la llar: 5 dies naturals (120 hores)
IV) Neteja de la llar “servei urgent”: 48 hores
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b) La persona responsable de l'entitat i el professional referent de I'Ajuntament
efectuaran una visita al domicili de la persona per concretar i establir els objectius
del servei i marcar els indicadors de seguiment.

c) L’adjudicatari concretara per escrit I'inici del servei pel que fa a dies, hores, nom
del professional i tipus de servei.

d) Periniciar el servei sera imprescindible que la persona usuaria accepti i signi les
condicions de prestacié dels serveis que figuraran en el document d’Acord de
prestacié de servei d’ajuda a domicili. Aquest acord estara signat per la Cap de
Serveis Socials Basics de I'Ajuntament, el responsable técnic de [I'entitat
adjudicataria i la persona usuaria
L’'esmentat document incloura, entre altres, els serveis que es realitzaran,
I’horari, copagament i el nom de la persona beneficiaria.

4. Seguiment del servei

a) L’ens local ha de garantir un eficient seguiment del servei i avaluacié de la
qualitat.

b) La periodicitat per avaluar la prestaci6 que es fa a cada usuari sera
mensual/bimensual.

c) S’efectuara un calendari previ d’aquests espais de seguiment i coordinacio.

d) L’adjudicatari podra proposar canvis en els objectius i accions a realitzar, que
sempre hauran de ser autoritzades per la Cap dels Serveis Socials Basics.

5. Baixa del servei

a) L’adjudicatari podra proposar per escrit la baixa dels serveis. Seran els Serveis
Socials Basics els que indicaran si s’ha de procedir a donar de baixa un servei.

b) La baixa es comunicara a 'empresa adjudicataria mitjangant qualsevol medi que
en quedi la constancia suficient.

B. La distribucio de les funcions basiques de les dues parts, sera la seguent:
1. Funcions de I’Ajuntament:

Els Serveis Socials Basics es faran responsables de les seglients tasques en la gestio
del servei:

a) Planificacio global de l'oferta, i informacid genérica i individualitzada a la
ciutadania sobre els serveis i els drets d’accés i previstos en la normativa que
els regula.

b) Deteccié i atencidé a les possibles persones usuaries, identificacid de les
necessitats, realitzacio del diagnostic i identificaci6 de les mancances
d’autonomia personal i funcional i, si s‘escau, del nivell de prioritat en I'accés al
servei.
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Elaborar el pla de treball: fixacié d’objectius de I'atencio i assignacio del servei
pel que fa a modalitats, intensitats i franges horaries Optimes de prestacio.
Fixacio dels preus en el cas que correspongui aplicar copagament del servei.
Efectuar seguiment i avaluacié de I'evolucié de cada cas, fins al seu tancament.
Comunicar a l'adjudicatari les queixes i/o incidéncies sobre la prestacié del
servei, per tal que les gestioni, resolgui i doni resposta en un termini maxim de 7
dies.

2. Funcions de I’entitat adjudicataria:

a)

b)

c)

d)

g)

h)

)

k)

Recepcié de I'encarrec de servei i proposar horaris d’atencié i calendari per

planificar la resposta a les necessitats de la persona usuaria.

Garantir l'inici i la prestacié del servei a partir de la recepcié de I'encarrec,

respectant els terminis establerts en la clausula 6.A.3 del present plec de

clausules.

En cas de que no pugui atendre a l'usuari en I'horari proposat pels Serveis

Socials Basics, comunicara immediatament alternativa horaria que garanteixi

igualment els objectius del Pla de Treball proposat a I'espera de la conformitat

dels Serveis Socials Basics.

Assistir a la presentacid del servei al domicili de la persona usuaria,

conjuntament amb el professional referent de Serveis Socials Basics Els

professionals de I'entitat adjudicataria seran el/la técnic/a i el/la professional que

prestara el servei. En cap cas el primer dia de servei el professional que el

prestara, iniciara el servei sense la prévia presentacio.

Complir les tasques encomanades, seguir les directrius, indicacions i/o

observacions que efectui I'equip técnic dels Serveis Socials Basics.

El/la professional referent assignat al cas, haura de seguir les consignes i normes

de treball a nivell de seguretat i higiene laboral.

Comunicar totes les baixes, canvis de professional, canvis d’horaris i incidencies

en el termini maxim de 24 hores a partir del seu coneixement, aixi com la solucio

adoptada. En el cas de situacions que es considerin greus o molt greus, el termini

de comunicacio sera immediat.

Donar resposta de les queixes i/o incidéncies en un termini maxim de 7 dies.

L’adjudicatari haura de garantir el subministrament de la informacid referent als

casos que li siguin assignats, i facilitar la informacié sobre el seu seguiment.

Mantenir informats prévia i puntualment, als responsables de Serveis Socials

Basics i a les persones usuaries, de totes aquelles modificacions i baixes en el

compliment dels terminis que es puguin produir i amb suficient anticipacié per

donar resposta a qualsevol reclamacié o dubte de la persona usuaria.

Garantir 'adequada integracid i coordinacié dels diferents serveis que es presten

a la mateixa persona.

Assegurar la qualitat técnica de les prestacio del servei, mitjangant:

i) La contractacié de personal format i preparat amb la formacio exigida.

ii) El control i gestié adequada de la prestacio.

i) La planificacié de la supervisio i suport técnic al personal que desenvolupa
I'atencio directa.
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m) Minimitzar al maxim els canvis de referents professionals en un mateix servei.
n) Disposar d’'un sistema de control presencial del temps real en els serveis
prestats.
0) Elaborar i presentar informes, memories i altres documents que es sol-licitin.
A aquestes funcions, se’'n poden afegir altres que es considerin oportunes per part del
personal tecnic dels Serveis Socials Basics.

7.- HORARIS, DURADA | DESPLACAMENTS DEL SERVEI

Horari:

a) El servei d’atencié personal i neteja de la llar es realitzaran entre les 07 h i les
20h de dilluns a dissabte. Els diumenges i festius es podran utilitzar en cas de
necessitat entre les 08 i les 16 h.

b) Les hores d’atencio prestades en la franja horaria de 20 a 23 h (hores nocturnes)
i les que es prestin en diumenge o festiu, es facturaran segons el que marqui el
conveni col-lectiu del sector vigent a Catalunya.

c) La modificacid del servei, inclosa la necessitat de prestar servei en hores
nocturnes o festives, haura de ser comunicada a I'adjudicatari com a minim 24
hores abans de la prestacio del servei.

d) L’adjudicatari haura de garantir la disponibilitat de personal en les hores de major
concentracié de servei per cobrir la demanda.

Durada i desplagament:
a) De forma genérica la durada del servei sera de 60 minuts diaris, i en el cas de
parelles es podra arribar a prestar fins a 90 minuts diaris.
b) La durada del servei de neteja sera de 2 hores/setmanals o 8 hores/mensuals.
c) El temps de desplagament entre serveis sera el minim possible i com a maxim
es considerara un temps de 15 minuts. En situacions excepcionals, previ acord
amb els Serveis Socials Basics es podra valorar ampliar el temps.

8.-. COORDINACIO ENTRE L’AJUNTAMENT | L'ENTITAT ADJUDICATARIA.

1. Coordinacié directiva i de gestio técnic
L’entitat adjudicataria designara un/a técnic/a responsable de la coordinaci6 general del
servei per respondre davant qualsevol incidéncia en relacié al desenvolupament del
contracte, en coordinacié amb la Cap dels Serveis Socials Basics.

2. Coordinacié técnica:
El/lla professional que assumira la coordinacié tecnica del servei es coordinara
mensualment amb els técnics dels Serveis Socials Basics referents de cada persona
usuaria, a fi i efecte de revisar les demandes, la distribucié de recursos, el funcionament
ordinari del servei i el nivell d’incidéncies que s’hagin produit.
Les funcions que realitzara la persona responsable de la coordinacié técnica de
I'adjudicatari seran les seguents:
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Analitzar I'encarrec del servei i proposar les modificacions que consideri més
adients.

Assignar el professional d’atencié directa més adequat per a cada servei.

Fer la presentacio del professional en el domicili de la persona.

Revisar el compliment dels protocols i prestacions de serveis per a cada persona.
Dirigir i coordinar les activitats i verificar el correcte desenvolupament de les
prestacions assignades a cada usuari/a.

Coordinacié mensual de treball amb cada un dels professionals de I'equip
d’atencio directa i bimensual de forma grupal.

Realitzar la supervisié i suport técnic del personal que desenvolupa l'atencié
directa.

Per al seguiment del servei que s’esta prestant a cada persona usuaria, per tal
de garantir la qualitat i adequacio dels serveis que s’estan prestant, haura de
mantenir reunions de coordinaci6 amb els professionals referents de
'ajuntament, amb una periodicitat mensual i sempre que sigui necessari, i amb
la participacio dels professionals de l'atencié domiciliaria, sempre que es
determini. També haura de realitzar visites de seguiment als usuaris en els seus
domicilis, almenys cada 3 mesos, exceptuant aquells casos que el professional
de referéncia determini una altra periodicitat.

Avaluar I'evolucio dels serveis a través dels protocols que hagin elaborat.
Realitzar propostes sobre canvis dels serveis que es prestin en un domicili.
Proposar les possibles baixes d’usuaris i usuaries dels serveis.

Efectuar el seguiment i avaluacié de totes les intervencions i tasques realitzades
pels professionals que realitzen el servei d’atencié domiciliaria.

m) Detectar i concretar anualment les necessitats formatives i de suport de cada un

dels professionals d’atencié domiciliaria.

9.- DE LES PERSONES USUARIES DEL SERVEI

L’entitat adjudicataria haura de prestar els serveis a aquelles persones que li siguin
indicades des dels Serveis Socials Basics.

L’entitat adjudicataria i el personal al seu carrec que presti I'atencio directa hauran
d’afavorir una bona relacié amb la persona com a base de la prestacié del servei,
respectant en tot moment el dret a la intimitat i la dignitat de la persona, mantenir
inexcusablement el secret professional i eludir qualsevol conflicte personal amb
les persones usuaries. Hauran de realitzar les seves funcions envers les persones
usuaries de conformitat amb les regles de bona fe i diligéncia.

L’entitat adjudicataria haura d’informar expressament a Serveis Socials Basics a
través dels canals de coordinacio establerts, de qualsevol incidéncia que tingui lloc
durant la prestacio.

L’adjudicatari i el seu personal hauran de complir les mesures de seguretat i
higiene i de salut laboral establertes en la legislacio vigent aixi com la normativa
especifica i els protocols propis de I'adjudicatari de prevencioé de riscos laborals.
Les persones usuaries hauran de ser informades de les caracteristiques del
servei, aixi com del mecanismes per comunicar qualsevol consulta, incidéncia o
queixa als serveis municipals corresponents.
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Per poder iniciar un servei al domicili sera imprescindible que l'usuari o usuaria
hagi signat el document d’acord on s’estableixen les condicions dels serveis que
es duran a terme, tasques, abast i intensitat, horari, preu a pagar i el nom del
professional referent. Estara signat pels responsables de I'ajuntament i de I'entitat
adjudicataria, i I'usuari/a. L’entitat adjudicataria en el termini maxim de 7 dies
naturals des de la seva signatura, haura de retornar la copia signada a
I'ajuntament.

Les persones usuaries han de ser informades amb diligéncia de qualsevol
incidéncia o modificacié que afecti a la prestacié del servei acordat.

Per tal de vetllar per la seguretat, I'entitat adjudicataria es compromet a acceptar
les normes que dicti 'Ajuntament en relacié a la identificacio i control de I'equip
designat per a la prestacié del servei.

Els desplagaments com a conseqiiencia dels serveis d’'acompanyament amb o per
a la persona usuaria aniran a carrec d’aquesta o, si correspon, a carrec dels
Serveis Socials Basics.

En cas de produir-se qualsevol incidéncia sobrevinguda al domicili o a la persona
usuaria (malaltia, accident), el professional no abandonara el domicili fins que les
persones properes o responsables se’n facin carrec i avisara al coordinador/a.
L’entitat adjudicataria no podra suspendre o resoldre I'acord assistencial, ni deixar
de prestar el servei a cap persona usuaria sense una autoritzacié escrita i previa
dels Serveis Socials Basics.

10.- DELS PROFESSIONALS QUE PRESTEN ELS SERVEIS D’ATENCIO AL

DOMI

1.

w

CILI

A Tl'inici del contracte, i abans de trenta dies naturals després de la seva signatura,
I'entitat adjudicataria estara obligada a presentar a Secretaria de I'Ajuntament la
relaci6 de les persones que executaran els serveis, indicant la categoria
professional, titulacid, dedicacio i retribucio, aixi com la corresponent acreditacio
professional pel desenvolupament de les funcions previstes i la seva filiaci6 i
situacié d’alta a la Seguretat Social.

Aixi mateix, qualsevol substitucié6 o modificacié relativa al personal, haura de
comunicar-se a Secretaria de ’Ajuntament préviament, informant de les persones
que faran el servei i acreditant la seva situacié laboral i acreditacié professional
(titulacié i curriculum vitae).

. L’entitat adjudicataria presentara a Secretaria de I'ajuntament, amb periodicitat

mensual, els documents de cotitzacié de la Seguretat Social de tot el personal,
aixi com altre documentacié que es consideri adient per a I'adequat control de
I'execucio.

. L’entitat adjudicataria haura de facilitar dades de cada treballador.
. L'entitat adjudicataria haura de presentar a I’Ajuntament, com a minim un cop cada

12 mesos i sense perjudici dels mostrejos mensuals que pugui dur a terme
I'ajuntament, una relacié de I'equip que tingui contractat per a efectuar el servei
del present contracte, fent constar la seglient informacio: conveni col-lectiu de
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10.

11.

treball que s’esta aplicant, DNI del treballador, salari brut, antiguitat, categoria i
tipus de contracte.

. L’adjudicatari haura de garantir la maxima estabilitat del personal que presta el

servei per minimitzar els efectes que canvis i substitucions puguin suposar per a
les persones usuaries.

. Les titulacions del personal que es destinin a la prestacié del servei d’atencio

personal i de neteja de la llar seran aquelles que esmenti el Conveni col-lectiu de
treball dels treballadors i treballadores d’atencié domiciliaria i familiar de Catalunya
vigent.
En els casos d’intervencié amb families, infancia o situacions de risc social, es
podra requerir a I'entitat adjudicataria que el servei el cobreixi un integrador/a
social.

. L'entitat adjudicataria facilitara a tot el personal que treballi en el servei que puguin

realitzar el procés d’habilitacid de les seves titulacions i les puguin acreditar
segons els “Requeriments del personal auxiliar d’atencié a la dependéncia a
Catalunya”.

La resta de professionals implicats en els serveis hauran de tenir la formacio i
titulacions adients per garantir una adequada prestacié dels serveis.

. La persona responsable de la coordinacié técnica haura de disposar de la titulacié

de Treball Social o Educacié Social i la seva dedicacié setmanal al servei sera
minim de 20 hores/setmana.

. L’entitat adjudicataria haura de seleccionar i formar préviament a la prestacio del

servei al personal adscrit, per tal que I'assignacio sigui la més adequada possible
al perfil sol-licitat.

No es produiran canvis en el personal que presta cadascun dels serveis, excepte
causa justificada, sense el coneixement i conformitat préevia del responsable dels
Serveis Socials Basics municipal i el professional referent, amb la finalitat d’evitar
desajustos i desorientacions en els usuaris.

L’entitat adjudicataria haura de garantir la idoneitat del seu personal per realitzar
les diferents funcions propies del servei i per tal que puguin atendre les diferents
tipologies d’usuari i les seves problematiques. També hauran de vetllar perqué els
professionals tinguin el coneixement de I'entorn suficient per portar a termes les
seves tasques. L’entitat adjudicataria haura de tenir en compte el perfil i les
capacitats professionals que els Serveis Socials Basics requereixin i que son les
seguents:

a) Capacitat per establir bona relacid, empatia i assertivitat.

b) Actitud discreta, de respecte, de dignitat cap la persona usuaria i de
conformitat amb els codis deontologics propis de I'ambit professional.

c) Garantir el manteniment del secret professional i de la proteccio de les
dades personals dels usuaris.

d) Actituds positives, proactives i de flexibilitat cap a les situacions, evitant
rigidesa.

e) Valors personals on destaquin la honestedat i la responsabilitat.

f) Compromis i motivacio cap al servei.

g) Capacitat d’expressio oral i escrita.
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h) Aptitud i coneixements per treballar en equip, per col-laborar amb altres
professionals i serveis de la xarxa.

i) Capacitat d’analisi dels problemes practics, economics i socials.

j) Capacitat per ala comprensi6 i posicionament de les situacions que haura
d’afrontar.

k) Capacitat per negociar i fer propostes.

L’entitat adjudicataria es compromet a cobrir les abséncies del seu personal per
vacances o altres eventualitats. Els periodes de vacances i els permisos del
personal de 'empresa adjudicataria, d’acord amb el conveni laboral, no eximeixen
del compliment de la prestacio dels serveis per part de 'empresa adjudicataria. En
cas de malaltia, el termini maxim per efectuar la substitucié sera de 24 hores. Les
hores corresponents a serveis que per radé de malaltia s’hagin deixat de prestar no
es poden facturar.

Quinze dies abans de l'inici de cada periode de vacances d’estiu, Setmana Santa
i Nadal, 'entitat adjudicataria fara arribar als Serveis Socials Basics la planificacio
de la cobertura dels serveis.

S’especificara el nom dels treballadors assignats a cada usuari/a i els possibles
reajustaments d’horaris i/o0 dies. Sempre ho pactara i informara amb anterioritat
amb l'usuari/a o la persona de referéncia.

En cas de substitucid del personal, I'entitat adjudicataria sempre facilitara al
professional substitut totes les dades i informacio necessaria per tal de garantir la
continuitat sense entrebancs i sobretot sense contratemps per a la persona
usuaria, i 'acompliment i seguiment del pla de treball establert.

L’entitat adjudicataria comunicara els canvis, amb la major brevetat possible, a
Serveis Socials Basics i a 'usuari o usuaria afectat per evitar negligéncies en la
prestacio del servei. El canvi, bé per supléncia o necessitats del servei, no eximeix
de la realitzacié de les prestacions encomanades per Serveis Socials Basics
programades per I'entitat adjudicataria.

L’entitat adjudicataria haura d’establir un sistema de control del temps real de
preséncia de tot el personal en els domicilis de les persones usuaries.

Correspon a I'entitat adjudicataria les funcions de reciclatge, formacioé permanent,
supervisio i suport técnic del seu personal, per garantir una adequada qualitat
técnica i perque pugui realitzar les seves tasques de forma excel-lent i adaptada
a les habilitats funcionals psicologiques i socials de les persones ateses i a fi
d’evitar males praxis. Anualment haura de garantir per cada professional 20 hores
anuals de formacio. En aquest sentit, I'entitat adjudicataria comunicara anualment
a I'’Ajuntament els plans formatius previstos per cadascun dels professionals,
adrecats al reciclatge i la formacio continuada, aixi com els sistemes de supervisio
establerts. Haura de presentar la corresponent justificacié de I'assisténcia i
aprofitament, un cop realitzada la formacié.

L’entitat adjudicataria haura d’'uniformar al seu personal amb una bata o brusa i
pantalé apropiats per a la feina i amb la corresponent targeta identificativa amb la
fotografia, el nom i cognoms del/la professional. El personal quedara obligat a
presentar la seva corresponent targeta identificativa quan aixi li requereixi
qualsevol responsable municipal del servei.
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20. També estara obligat a proporcionar als seus treballadors els Equips de Proteccié
Individual d’acord amb les caracteristiques del cas i les tasques a desenvolupar
en el domicili.

21. L’entitat adjudicataria estara obligada a dotar a tots els treballadors/es adscrits, un
mitja de contacte que garanteixi la comunicacié immediata d’incidéncies i de
qualsevol altra comunicacio.

22. Queda prohibit a tots els professionals de I'entitat adjudicataria adscrits al servei:

a) Entrar en els domicilis de les persones usuaries si aquest no hi és present.

b) Rebre de l'usuari/a qualsevol tipus de gratificacié, donacié o contraprestacio
economica.

c) Cobrar havers de l'usuari/a, de qualsevol naturalesa, ni amb autoritzacié
expressa.

d) Fer-se acompanyar per familiars i/o amics en els domicilis mentre realitza les
tasques encomanades.

e) Sostraccié de diners i de qualsevol altre objecte propietat de la persona
usuaria.

L’'incompliment d’aquests cinc punts sera responsabilitat de I'empresa
adjudicataria aquesta haura d’informar a Serveis Socials Basics de qualsevol
situacio d’aquesta indole que es pugui produir.

11.- SEGURETAT | SALUT LABORAL

1. Sera obligacio de I'entitat adjudicataria el compliment de la normativa vigent en
matéria de seguretat i salut laboral. Igualment sera obligacio la vigilancia en el
compliment de les mesures que per a prevencio en aquesta matéria s’adoptin.
L’adjudicatari prendra totes les precaucions necessaries per tal d’evitar accidents
i perjudicis de tot ordre, essent responsable d’aquests i atenint-se en aquesta
matéria a la legislacio vigent.

2. L’entitat adjudicataria haura de lliurar a Secretaria de I’Ajuntament en el termini
de 15 dies naturals, a comptar des de I'endema de la notificacié de I'adjudicacio,
el Pla de Seguretat i Salut per a I'execucié del contracte, que haura de
contemplar, com a minim, els seguents apartats:

a. Riscos professionals possibles
Condicions dels mitjans de proteccioé personal i col-lectiva
c. Equips de proteccié personal i equips de proteccié col-lectiva
d. Serveis de prevencié
e. Instal-lacions médiques

3. Sempre i previament a I'inici dels treballs, I'entitat adjudicataria informara a tots
els treballadors adscrits a I'execucid del contracte sobre les mesures de
seguretat preventives.

4. En tot cas, la realitzaci6 de les tasques incloses a I'objecte del contracte, hauran
d’ajustar-se al compliment dels requisits recollits al Reial Decret 171/2004, de 30
de gener, pel que es desenvolupa l'article 24 de la Llei 31/1995, de 8 de
novembre, de Prevencié de Riscos Laborals, en matéria de coordinacié
d’'activitats empresarials, aixi com qualsevol desplegament posterior d’aquesta.

o
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12.-MESURES EN CAS DE VAGA LEGAL

1. En cas de vaga legal, I'entitat adjudicataria haura de garantir els serveis minims
i mantenir informat permanentment als Serveis Socials Basics, sobre les
incidéncies i desenvolupament de la vaga. Aquesta informacié haura d’arribar
amb temps suficient abans i durant el temps que duri la vaga.

2. Els serveis minims s’establiran d’acord amb la publicacié del Decret regulador
dels mateixos per part de la Generalitat de Catalunya. Tanmateix,
independentment d’aquesta publicacio, I'entitat adjudicataria haura de garantir
els serveis minims del servei. Els serveis minims hauran d’atendre les situacions
urgents, necessaries i inajornables. La proposta d’'usuaris identificats sera
comunicada amb una setmana d’anticipacio, per ser consensuada amb els
Serveis Socials Basics i obtenir el seu vist i plau.

3. L’entitat adjudicataria haura d’informar directament a les persones usuaries dels
serveis que es vegin afectats per la vaga.

4. Una vegada finalitzada aquesta, I'entitat adjudicataria haura de presentar un
informe on s'indiquin els serveis minims prestats i el nombre d’hores o serveis
que s’hagin deixat de prestar. Aquest informe es presentara en el termini maxim
d’'una setmana després de la finalitzacié de la vaga. El responsable del servei
procedira a valorar la deduccié corresponent. Aquesta valoracié es comunicara
per escrit a l'entitat adjudicataria per a la seva deduccié en la factura
corresponent.

13.-SEGUIMENT | AVALUACIO DE LA QUALITAT DEL SERVEI

L’entitat adjudicataria estara sotmesa al sistema de control d’execucié i qualitat que
determini els Serveis Socials Basics i per la que haura de presentar la seglent
documentacio:

a) Informe semestral d’activitat, on hi consti, com a minim els seglients punts:

e Nombre d'usuaris atesos segons sexe, edat, franges horaries/dia, altes,
baixes...

e Nombre d’hores realitzades per cada usuari i per professional.

o Caldra diferenciar les persones usuaries amb SAD dependéncia dels SAD
socials.

e Temps invertit en desplagaments entre serveis, en hores efectuades de
coordinacid, de supervisio i de formacio.

b) Anualment, i sempre abans del 30 de gener de I'any seglient, es presentara la
memoria d’activitat juntament amb el resultat de la realitzacié de la revisié del
nivell de qualitat del servei.

Aquest nivell de qualitat, tindra tres nivells de control:

e Grau de satisfaccié persona usuaria/familia

e Nivell d’incidéncies produides, tipificades, quantificades, i nivell de gravetat.

e Control qualitatiu de I'equip professional, que identificara el grau d’adequacio
al lloc de treball, a les funcions i tasques encarregades.

c) Plade formacié anual i la corresponent justificacio de I'assisténcia i aprofitament,
un cop realitzada la formacio.

d) Actualitzacié de les dades del personal que presta el servei.
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e) Qualsevol altre document o informacio relativa als serveis prestats que sol-licitin
els responsables dels Serveis Socials Basics.
Tots aquests documents hauran de ser lliurats en suport informatic.

14.- RESPONSABILITAT

L’adjudicatari assumeix la responsabilitat del correcte funcionament del servei, aixi com
dels danys que el seu personal, vehicles i instruments de treball usats puguin patir i/o
ocasionar, per qualsevol causa, en el domicili de les persones usuaries, en el seu
mobiliari, instal-lacions i objectes personals i hauran de procedir a 'acompliment d’alld
disposat en les normes vigents sota la seva responsabilitat i sense que aquesta
repercuteixi en cap cas a I'’Ajuntament de Teia.

Igualment seran responsables de les sostraccions de qualsevol material, valors o
efectes denunciats davant l'autoritat competent per l'usuari/a afectat. L'adjudicatari
garantira la defensa juridica dels seus treballadors/es contra les denuncies que es
produeixin per aquests fets, sense perjudici de les actuacions que puguin derivar-se, en
cas de provar-se els fets denunciats.

13.- OBLIGACIONS DE L’ENTITAT ADJUDICATARIA

a) Disposar d’una organitzacié técnica, econdomica i de personal adequada per
executar, amb la deguda qualitat i eficacia, la prestacié objecte del contracte.

b) Garantir el normal funcionament i la continuitat del servei, de conformitat amb
les condicions establertes en el present pleci en el de condicions administratives.

c) Facilitar al coordinador/a técnic/a copia del present Plec de Condicions i del
projecte d’empresa amb les millores plantejades, com a eina basica i
imprescindible per al desenvolupament de la seva tasca.

d) Presentar amb la periodicitat marcada tots els documents que figuren en aquests
plecs, informes d’activitat, memories i enquestes als usuaris.

e) Garantir la prestacio efectiva del servei en el termini maxim establert, aixi com el
seguiment i control de la correcta atencié a les persones usuaries d’acord amb
els serveis prestats i el Pla de Treball establert, arbitrant els mecanismes
oportuns per al seguiment de la gesti¢ i la coordinacié dels diferents serveis
contractats que es presten en el mateix domicili.

f) Garantir els mecanismes necessaris per fer efectiva la coordinacié prevista en
aquest plec.

g) Assegurar la coordinacid, sempre que el cas ho requereixi, entre els/les
professionals de I'entitat adjudicataria i altres professionals dels diferents ambits
(salut, ensenyament, etc.).

h) Comunicar per escrit al responsable municipal del servei qualsevol incidéncia
que pugui perjudicar o entorpir el funcionament del servei, en un termini maxim
de 24 hores.

i) Informar, sempre amb diligéncia i per escrit, dels canvis que es produeixin en la
situacio i estat de la persona usuaria que afectin a l'atencié de les seves
necessitats.

j) Afavorir la integracié en la prestacid del servei d’empreses, professionals o
entitats considerades per I'’Ajuntament d’interés social, per facilitar I'accés a llocs
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de treball de persones amb dificultats o excloses del mercat laboral. Tanmateix,
afavorir la integracié d’empreses/entitats que intervinguin o puguin intervenir en
projectes o iniciatives territorials.

No pot acceptar cap sol-licitud de serveis directament dels usuaris.

En qualsevol cas, I'entitat adjudicataria estara obligada a informar o als Serveis
Socials Basics de qualsevol actuacio que involucri als usuaris/es i que es trobi
fora de les condicions préviament establertes en aquest plec de condicions o en
qualsevol altre document similar.

Garantir un sistema agil de comunicacio entre els diferents professionals a fi que
es pugui informar amb la major brevetat possible, de qualsevol incidéncia que
succeeixi en la prestacié del servei.

Comptar amb un teléfon d’urgéncies que cobreixi les 24 hores del dia.

Informar adequadament a cada treballador/a sobre les caracteristiques dels
serveis a prestar, d’acord amb la informacio6 facilitada pels Serveis Socials Basics
i facilitar la seva assisténcia a reunions per a la coordinacié i seguiment dels
casos, quan aixi s’estableixi amb els professionals municipals referents.
Sotmetre’s en tot moment a les indicacions i observacions que li indiquin els
Serveis Socials Basics.

Comunicar la proposta d’alumnes en practiques de les escoles de formacié dels
professionals, per tal que els Serveis Socials Basics donin el seu vistiplau.

Els alumnes de practiques no podran substituir mai als professionals de I'entitat
adjudicataria en les seves funcions i tasques que sén objecte de la prestacio del
servei, i 'horari que realitzin haura de ser coincident amb el del professional que
presta el servei.

14.- DRETS | OBLIGACIONS DE L’AJUNTAMENT

a)
b)

c)
d)

e)

)

h)

Realitzar la valoracié de la persona i assignar-li els serveis adequats.

Elaborar els protocols i documents que s'utilitzaran per a la valoracio inicial dels
casos, per a l'avaluacié del seguiment dels casos atesos, per a I'assignacio de
serveis i per a la correcta prestacio dels serveis.

Coordinar i avaluar la prestacio del servei.

Ordenar les modificacions en la prestacio del servei que aconselli I'interés public
i la modificacié dels indicadors de gestio establerts.

Controlar de forma permanent la prestacié i qualitat del servei, per a la qual cosa
podra inspeccionar, en tot moment, les tasques que s’estiguin desenvolupant.
Requerir la substitucié del personal de 'empresa adjudicataria, quan a judici de
Serveis Socials Basics, no fossin competents en el desenvolupament de les
seves funcions o per altres causes justificades.

Dictar les ordres i les instruccions per al correcte compliment del contracte, i per
mantenir o restablir la qualitat deguda en la prestacio, aixi com per imposar les
correccions pertinents.

Sol-licitar a I'entitat adjudicataria els informes i la documentacié que s’estimin
pertinents.
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Exercir la representacio externa del servei, tant a efectes de relacié amb entitats,
institucions, organismes, persones, etc., publiques i privades, com amb els
mitjans de comunicacio.

L'incompliment d’aquest punt per part del contractista donara lloc a les
corresponents sancions, amb independéncia de les responsabilitats que es
puguin generar en el cas que l'adjudicatari s’atribueixi funcions que no li sén
propies.

Qualsevol altra que estableixi la legislacié vigent.

L’Ajuntament, d’altra banda, es compromet a:

a)
b)
c)
d)

e)

Garantir 'autonomia de gestié de I'adjudicatari en els marges de les condicions
definides en aquest plec de condicions.

Comunicar, a l'inici del contracte, les franges horaries en les qué es preveu la
major concentracio de serveis.

Designar el personal técnic responsable de la coordinacié i del seguiment de la
relacié contractual.

Subministrar tota la informacié i la documentacié necessaria sobre la persona
usuaria, degudament complimentada, per tal que es pugui iniciar el servei.
Posar en coneixement de I'entitat qualsevol questio relativa al cas que pugui ser
objecte d’actituds i mesures preventives, especialment en suposits de malalties
infeccioses i contagioses, malalties mentals i drogodependéncies.

15.-SUBROGACIO DEL PERSONAL

El contractista haura de subrogar aquell personal que esta prestant el servei en el
moment de la licitacié, de I'entitat que actualment esta contractada, que és la Fundacié
Germans Aymar i Puig i d’acord amb el quadre de personal segient:

Nom Categoria Cc-)rr:'t)rl::te Jor:f)ada s:t(r)rll'::\a S:::;Iljt SeZ?SS;c, Cost Total Antiguitat
JBQ TF Indefinit 75,67 28 13.334,88 € | 4.253,88€ | 17.588,76 € | 29/12/2016
SGM Aux. Llar | Indefinit 100 37 15.207,60 € | 5.170,44 € | 20.378,04 € | 28/06/2016
ACA TF Indefinit 67,56 25 11.914,68 € | 3.800,76 € | 15.715,44 € | 02/02/2022
CCSs TF Indefinit 56,76 21 10.009,58 € | 3.313,25€ | 13.322,83 € | 29/05/2023

16.- PROTECCIO DE DADES PERSONALS

L'entitat adjudicataria i el seu personal hauran de respectar les prescripcions de
Reglament (UE) 2016/679 del Parlament i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la
proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la
lliure circulacio d'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE (Reglament
general de proteccio de dades).
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Sota cap circumstancia, I'entitat adjudicataria no podra obtenir altres dades (escrites,
gravades, filmades o efectuades per a qualsevol altre mitja audiovisual) de la persona
usuaria que les aportades per I’Ajuntament.

La persona usuaria sera informada, tant per I'Ajuntament com per I'entitat adjudicataria,
que davant de qualsevol eventualitat haura de posar-se en contacte amb els Serveis
Socials Basics.

17.- DIFUSIO DEL SERVEI, DOCUMENTACIO | DRETS D’IMATGE

1. Ladifusi6 del servei aixi com la representacio externa, tant a efectes de relacié amb
entitats, institucions, organismes, mitjans de comunicacid, etc., correspon a
I’Ajuntament de Teia. L'incompliment d’aquest punt donara lloc a les corresponents
sancions, amb independéncia de les responsabilitats que es puguin generar en cas
que I'entitat adjudicataria s’atribueixi funcions que no li sén propies.

2. Correspon a I'Ajuntament la titularitat de la documentacié (escrita o efectuada per
qualsevol altre mitja audiovisual), derivada de la relaci6 amb els usuaris, de la
prestacié del servei o la que resulti de I'elaboracié d’informes, estudis o qualsevol
altre tipus de contingut que [l'adjudicatari elabori en qualsevol fase de
desenvolupament del servei i es derivi de la gestio técnica del contracte, adregada
a qualsevol destinatari individual o col-lectiu, public o privat.

3. L’entitat adjudicataria només sera titular d’aquells documents d’ordre intern que
generi exclusivament per al seu personal en el desenvolupament del servei.

18.- FINALITZACIO DEL CONTRACTE | TRASPAS

Quan finalitzi la vigencia del contracte, en cas que s’efectués una nova adjudicacio del
servei, I'entitat que acabi la prestacié efectuara un traspas dels casos que estigui portant
a la nova entitat adjudicataria, en el termini dels vuit dies previs a l'inici de la nova
prestacié.

En aquest traspas, I'entitat que acaba aportara la relacié actualitzada del personal, amb
la relacié de persones usuaries que porta cada professional i el calendari previst concret
de les prestacions dels diferents serveis.

Aquest traspas es fara de forma que els usuaris/es no pateixin cap distorsié respecte al
servei que tenen assignat (horaris, hores de servei...).

18

Per comprovar la validesa d'aquest document pot accedir a la seguent URL

Codi Segur de Validacié

cf92e71cf12f455c9763e0f8d2351ff5001

Url de validacié

http://oac.teia.cat/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/asp/verificadorfirma.asp

Metadades

Origen: Origen administraci6 Estat d'elaboraci6: Original



http://oac.teia.cat/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/asp/verificadorfirma.asp

