FGC TURISME

Expedient contractacio:

F G C CONTR/2024/036

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS

SERVEI D’ANALISI DE SOLVENCIA
MERCANTIL PER A LES EXPLOTACIONS
D’FGC TURISME



FGC TURISME

FG C Servei d’analisi de solvencia mercantil per a les
explotacions d’FGC Turisme

INDEX
1. OBJECTE DEL PLEC ... itiitteiieiieete ettt sttt ettt sttt ettt sb e e saee st e e sbeesaeesane e 3
2. ABAST DEL SERVEI ..ttt ettt sttt ettt sb e s s st san e et e e sbeesaeesane e 3
3. AMBIT DE PRESTACIO ..ottt 3
4. DESCRIPCIO DEL SERVEI A REALITZAR .....cootieeieieeeeeeeteeeeeeeeeeeeeeteesesesssesesesesesssssssssssssesenas 3
4.1 (BT Yol g oYl To o [T =11 o ¥- TR TSP 3
4.2 Prestacions addiCionals .........ccceeieeiieiiiniieeeee e e 4
4.3 DescripCio dels SErVeis INCIOSOS .......uuiiiecviieeieiieee ettt e e e etee e e e e saaaeeeeanes 4
R U To Y o o =T o] ] Lol PP SPR 5
4.4 (@o]q Yo [Tol o o I o Y d (ol - SRS 6
5. CONDICIONS DEL SERVEL....cettitteitiiiiienteeieesiee sttt sttt ettt st st sne et e e sbeesaeesaneeas 7
5.1 Organitzacid i seguUIMeENt del SEIVEI......cccuiiiicciiiee et e e 7
5.2 Materials i eqUIPAMENTS NECESSANIS ..viivcviiieiriiiieieciieee e e e ebreee e 7
53 CoNSIdEracions BENEIAIS .....uiiiiciiee ittt e s e s e e s sare e e s sareeeeas 7
54 QUANEAT @I SEIVEI ..ttt et e 7
5.5 Seguretat i ProtecCio de Dades........cccuiiieeciieee ettt e e e e 8
5.5.1 Clausula de propietat intel-lectual ........cccceeeeciiiiiciiei e 11
5.5.2  Confidencialitat ......coceeeieeiienienieee e 11
5.6 Liquidacio economica de 1a prestacio........cevcieeeecciieeeeciiee e 11
5.7 TranSiCio del SEIVEI ..ccueiueeiiiieee ettt 12
ANNEX 1 — CONTINGUT MINIM DE L'INFORME ......coiieirrreeeeeeeeeeeseieteseeesesesesesesesesesesessesasanns 13
ANNEX 2 - POLITICA D’FGC TURISME .....o.vvvetcteteececeeeeeceesees ettt eaeseaesessasssasasanns 19

Pagina 2 de 19



FGC TURISME

FG C Servei d’analisi de solvencia mercantil per a les
explotacions d’FGC Turisme

1. OBJECTE DEL PLEC

El present Plec de Prescripcions Técniques Particulars, t¢ com a objectiu definir
I'abast del servei d’analisi de solvéncia mercantil per les explotacions de FGC
Turisme.

En tot el que no s’especifica al present Plec de Prescripcions Técniques Particulars, el
contractista haura d’acomplir allo especificat en el Plec de Prescripcions
Administratives, aixi com en les normatives d’obligat compliment, en especial
aquelles relatives a la Prevencid de Riscos Laborals i Reial decret 1627/1997.

2. ABAST DEL SERVEI

L'activitat de les explotacions de FGC Turisme suposa una important interaccié amb
altres empreses que li ofereixen serveis. Per tal d’assegurar la fiabilitat de certes
operacions economiques és important que es pugui coneixer |'estat de solvéncia
economica d’algunes d’aquestes empreses abans d’emprendre decisions d’abast
economic i/o financer.

Es per aixd que es requereix d’un servei que resumeixi i analitzi la informacié
economica de les empreses per poder valorar-ne la seva solvéncia.

3. AMBIT DE PRESTACIO

L'ambit de prestacié dels serveis sera les oficines de FGC Turisme (tant a Ribes de
Freser com a Barcelona), sense menyscabar que altre personal de FGC Turisme pugui
requerir-ne I'Us:
e Oficines de Ribes de Freser

o Pl. Estacié Ribes-vila, 3

o 17534 Ribes de Freser, comarca del Ripollés (Girona)
e Oficines de Barcelona

o Carrer dels Vergos, 44

o 08017 Barcelona

4. DESCRIPCIO DEL SERVEI A REALITZAR

4.1 Descripcio de I’eina
L’eina disposara d’una interficie de facil usabilitat i intuitiva, de manera que realitzar
la consulta de la solvéncia economica es realitzi amb molts pocs passos. L'usuari/a,
un cop identificat al webservice d’accés, introduira el NIF i amb aquesta informacio
el programari realitzara I'informe mercantil de I'empresa en el moment de la
consulta. El contingut minim de I'informe es detalla a I’Annex 1 del present plec.
Les unitats dels valors economics seran en euros, excepte que I'adjudicatari indiqui
una dificultat técnica.
L'adjudicatari aportara la metodologia utilitzada per tots els index d’elaboracié
propia aportats, de forma que el personal de FGC pugui entendre tant els calculs com
la interpretacié dels nimeros.
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FGC tractara les dades d’acord amb la normativa vigent al respecte en quan a
respecte a la proteccid de dades, Normativa mercantil i demés normatives aplicables.
L’adjudicatari es compromet a aportar la informacié més actualitzada i fidedigne que
es disposi als registres oficials i/o fonts d’informacié consultades; en cas que
I’adjudicatari detecti un error procedira a corregir-lo i ho comunicara a FGC en el
termini més breu possible.

4.2 Prestacions addicionals
Addicionalment les prestacions seran:
e Configuracio i posada en marxa del programari necessari per I'eina.
e lallengua de les interficies del software sera, com a minim, en castella.
e Entrega dels manuals que descriuen les funcionalitats i les modalitats d'ds
del programari proposat.
o Allotjament de la solucié sobre els servidors en mode Cloud o bé en servidor
local, complint els requisits de seguretat establerts normativament.
Un cop es disposi del programari en productiu en un termini de 5 dies maxim des de
la formalitzacié del contracte:
e Es realitzaran formacions a usuaris/es sobre |'eina proposada (utilitzacié i
explotacié del programari). Aquestes formacions es realitzaran puntualment
en cas de noves prestacions dins el marc de les prestacions contractades i
també en cas de noves incorporacions de personal a I'equip de FGC que
n’hagi de fer us.

4.3 Descripcio dels serveis inclosos
L'objecte és disposar d’un servei anual que permeti garantir el funcionament del
sistema incloent els servei de suport técnic de la solucid.
Concretament, s’estableix la necessitat dels seglients serveis (el nUmero d’usuaris
sera el requerit per FGC en cada moment):
e Numero de consultes incloses (anualment):
o 50 consultes d’empreses en seguiment minim anual.
= En cas que no s’hagin esgotat el nimero de consultes de
I'any en questid, el saldo sobrant s’acumulara per I'any
seguent.
®* Inclou les seglients prestacions per les empreses en
seguiment:
e Consultes illimitades del Modul de cerca
d’informacié d’empresa
e Consultes il-limitades del Modul I’Analitzador visual
e Ultima Informacié Financera Garantida
e Alertes amb detall d'esdeveniments
e Seguiment i detall EBE il-limitat
o 50 prestacions grafiques i/o d’informacié addicionals.
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= |niciar un nou graf amb I'Analitzador visual per a entitats
nacionals no incloses en seguiment (1 unitat).
e Inclou actualitzacié garantida i consulta gratuita del
modul de cerca d’informacié d’empresa.
= Realitzar una expansié en un graf ja obert d'entitats no
incloses en seguiment (1 unitat).
e Inclou actualitzacié garantida i consulta gratuita del
modul de cerca d’informacié d’empresa.
= Utilitzar la funcionalitat easylink per detectar el cami entre
ens (2 unitats per ens consultat).
= Consultar el modul de cerca d’'informacid d’empresa
d'entitats nacionals no incloses en seguiment. (1 unitat).
e Inclou consulta del graf amb I’Analitzador visual.
e Inclou actualitzacid garantida i accés a les memories
On line gratuites.
= Consultar el modul de cerca d’informacié d’empresa
d'entitats internacionals (unitats segons pais que aportara
I’adjudicatari).
e Inclou actualitzacié garantida i consulta gratuita del
modul de I’Analitzador visual.
=  Consultar el modul de I'Analitzador visual d'entitats
internacionals  (unitats segons pais que aportara
I’adjudicatari).
e Inclou actualitzacié garantida i consulta gratuita del
modul de cerca d’informacié d’empresa.
= Comprar informacié financera d'anys anteriors d'ens
nacionals (1 unitat).
= Sol-licitar notes simples i indexs de la Propietat (1 unitat).
= Sol-licitar informe de transit (3 unitats).
= Consulta d'Informes d'empreses, autdonoms i executius
nacionals online de la web de I'adjudicatari. (1 unitat).
= Consulta RAI d'entitats nacionals (1 unitat).
= Consulta EBE d'entitats nacionals (1 unitat). Informacio
actualitzada del saldo de consultes disponibles i realitzades.
e Servei de suport tecnic i resolucié d’incidéncies, que incloura
o Servei telefonic
En el cas que en un any natural de contracte no es consumissin les consultes, s’acumularien
per I'any segiient.

4.3.1 Suport técnic
A nivell de suport tecnic s’estableix un servei per donar suport al personal:
a. Atencio telefonica: 8.30 h—17.00 h.
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b. Atencié on-line: Accessible les 24 hores del dia, els 7 dies de la
setmana.

Aquest nivell de servei estara format per dos conceptes: el temps de resposta i el
temps de resolucié. Els temps indicats, que es valoraran en hores acumulades, seran
els necessaris per resoldre una incidencia. No es contemplen als dos conceptes els
intervals de temps en els quals la solucié de la incidencia esta inactiva per causes
alienes a I'adjudicatari (per exemple, problemes de connectivitat o de falta
d’informacid).

e Es defineix el temps de resposta com l'interval temporal maxim entre que
I’adjudicatari rebi el tiquet i la resposta al client amb la seglient informacié:

e Diagnosiinicial de la incidencia.
e Temps estimat de resolucié.
e Responsable de resolucio.

e Es defineix el temps de resolucié com el maxim temps necessari entre la
recepcio del tiquet i la resolucid del mateix.

Aquest estara condicionat a la disponibilitat dels sistemes que disposa FGC.
Nivells de categoritzacié d'incidéncies:

e S'entén per incidéncia Critica: Les incidéncies que impedeixin la prestacié
dels serveis amb normalitat o la continuitat del projecte, bloquejant i
impedint el desenvolupament de la implantacié de I'eina seleccionada o la
seva funcionalitat.

e S'entén per incidéncia alta: Les incidéncies que, en el marc de la prestacié
dels serveis, afecten significativament el projecte impedint la continuitat de
prestacio de servei a FGC.

e S'entén per incidéencia Mitjana: les incidencies que, en el marc de la prestacio
dels serveis, afecten moderadament al projecte d'FGC, dificultant de manera
important, perd no evitant, el desenvolupament normal d'aquest

e S'entén per incidencia Baixa: les incidéncies que es limiten a entorpir la
prestacio dels serveis sense que suposin una demora important en el flux de
treball habitual.

Atenent a les necessitats de FGC Turisme s’estableix un temps de resposta de 48
hores i temps maxim de resolucid de 72 hores per incidéncies bloquejants (per
incidéncies no bloquejants el temps de resolucié pot ser superior).

4.4 Condicions particulars
Addicionalment a les condicions indicades anteriorment, s’inclou dins les
prestacions:

e La capacitat de donar suport i manteniment del webservice i base de dades.

e lagarantia de servei (assisténcia tecnica de suport) en cas d’incidéncies.
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5. CONDICIONS DEL SERVEI

5.1 Organitzacio i seguiment del servei

L’adjudicatari nomenara un responsable que sera qui coordinara amb el responsable
corresponent de FGC els protocols de treball i el seguiment del servei, a la vegada
que es responsabilitzara que les tasques que s’efectuin tinguin I'estandard de
qualitat pactat amb FGC. La persona designada haura de tenir disponibilitat per
mantenir reunions periodiques i contactes freqlents amb I'area d’FGC gestora
d’aquest contracte de serveis, a fi de fer-ne el seguiment de la gestid global.

FGC vol que el seguiment de I'activitat sigui constant i continu. Els interlocutors del
contracte han de parlar i gestionar el dia a dia per solucionar les casuistiques que es
puguin anar presentant. Periodicament I'adjudicatari i responsables de FGC
realitzaran reunions de seguiment d’activitat, i se’n aixecaran actes de servei que
s’'incorporaran en el seguiment del contracte.

5.2 Materials i equipaments necessaris
L’adjudicatari com a minim haura de posar a disposicié per I'execucié del servei el
material informatic i d’oficina necessari per atendre les necessitats de suport de FGC.
Anira per compte de I'adjudicatari, les manutencions, desplacaments i mitjans de
transport fins les explotacions de FGC Turisme o les oficines de FGC si fos necessari.

5.3 Consideracions generals

L’adjudicatari estara subjecte a complir els criteris ambientals, els requeriments
generals i especifics per proveidors i subcontractistes i els procediments derivats de
la ISO 14001 i la indicacié de Qualitat Q, aixi com la Politica de Turisme de FGC (veure
Annex 1 — POLITICA DE FGC TURISME).

Per poder assumir aquests plantejaments |'adjudicatari haura de disposar de tots
aquells recursos tecnics i humans suficientment qualificats i comptar amb els mitjans
de formacio suficients.

5.4 Qualitat del servei

Li correspon a I'adjudicatari establir les mesures que consideri adients per lliurar les
tasques del contracte amb els nivells minims de qualitat que li sén exigits.

Per tal d’assegurar el Nivell de Servei minim requerit per FGC en la realitzacié del
servei i al marge de les penalitzacions previstes en el Plec Administratiu, FGC
estableix un mecanisme per a valorar la importancia de determinats aspectes del
servei, establint alhora quina ha de ser la repercussié economica i de correccio de
cada un d’ells per part de I'adjudicatari si no s’acompleixin algun d’aquest requisits
minims, sempre i quan les causes siguin imputables a I'adjudicatari.

L’avaluacié d’aquest requisits minims d’acompliment s’efectuara amb periodicitat
mensual, de forma conjunta, i sera comunicada amb la mateixa periodicitat a
I’adjudicatari, el qual haura d’emetre, si es el cas, el corresponent abonament en la
seglient facturacio a la data de comunicacio.
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Ambit Requisit Nivell Dedt\:cc_no
economica
Resposta davant d’incidéncia tipus CRITICA amb retard inferior o igual a 1 dia MIG 40,00 €
Resposta davant d’incidéncia tipus CRITICA amb retard superior a 1 dia ALT 80,00 €
R X Resposta davant d’incidéncia tipus ALTA amb retard inferior o igual a 2 dies MIG 30,00 €
g;s:;ta Resposta davant d’incidéncia tipus ALTA amb retard superior a 2 dies ALT 70,00 €
incidencies Resposta davant d’incidéncia tipus MITJANA amb retard inferior o igual a 3 dies MIG 30,00 €
Resposta davant d’incidéncia MITJANA amb retard superior a 3 dies ALT 60,00 €
Resposta davant d’incidéncia tipus BAIXA amb retard inferior o igual a 4 dies MIG 30,00 €
Resposta davant d’incidencia tipus BAIXA mb retard superior a 4 dies ALT 60,00 €
5 R.esoluuo d’incidéncia de tipus ALTA/CRITICA amb un retard igual o superior a 2 MOLT ALT 80,00 €
Resolucio | dies
incidéncies | Resolucioé d’incidéncia de tipus MITJANA amb un retard igual o superior a 4 dies ALT 60,00 €
Resolucié d’incidéencia de tipus BAIXA amb un retard igual o superior a 8 dies MIG 50,00 €
Les deduccions economiques indicades anteriorment s’aplicaran sense perjudici de
I'abonament que I'empresa haura d’efectuar per les hores de serveis no realitzats.
Addicionalment al Nivells de servei anteriors, s’aplicara el regim de penalitzacions
qgue es detalla a continuacio, aixi com el que es preveu al plec de prescripcions
administratives (si aixi hi consta expressament).
e L’'incompliment de fins a 3 nivells de servei en 12 mesos sera penalitzat amb el
0,25 % de I'import del contracte.
e L’'incompliment de 4 a 6 nivells de servei en 12 mesos sera penalitzat amb el 0,5
% de I'import del contracte.
e L’'incompliment de 7 a 9 nivells de servei en 12 mesos sera penalitzat amb I'0,75
% de I'import del contracte.
e L’'incompliment de 10 o més nivells de servei en 12 mesos es podran aplicar les
segiients penalitzacions (de forma individual o cumulativament):
o Penalitzacié economica per import de I'1 % de I'import del contracte
o Resolucio del contracte
o Prohibicié per contractar amb FGC i empreses del grup FGC per un termini
entre 2i 5 anys
Les penalitzacions que s’incorporen en aquest procés estan justificades, asseguren el
seguiment de la correcta execucid del contracte, incorporant mecanismes que
permetran responsabilitzar al contractista de les desviacions indegudes i dels
incompliments de les seves obligacions. Els treballs objecte d’aquesta licitacié s’han
de portar a terme en els terminis i condicions aprovades per FGC, per tal que les
decisions economiques es puguin prendre amb major seguretat i en temps i forma.
5.5 Seguretat i Proteccié de Dades

FGC es troba subjecte al Principi de Legalitat i posa especial emfasi en el compliment
de les obligacions legals que es deriven de la legislacié de proteccié de dades de
caracter personal i dels Reglaments que la desenvolupa, de la Llei 11/2007 d’Accés
dels Ciutadans als Serveis Publics, aixi com de la resta de I'ordenament juridic que
sigui d’aplicacié.
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Pel qué fa als aspectes propis de seguretat quan per |'objecte del contracte sigui
d’aplicacié es tindra especial cura de preveure que els productes finals compleixin
amb el que estableix el RD 3/2010 de 8 de gener pel que es regula I’'Esquema Nacional
de Seguretat en I’Ambit de I’Administracié Electronica.

L’adjudicatari s’obliga a tractar les dades de caracter personal a les quals tingui accés
en ocasio del compliment del present contracte d’acord amb les instruccions dictades
per FGC, sense que en cap cas les pugui aplicar ni utilitzar amb una finalitat diferent
d’aquell compliment, ni comunicar-les, ni tan sols per a la seva conservacid, a altres
persones, i tindra, de conformitat amb la normativa aplicable en materia de
contractacid, la consideracio d’encarregat del tractament:

1. L'adjudicatari resta obligat al secret professional pel que fa a les dades de caracter

personal a les quals tingui accés en ocasié del compliment del present contracte,
obligacié que subsistira fins i tot un cop el contracte s’hagi extingit, per finalitzacié
del seu termini o objecte, per resolucié o per qualsevol altra causa legalment
admesa o establerta en aquest contracte.
Aixi mateix, I'adjudicatari ha de guardar reserva respecte de les dades o
antecedents dels quals hagi tingut coneixement en ocasié del present contracte.
En aquest sentit, la documentacio i informacio a la qual tingui accés I'adjudicatari
té caracter confidencial, i no podra ser objecte de reproduccié total o parcial per
cap mitja o suport. Per tant, no se’n podra fer cap tractament ni edicid, informatica
0 no, ni transmissid a terceres persones fora de I'estricte ambit d’execucié directa
del present contracte, ni tan sols entre la resta del personal que tingui o pugui
tenir I'entitat que presta el servei objecte d’aquest.

Sil’accés a les dades es fa als locals d’FGC, o si es fa de forma remota exclusivament
a suports o sistemes d’informacié d’'FGC, I'adjudicatari té prohibit incorporar les
dades a altres sistemes o suports sense autoritzacio expressa, i haura de complir
les mesures de seguretat establertes en el document de seguretat del responsable
del tractament.

En tot cas, i sense perjudici d’altres mesures a adoptar d’acord amb la normativa
vigent en matéria de proteccié de dades personals, només podran accedir a les
esmentades dades de caracter personal, informacions i documentacid les
persones estrictament imprescindibles per al desenvolupament de les tasques
inherents al mateix encarrec. Totes seran advertides per I'adjudicatari del caracter
d’informacié confidencial i reservada i del deure de secret als quals estan
sotmeses, i aquell sera responsable del compliment d’aquestes obligacions per
part del seu personal.

2. L’adjudicatari/aria manifesta que té implantades les mesures de caracter técnic i
organitzatiu necessaries per garantir la seguretat de les dades de caracter personal
a les quals tindra accés en ocasio de I'execucio del present contracte, tot evitant
la seva alteracid, perdua, tractament o accés no autoritzat, tenint en compte
I’estat de la tecnologia, la naturalesa de les dades emmagatzemades i els riscos a
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guée estan exposades, i en estricte compliment de la normativa vigent en materia
de proteccié de dades de caracter personal.

Aguestes mesures de seguretat implantades per I'adjudicatari sén d’aplicacio als
fitxers, centres de tractament, locals, equips, informes, expedients, informacio,
sistemes, programes i persones que intervinguin en el tractament de les dades.

Quan el compliment del present contracte es faci en el local d’FGC o I'accés sigui
remot, I'adjudicatari s’obliga a adoptar les mesures de seguretat previstes per
FGC. En el cas que el servei sigui prestat en els locals del mateix adjudicatari,
aleshores aquest haura d’elaborar un document de seguretat, en els termes
establerts en la normativa reglamentaria sobre la proteccié de dades de caracter
personal, o completar el que ja hagués elaborat, si s’escau, tot identificant el fitxer
o tractament i el responsable d’aquest i incorporant les mesures de seguretat a
implantar en relacié amb aquest tractament.

En tot cas, I'adjudicatari haura de posar en coneixement d’FGC, immediatament
després de ser detectada, qualsevol sospita o constatacié d’eventuals errors o
incidéncies que poguessin produir-se en el sistema de seguretat de la informacio.

FGC podra designar, en qualsevol moment, durant la vigencia del present
contracte, personal intern o extern per verificar que I'adjudicatari té implantades
les mesures necessaries per garantir la seguretat de les dades de caracter
personal.
Durant la vigéncia del contracte I'adjudicatari haura de conservar qualsevol dada,
objecte de tractament, llevat que rebi d’FGC indicacions en sentit contrari.
Una vegada executat el present contracte, I'adjudicatari haura de destruir o
retornar a FGC, d’acord amb alld que s’estableixi legalment o les indicacions que li
transmeti aquest, les dades de caracter personal que hagin estat objecte de
tractament per part d’aquell durant la vigencia del contracte esmentat, juntament
amb els suports o documents en qué consti alguna dada de caracter personal. El
retorn de les dades a FGC es dura a terme en el format i els suports utilitzats per
I’adjudicatari pel seu emmagatzematge. En el cas que alguna previsid legal exigeixi
la conservacié de les dades, o de part d’aquestes, I'adjudicatari haura de
conservar-les, degudament bloquejades, per impedir-ne I'accés i el tractament
mentre puguin derivar-se responsabilitats de la seva relacié amb FGC.
En el cas que destini les dades a les quals tingui accés a una finalitat diferent de
I’establerta, o les comuniqui o les usi incomplint les estipulacions del present
contracte o les instruccions d’FGC, I'adjudicatari sera considerat responsable del
tractament i respondra personalment de les infraccions que hagi comeés i de les
possibles reclamacions que es puguin produir al respecte.
FGC repercutira en l'adjudicatari els costos corresponents a les sancions i/o
indemnitzacions a qué hagi de fer front que s’haguessin originat directament o
indirectament pel deficient o negligent tractament de dades de caracter personal
realitzat per I'adjudicatari. En tot cas, I'adjudicatari s’obliga a mantenir indemnes
FGC de totes les despeses o altres conseqliencies negatives que se li puguin
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originar a causa dels esmentats tractaments, sancions i/o indemnitzacions.

L’adjudicatari s’obliga a comunicar a FGC quins treballs seran objecte de
subcontractacid i quines seran les empreses que els realitzaran. Amb el permis
exprés i escrit d’'FGC, i actuant en nom i representacid d’aquest, I'adjudicatari
formalitzara el corresponent contracte amb I'empresa o empreses
subcontractades que, als efectes de |'aplicacié de la normativa de proteccid de
dades, tindran la consideracié d’encarregats de tractament d’FGC. Aquests
contractes s’afegiran com a annex al contracte administratiu que formalitza
aquesta adjudicacié.

El tractament de dades realitzat per part del subcontractat haura de complir la
normativa vigent en matéria de proteccid6 de dades de caracter personal, i
s’ajustara a les obligacions assumides pel contractista i a les instruccions
especifiques que li doni FGC al respecte..

5.5.1 Clausula de propietat intel-lectual
La propietat intel-lectual del programari a I'empara d’aquest contracte pertany a
I'adjudicatari de forma exclusiva. Els productes, documentacié o subproductes
derivats aixi com altres fins d’informacié, no podran ser utilitzats sense la deguda
autoritzacié previa.
L’accés a informacio i/o productes protegits per la propietat intel-lectual, propietat
de I'adjudicatari, necessaris per al desenvolupament del producte o servei contractat
no pressuposa en cap cas la cessié de la mateixa.

5.5.2 Confidencialitat
L’'empresa contractada s’obliga a no difondre i a guardar el més absolut secret de
tota la informacié a la qual tingui accés en compliment del present contracte i a
subministrar-la només al personal autoritzat per FGC. Atenent la naturalesa del
contracte, el deure de secret inclou els components tecnologics i mesures de
seguretat técniques implantades al projecte aixi com altres que puguin ser tractats
al llarg de la vigéncia del contracte.
L’empresa contractada sera responsable de les violacions del deure de secret que es
puguin produir per part del personal al seu carrec. Aixi mateix, s’obliga a aplicar les
mesures necessaries per garantir I'eficacia dels principis de minim privilegi i
necessitat de coneixer, per part del personal participant en el desenvolupament del
contracte.
Un cop finalitzat el present contracte, 'empresa contractada es compromet a
destruir amb les garanties de seguretat suficients o retornar tota la informacid
facilitada per FGC, aixi com qualsevol altre producte o informacié obtinguda com a
resultat del present contracte.

5.6 Liquidacio economica de la prestacio
FGC recepcionara mensualment i havent presentat els albarans de servei prestats als

responsables de FGC i que aquests en validin el contingut.
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5.7 Transicio del servei
L'adjudicatari, un mes abans de finalitzar el contracte (si no s’ha fet durant la seva
execucio), facilitara als serveis tecnics de I'explotacid tota la informacié referent a les
instal-lacions que sigui necessaria perque, en el cas que es faci I'adjudicacié a un
contractista diferent, aquest pugui continuar la prestacio del servei:

o Informes realitzats.
e Historic d’actuacions realitzades
e Altra documentacié generada en el transcurs del servei.

Un cop finalitzat el contracte objecte del present plec, s’estableix un periode de
transicié d’un mes, durant el qual el contractista estara a disposicié dels serveis
tecnics de I'explotacio corresponent i del nou adjudicatari per resoldre els dubtes que

puguin sorgir en la prestacié del servei.

Pagina 12 de 19



FGC TURISME

FG C Servei d’analisi de solvencia mercantil per a les
explotacions d’FGC Turisme

ANNEX 1 — CONTINGUT MiNIM DE L’INFORME

1. Dades Generals

WO NOWURWNRE

Estat

Rad Social

NIF

Constitucié

Darrera Publicaci6 BORME
Capital Social

Nombre d' Accions

Valor Nominal

Forma Juridica

. Tipus d' empresa

. Ultim exercici processat
. Ultim exercici presentat
. Vendes

14.

Treballadors/es

2. Dades de Contacte

1. Domicili Social
2. Domicili Comercial
3. Telefon
3. Activitat
1. CNAE
2. Sector
3. Dimensié

4. Descripcid de I’Activitat

1.
2.
3.
4,

Objecte social

Data de publicacio

Font d' obtencié del CNAE
Mida de la societat

5. Numero de treballadors

1.

Nombre de treballadors/es per exercici. Diferenciant les dades per fixos i no
fixos i per sexe.

6. Resum de Risc:

O 0O O O O O O O

O

NIF
Data d’inici de I’activitat
Ultima publicacié BORME
Capital Social
Dimensio
Activitat
Dimensid segons UE
Probabilitat d’'impagament:
= Probabilitat de 'empresa
=  Probabilitat de la mitjana sectorial
Capacitat maxima de solvencia:
= Del’empresa
= De la mitjana sectorial i de la mateixa mida.
Amb les dades anterior es realitzara una mesura del risc (que es desenvolupara
al punt 24).

7. Resum de Comportament en pagaments:
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1. S’indicara la situacid de 'empresa en un grafic de 0 a 100, on 0 zera la pitjor
situacioé i 100 la millor.
2. S’indicaran el numero d’Incidéncies Judicials, Administratives i Acords de
Refinancament NUm. Import:
Procediments de concurs, fallida i suspensié de pagaments
Incidéncies amb les administracions publiques

Procediments davant jutjats civils
Procediments davant jutjats socials

8. Dades registrals:

1. NIF

2. Forma Juridica
3. Data de Constitucié
4. Dades Registrals.

Seccid
Full Registral

Estat Registral
Ultima Publicacié a BORME

CNAE

5
6.
7. Durada de la Societat
8
9

. Capital Subscrit
10. Capital Desemborsat
11. Ultim Balang
12. Objecte social
13. Data publicacié de I'Objecte social
14. Localitzacio

Domicili Social
Domicili Comercial
Teléfon

15. Informacié comercial

Vendes
Treballadors/es

9. Resum cronologic dels Actes Mercantils:
1. Minim pels ultims 6 anys, un inventari dels actes mercantils ocorreguts cada

10

11

12
13
14
15

any.

. Llista de referéncies en el Registre Mercantil

1. Dels ultims 4 anys disponibles els actes publicats al Registre mercantil
(diposit de comptes anuals, canvis a I'accionariat i/o organ
d’administracig,...)

. Evolucio del capital:

1. Mitjangant taula i grafic es mostraran els canvis en el capital ocorreguts durant
la vida activa de la societat, indicant el volum economic de cada canvi i el
resultant.

. Principals canvis historics

. Organs socials vigents

. Organs socials historics

. Comportament en els pagaments:

1. Taula amb el tipus, nimero, import i referéncies de:

Procediments de concurs, fallida i suspensié de pagaments
Incidéncies amb les administracions publiques

Procediments davant jutjats civils
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= Procediments davant jutjats socials
16. Actiu:
1. Mitjangant taula i grafic es mostraran (dels ultims 5 anys disponibles)
I’evolucié de I'actiu de 'empresa incloent:
=  Actiu total
= Actiu no corrent
e Immobilitzat material
e Immobilitat intangible
e Altres actius no corrents
= Actiu corrent
e Existencies
e Deudors
Tresoreria
e Altres actius corrents
17. Patrimoni net i passiu
1. Mitjangant taula i grafic es mostraran (dels dltims 5 anys disponibles)
I’evolucié del patrimoni i passiu de I'empresa incloent:
= Patrimoni net i passiu
= Patrimoni net
Capital i primes d’emissid
e Reserves
e Altre patrimoni net
e Resultat de I'exercici
=  Passiu no corrent
e Deutes d’empreses del grup y associades a llarg termini
e Altres deutes a llarg termini
= Passiu corrent
e Creditors Comercials
e Deutes d’empreses del grup y associades a curt termini
o Deutes a curt termini
18. Estat de canvis de Patrimoni net i passiu
1. Mitjangant taula i grafic es mostraran (dels ultims 5 anys disponibles)
I’evolucié del patrimoni i passiu de 'empresa incloent:
= Escripturat
=  Prima d’emissio
= Reserves
= Resultat d’exercicis anteriors
= Resultat de I'exercici
= Subvencions, donacions i llegats rebuts
19. Compte de resultats
1. Mitjangant taula es mostraran (dels Gltims 5 anys disponibles) I'evolucié del
compte de resultat de I'empresa incloent:
= Xifra de negocis (també en grafic)
= |ngressos explotacio
e Consums d’explotacio
= Valor afegit de 'empresa
e Despeses de personal
= Resultat brut de I'explotacié (també en grafic)
e Amortitzacié d’'immobilitzat
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e Variacié de provisions de Transit
e Deteriorament i resultat de Alienacié d' Immobilitzat i altres
Resultat de I'explotacié
Resultat financer
Resultat abans d’'impostos (també en grafic)
e Impost sobre societats
Resultat de I'exercici (també en grafic)

20. Flux d’efectiu:
1. Mitjangant taula es mostraran (dels ultims 5 anys disponibles) I'evolucié del
flux d’efectiu de I'empresa incloent:

21. Ratis

Resultat de I'exercici abans d'impostos.

Ajustos del resultat.

Canvis en el capital corrent.

Altres Fluxos d'Efectiu de les activitats d'explotacié.

Fluxos d'Efectiu de les activitats d'explotacid (1 +2 + 3 + 4)
Pagaments per inversions (-).

Cobraments per desinversions (+).

Fluxos d'Efectiu de les activitats d'inversié (6+7) menys Amortitzacions
Cobraments i pagaments per instruments de patrimoni.

Cobraments i pagaments per instruments de passiu financer.
Pagaments per dividends i remuneracions d'altres instruments de
patrimoni.

Fluxos d'Efectiu de les activitats de finangament (9+10+11).

D) efecte de les variacions dels tipus de canvi

E) augment/disminucié neta de l'efectiu o equivalents (+/-5+/-
8+/12+/-D)

1. Mitjangant taula es mostraran (dels ultims 5 anys disponibles) I'evolucid dels
ratis de I'empresa incloent:

Flux caixa
Flux de Caixa sobre Vendes
Deute Financer Neta / Ebitda
Rendiment Flux de Caixa
e Ebitda sobre Vendes
Rendibilitat
e Rendibilitat Economica d'Explotacio
e Rendibilitat Economica Total (també en grafic)
e Rendibilitat Financera (també en grafic)

e Marge

e Marge Comercial
Solvencia

e Liquiditat (també en grafic)

e Test-Acid

e Fons Maniobra / Inversio (també en grafic)
e Solvéncia (també en grafic)
Endeutament
e Nivell d' Endeutament
e Composicié Endeutament
e (Capacitat de Devolucio
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e Garantia (també en grafic)
e Recursos Generats / Total Creditors
= Eficiéncia
e Productivitat
e Rotacio Drets de Cobrament
e Rotacio de Drets de Pagament
e Rotacio d' Existencies
e Rotacio d' Actius
e Cost d' Endeutament (també en grafic)
22. Sectorial comparatiu
1. Mitjangant taula es mostraran (dels ultims 2 anys disponibles) I'evolucié de
diversos conceptes economics de I'empresa comparant amb la mitjana del
sector, calculant la variacid entre aquests dos ultims anys incloent:
=  Taula d’Actiu:
e Actiu total
e Actiu no corrent
o Immobilitzat material
o Immobilitat intangible
o Altres actius no corrents
e Actiu corrent
o Existencies
o Deudors
o Tresoreria
o Altres actius corrents
= Taula de Patrimoni
e Patrimoni net i passiu
e Patrimoni net
o Capital i primes d’emissié
o Reserves
o Altre patrimoni net
o Resultat de I'exercici
e Passiu no corrent
o Deutes d’empreses del grup y associades a llarg
termini
o Altres deutes a llarg termini
e Passiu corrent
o Creditors Comercials
o Deutes d’empreses del grup y associades a curt
termini
o Deutes a curt termini
= Taula de resultats
o Import Net de la Xifra de Negocis
o Altres Ingressos d' Explotacio
e Ingressos d'explotacio
o Altres Despeses d'Explotacid
o Consums d'Explotacid
e Valor afegit empresa
o Despeses de Personal
e Resultat brut d'explotacio
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o Amortitzacions d'Immobilitzat
Variacid Provisions de Transit
o DeterioramentiResultats d' Alienacié de Immobilitzat
i Altres
o Altres Resultats
e Resultat d'explotacio
o Ingressos Financers
o Despeses Financeres
o Deteriorament i Variacié d'Instruments Financers
e Resultat abans d'impostos
o Impost sobre Societats
o Resultat de |I' exercici procedent d' operacions
interrompudes net d' impostos
e Resultat de I' exercici
23. Balang i compte de resultats

1. Taulaamb inventaridel tipus de comptes presentats per any, model, any i mes

i data de tancament
24. Mesura del risc

1. Es realitzara una mesura del risc en una escala del 0 al 10, essent 0 la pitjor
situacié i 10 la millor situacid, i es visualitzara al seva evolucié mitjangant un
grafic valorant aquesta evolucié i I'actualitzacié dels estats financers.

2. S’acompanyara d’un analisi de Fortaleses i Debilitats de I'empresa ja sigui per
interpretacié de les mateixes xifres economiques com de les condicions
economiques d’entorn que afectin o hagin afectat a I'empresa en qiestid.

25. Probabilitat d'impagament

1. Probabilitat estimada d’'impagament els propers 12 mesos.

2. Comparativa d’aquesta probabilitat amb la mitjana del sector i valoracié de
I’evolucié tant del sector com de I'empresa.

26. Capacitat maxima de Solvéncia

1. Capacitat maxima de Solvéncia de I'empresa i la seva evolucié pels ultims anys
disponibles.

2. Capacitat maxima de Solvéncia mitjana del sector i per dimensid de I'empresa.

27. Dades de Subvencions i ajudes rebudes

Organisme atorgant

Data

Concepte

Estat

Projecte

. Import concedit

28. Sectors d’interés que han consultat 'empresa els ultims anys (amb consultes)
29. Localitzacid geografica i adreces de les delegacions (si en disposa).

(0]
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ANNEX 2 - POLITICA D’FGC TURISME
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