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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES REGULADORES DE LA CONTRACTACIO

MITJANCANT PROCEDIMENT OBERT DEL SERVEI D’'INFORMACIO | ATENCIO
PSICOLOGICA PER A LES DONES

Primera. Objecte del contracte

Es objecte d’aquest plec de clausules establir les prescripcions técniques que regiran el
contracte del Servei d’Atencié Psicologic per a dones del municipi per I'acompanyament en el
procés de recuperacio de les situacions i consequiencies generades per la violéncia masclista
en els ambits personal, familiar, laboral i social i altres situacions derivades de les desigualtats
de genere, que ofereix I'Ajuntament de Cervell, 2 anys amb la possibilitat de fer dues
prorrogues d’'una any cadascuna.

Informacié i atencio
Atencié psicologica individual
Atencié psicologica grupal

Suport al Circuit local per una intervencié amb diligéncia deguda en situacions de violéncies
masclistes.

Actuacions de prevencid estructural (sensibilitzacié, difusié i promoci6 de drets, formacid, accié
comunitaria, etc.)

Aquest servei sera supervisat i coordinat des del Departament d’lgualtat de I'Ajuntament de
Cervelld.

La prestacié anual del servei és de 384 hores (8 hores per setmana)

L'accés al Servei es fara per derivacio del departament d’lgualtat municipal.

Segona. Condicions técniques de la prestacié del servei

En la determinacio de les prescripcions, s’han tingut en compte els arts. 124 a 128 de la LSC
sobre definicions i regles per a I'establiment de prescripcions técniques.

Caracteristiques generals:
El servei haura de seguir les seglients directrius:

- Servei d'informacié i atencié psicologica individual a les dones amb residéncia en
Cervellé que viuen o han viscut situacions de discriminacié per raé de geéenere i/o de
violéncia masclista.

- Servei gratuit i confidencial.

- Donar resposta a les necessitats del circuit local per una intervencié amb diligéncia
deguda en situacions de violencies masclistes.

- Totes les tasques que comporta la prestacid del servei s'orienten pel model de
centralitat de les dones i a partir dels seus drets vulnerats o en risc de vulneracio i les
seves necessitats des d’'un enfocament feminista i interseccional com a marc teoric-
professional.

- El servei es dura a terme per una persona titulada en psicologia i amb formacié en
violéncies masclistes.

El servei d’atencié psicologica per a dones es presta de forma coordinada per tal de garantir
una atencio integral a les necessitats de les persones usuaries, donant una resposta adequada
a les situacions de necessitat de cada persona.
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En el cas que les dones ateses tinguin filles i fills es valorara també la seva atencié i intervencio
dins I'equip técnic.

El servei també s’adreca a persones que hagin vist vulnerats els seus drets per situacions de
discriminacié de génere o violéncia masclista.

L'empresa adjudicataria haura de garantir el servei d’acord amb el calendari que es fixi
conjuntament amb I’Ajuntament. El servei funcionara un total de 384 hores/any. D'aquestes, el
62,5% de les hores es centraran en l'atencid individual i el 37,5% en atencié comunitaria,
coordinacié i gesti6 associada al Servei.

Es preveu que el servei d’atenci6 individual es presti 1 cop per setmana, durant 5 hores, en
horari de mati. Les 3 hores setmanals d’atencié comunitaria, de coordinacio i gestio associada
al Servei es pactaran amb el personal técnic de I'Ajuntament. Excepcionalment, I'horari
establert podra ser modificat per necessitats del servei o per I'organitzacié d’alguna activitat que
aixi ho requereixi, pactant-se préviament amb I'adjudicataria.

El personal técnic de I'’Ajuntament podra autoritzar 'acumulacié d’hores d’atencié comunitaria,
coordinaci6 i gestio del Servei en I'atenci6 individual o a la inversa, ja sigui per reduir temps
d’espera en I'atencié individualitzada o per altres necessitats del servei.

No obstant aixd, els horaris es podran pactar entre l'adjudicataria i I'’Ajuntament per tal
d’'adaptar el servei a les necessitats de les persones usuaries i a la disponibilitat d’espais
municipals. Es preveu que el mes d’agost no es realitzi servei.

Tercera. Funcions principals del lloc de treball

Atenci6 psicologica individual i grupal a les dones per a la superacio de les situacions i les
consequéncies generades per la violéncia masclista en els ambits personal, familiar, laboral i
social i altres situacions derivades de desigualtat de genere, tot garantint-ne la seguretat i
facilitant la informacid necessaria sobre els recursos i el procediments. La finalitat del servei és
garantir els drets reconeguts, per restablir tots els ambits danyats, sense revictimitzacio i
garantint-ne la no repeticio.

Fer una primera acollida (acolliment, escolta activa i valoracié del risc); elaboracié del Pla
individual del treball (conjuntament amb la dona en funcié del seu relat i informant de manera
clara i comprensible sobre els drets, els serveis i recursos) i seguiment dels casos (suport
emocional, contencio, sensibilitzacid, valoracié del risc, coordinacions amb altres serveis i
possibles derivacions).

Acompanyar les dones en I'expressid i la clarificacié de les situacions de violéncia viscuda,
personalitzant I'atencié a partir de la comprensié de les seves demandes, expectatives i
autonomia, treballant molt especialment la noci6 d’autonomia progressiva i interés superior
d’infants i adolescents.

Coordinaci6 amb la resta de professionals dels Serveis Socials i Igualtat per informar del
seguiment dels casos i establir plans de treball conjunts i coordinats.

Derivar a les persones usuaries a altres recursos especialitzats en coordinacié amb la resta de
professionals del Serveis Socials i Igualtat.

Participar en les reunions de les comissions del Circuit local per a I'abordatge integral de la
violéncia masclista i en d'altres comissions si es considera necessari pel correcte funcionament
del servei.

Coordinacié amb els professionals de la xarxa establint les derivacions i seguiments pertinents
d’acord amb el circuit de violéncia.
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Donar-se a coneixer als referents del territori que puguin actuar com a col-laboradors o com a
punts de derivacid i accés. Els referents del territori son les entitats que atenguin
especificament a les dones, els serveis publics d’ensenyament, salut, serveis socials i cossos
de seguretat.

Assessorar i capacitar a professionals i a les entitats o associacions que tinguin relacié amb els
objectius del servei.

Complimentar els registres de dades als expedients: entrar les dades a I'expedient individual de
cada persona usuaria en el programa informatic, aixi com registrar les visites realitzades, el
contingut de les mateixes, i les derivacions realitzades.

Controlar la seva agenda de visites i reunions programades i realitzar les trucades o enviar els
missatges per recordar I'assisténcia a les dones usuaries.

Fer informes a demanda d’altres serveis publics i administracions.
Fer un informe trimestral i memoria anual del servei.

Organitzar activitats de sensibilitzacio i prevencié en matéria de violéncies masclistes en
col-laboracié amb els recursos municipals.

Elaboracié de materials de difusié del servei, protocols i eines técniques

Qualsevol altra funcié de naturalesa similar que li sigui atribuida.

Quarta. Perfil professional
El perfil professional que s’hauria d’'incorporar al servei seria el seglent:

Experiéncia demostrable en intervencié psicologica en serveis d’informacié i atencié a les
dones i en intervenci6é socioeducativa amb families, infants i adolescents.

Formacié en perspectiva de génere i violencies masclistes.

Coneixement de la xarxa de recursos en I'ambit de feminismes i serveis socioeducatius.

Cinquena. Organitzacié del servei

L'organitzacié del servei s’estructurara d’acord amb les segiients tasques en la gestié del servei
que conforma aquest contracte:

1. Funcions de I'Ajuntament
Son obligacions de I'Ajuntament, les segients:

Garantir 'autonomia de gestio de I'empresa adjudicataria en els marges de les condicions
definides en els plecs de condicions particulars.

Designar la persona referent técnica per portar a terme el seguiment i I'execucié del contracte.

L'Ajuntament de Cervellé no tindra cap relacié juridica ni laboral amb el personal de I'empresa
adjudicataria, essent a compte daquesta empresa la totalitat de les obligacions,
indemnitzacions i responsabilitats que neixin derivats d’aquell.

Per a la prestacio del Servei, I'Ajuntament posara a disposicio de I'adjudicataria les
instal-lacions que s’'acordi, essent obligaci6 de I'ens el manteniment i la reparacié de les
mateixes. També haura de garantir els dispositius mobils i digitals adequats per dur a terme el
servei.
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Tota la resta de material que sigui necessari per a la realitzacié de les activitats dels serveis
descrits aniran a carrec de I'empresa adjudicataria.

2. Funcions de I'adjudicataria

En el cas que el contracte s'adjudiqui a una empresa, aquesta haura de contractar una Unica
professional per a cobrir adequadament els serveis especificats en la clausula tercera, acreditar
la seva afiliacié i situacio d'altra a la Seguretat Social i la corresponent acreditacio professional.

El perfil professional per a I'execucié del contracte és titulaci6 minima de Llicenciatura o Grau
en Psicologia.

Durant el procés de licitacio, el contractista haura de presentar la relacié del personal amb el
gue concursa, amb el corresponent CV, on es detalli com a minim els seglents aspectes:
titulacio, formacio especifica i experiéncia professional.

L'adjudicataria sera I'inica responsable, davant del personal adscrit al servei objecte de
contracte, del compliment de la legislacié que regula les relacions laborals, la Seguretat Social,
la prevenci6 de riscos laborals i també, el conveni col-lectiu que correspongui. El personal que
realitzi les tasques objecte d'aquest contracte estara sota la dependéncia laboral de
I'adjudicataria.

L'’Ajuntament es reserva el dret de revisar en qualsevol moment la documentacio acreditativa
del compliment per part de I'adjudicataria de les obligacions fiscals i socials.

Les despeses de transport i formacioé que sigui necessaria aniran a carrec de I'adjudicataria.

L'adjudicataria haura de garantir el manteniment, per part de tot el seu personal, del secret
professional.

L'adjudicataria haura de vetllar perqué hi hagi una continuitat en I'equip evitant que es
produeixin canvis o substitucions si no sén necessaris i sempre previa justificacié a
'Ajuntament. En el cas que hi hagi substitucions, persones que han de continuar amb
I'execucié del contracte han de tenir la capacitat per dur-lo a terme i amb els mateixos
requeriments de formacio que es requereix en aguest plec tecnic.

L'adjudicataria haura d'assegurar la qualitat de la prestacio del servei a les persones usuaries
mitjancant I'adequada supervisio i control de la gestié, arbitrant les mesures necessaries per al
seguiment i avaluacié dels serveis.

L'adjudicataria sera responsable davant de I'Ajuntament de les actuacions comeses per les
persones treballadores al seu carrec durant la prestacio del servei i esta obligat a reparar-les
sens perjudici de les sancions que corresponguin en cada cas concret. També sera
responsable del manteniment de I'espai cedit per a la prestacio del servei.

Les hores corresponents al servei, que per rad de malaltia o altres imprevistos s’hagin deixat de
prestar, no es podran facturar o es recuperaran previ acord en I'horari amb la persona
responsable técnica del departament d’lgualtat, sempre i quan aquesta situacié d’abséncia no
superi les dues setmanes. Passat aquest termini aquestes abséncies hauran de cobrir-se amb
personal suplent, a carrec exclusiu de 'empresa adjudicataria.

D’acord amb el que estableix la llei 25/2015, de juliol, de modificacié del sistema de protecci6 a
la infancia i a I'adolescéncia, I'adjudicataria haura d'acreditar que el personal que atengui el
servei i que impliqui contacte habitual amb menors no ha estat condemnat per senténcia ferma
per algun delicte contra la llibertat i indemnitat sexual. Aquesta circumstancia I’haura d'acreditar
abans de la prestacio del servei.

Seguiment i coordinacié del servei
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L'adjudicataria es compromet a informar a I'’Ajuntament sobre el desenvolupament del servei, i
atendre satisfactoriament les demandes d’'informacié que se li formulin.

L'adjudicataria proporcionara a I’Ajuntament un informe trimestral de seguiment del servei i una
memoria anual. Els models d'informes es podran modificar segons les necessitats i les
demandes d’informacioé que I'Ajuntament requereixi per poder fer seguiment de I'execucié del
Servei.

L'adjudicataria ha de nomenar una persona responsable per tractar tots aquells temes
relacionats amb I'objecte d’aquest contracte.

El coordinador/a del servei designat per I'adjudicataria es reunira amb el personal técnic de
'Ajuntament per tal de fer el seguiment del Servei amb l'objectiu de revisar la distribucié de
recursos, el funcionament ordinari del servei i el nivell d'incidéncies que s’hagin pogut donar.

El personal técnic de I'’Ajuntament podra autoritzar I'acumulacié d’hores d'atencié comunitaria,
coordinacié i gesti6 del Servei en l'atencié individual o a la inversa, ja sigui per reduir temps
d’espera en I'atenci6 individualitzada o per altres necessitats del servei.

Excepcionalment, I'horari establert podra ser modificat per necessitats del servei o per
l'organitzaci6 d'alguna activitat que aixi ho requereixi, pactant-se préviament amb
I'adjudicataria.

Ubicaci6 del servei

El Servei es prestara a La Masia, al carrer Germandat de Sant Sebastia, 14 Cervell6 (08758), o
en qualsevol altre centre, equipament o dependéncia municipal que es decideixi per part de les
persones responsables de I'’Ajuntament de Cervelld.

El Servei es dura a terme en aquest equipament perqué és I'edifici del municipi que reuneix les
condicions necessaries per dur a terme una millor atencié per a les persones usuaries del
servei (ubicacid, accessibilitat, etc.).

En aquest equipament hi ha un despatx destinat a les persones treballadores del Servei. | es
compartiran despatxos de visita (per a I'atencié de persones usuaries) amb la resta de servei
de l'equipament (sempre amb una planificacié6 prévia per garantir-ne un bon Us i la seva
disponibilitat).

L'empresa adjudicataria sera responsable que el mobiliari que hi hagi algun tipus de
desperfecte en els espais que utilitzi s’haura de responsabilitzar de reposar-ho amb materials
d’igual i/fo millor qualitat.

Es permetra el teletreball quan es donin les circumstancies extraordinaries i imprevisibles que
impedeixin la feina presencial i quan es determini pel departament corresponent de
I'Ajuntament.

Relacié amb les persones usuaries

L'adjudicataria i el personal al seu carrec que presti I'atencio directa, hauran d’afavorir una bona
relaci6 amb les usuaries com a base de la prestacio del servei i eludir qualsevol conflicte
personal. L'adjudicataria haura d’informar expressament a I’Ajuntament, a través dels canals de
coordinaci6 establerts, de qualsevol incidéncia que tingui lloc durant la prestacio.

Difusio del servei, documentacié i drets d’imatge
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La representacié externa, tant a efectes de relaci6 amb entitats, institucions, organismes com
als mitjans de comunicacié correspon a I'’Ajuntament de Cervelld.

L'incompliment d’aquest punt donara lloc a les corresponents sancions, amb independéncia de
les responsabilitats que es puguin generar en cas que I'empresa adjudicataria s’atribueixi
funcions que no li son propies.

Correspon a I'Ajuntament de Cervello la titularitat de la documentacié escrita o efectuada per
qualsevol altre mitja derivada de la relaci6 amb les persones usuaries de la prestacié del servei
o la que resulti de I'elaboracié d’informes, estudis o qualsevol altra tipus de contingut, que
l'adjudicataria elabori en qualsevol fase del desenvolupament del servei i es derivi de la gestid
técnica del contracte, adrecada a qualsevol destinatari individual o col-lectiu, pablic o privat.

En tota la documentacié que s’elabori en el desenvolupament del contracte constara la titularitat
del servei i el logotip haura de constar en tots els documents de caracter extern. Igualment
s’especificara que I'adjudicataria realitza I'execucié del servei.

L'adjudicataria es compromet a aportar tota la informacié i documentacio que li sigui requerida
per la corporacié municipal per tal de garantir el seguiment i I'avaluacié del servei.

Confidencialitat i proteccioé de dades

L'adjudicataria haura de garantir el manteniment del secret professional, per part de tot el seu
personal.

La base legal per al tractament de les dades és donar compliment a les obligacions establertes
per la Llei 17/2020, del 22 de desembre, de modificacié de la Llei 5/2008, del dret de les dones
a eradicar la violencia masclista. Aquesta llei atribueix diverses competéncies al Govern de la
Generalitat de Catalunya en matéria d'abordatge de la violéncia masclista, entre d’altres, es
destaca la d'ordenar totes les actuacions en matéria de prevencid, de deteccié, d'atencio i
assisténcia, de proteccid, de recuperacio i de reparacié de les dones que pateixen violéncia
masclista, i també dels recursos que les integren.

L'adjudicataria i el seu personal estan obligats al deure de confidencialitat, de conformitat amb
l'article 5 de la Llei Organica 3/2018 de 5 de desembre, de protecci6 de dades personals i
garantia dels drets digitals.

L'adjudicataria haura de formar i informar al seu personal de les obligacions que en matéria de
proteccié de dades estiguin obligats a complir en el desenvolupament de les seves tasques per
a la prestacié del contracte, especialment les derivades del deure de confidencialitat, responent
I'adjudicataria personalment de les infraccions legals en qué per incompliment dels seus
empleats es pogués incorrer.

L'adjudicataria i el seu personal durant la realitzacid dels serveis que es prestin com a
consequencia del compliment del contracte, estaran subjectes a I'estricte compliment dels
documents de seguretat de les dependéncies municipals en les quals es desenvolupi el seu
treball.

Si el contracte adjudicat implica el tractament de dades de caracter personal s’haura de
respectar en la serva integritat la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccid de
dades personals i garantia dels drets digitals i la seva normativa de desenvolupament, de
conformitat amb I'establert en la disposicié addicional vinté cinquena de la LCSP.

Finalitzacié del contracte i traspas de la informacié

En el cas de finalitzacié del contracte per algun dels motius previstos a la normativa sobre
contractacio i que la nova adjudicacio del contracte del servei no es faci a la mateixa empresa



Ajuntament de

ervell

qgue n’havia estat contractada, I'adjudicataria que finalitzi el contracte i la nova empresa
contractista realitzaran un traspas d'informacid sobre el funcionament i I'organitzacié del servei,
en el termini dels vuit dies previs a l'inici de la nova prestacié. L'Ajuntament supervisara i
ordenara I'esmentat traspas per tal de garantir que es faci adequadament.
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