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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES

Descripcié del Contracte: Servei “Truquem a la porta”, assessorament i
acompanyament a les families per a la seva inclusié social comunitaria amb el suport
veinal

Expedient: SS-011/24

1. Objecte del contracte

L’'objecte del present plec es la contractacié del servei “Truquem a la porta”,
assessorament i acompanyament a les families per a la seva inclusi6 social
comunitaria amb el suport veinal del barri de la Mina de Sant Adria de Besos.
emmarcat dins de la linia d’actuacié de millora de la convivéncia i el civisme.

2. Descripci6 i objectius del servei

El servei “Truquem a la porta” es defineix com un servei d’informacié, assessorament i
acompanyament de la poblacié del barri de La Mina per apropar els serveis i recursos
publics a les families i/o persones amb dificultats per accedir, per desconeixement dels
mateixos i/o per manca de recursos personals.

El projecte parteix de dos vessants, per una banda, empoderar als veins i veines,
posant de relleu les seves competéncies i aprofitant aquestes per el benefici del seu
barri i la comunitat, informant i acompanyament als veins i veines que es troben en
situacio de vulnerabilitat social, apropant a casa seva els serveis i recursos necessaris
en cada cas, creant una dinamica de suport mutu i empoderament col-lectiu, per
afavorir la cohesi6 social del barri. | per altra banda, el present projecte vol incidir en la
deteccié i prevencid de situacions de vulnerabilitat de la poblacié del territori, posant al
seu abast informacié actualitzada d’ajuts, serveis i recursos, oferint acompanyament i
assessorament, lligant al veinat amb els serveis publics per garantir una millora de la
seva qualitat de vida.

Objectius generals:

= Empoderar al veinat en I'exercici dels drets, el foment dels vincles i recursos
per incidir en la millora de la qualitat de vida i la dignificacié de les persones del
territori

= Prevenir les situacions de vulnerabilitat, a partir de la informacié directa i la
recollida de dades

= Contribuir a la cohesio social del barri a través del desenvolupament de les
propies capacitats del veins i veines, generant relacions de confianca i enfortint
els vincles existents

Objectius especifics:
= Ampliar la informacio que té el veinat amb relacio els ajuts existents en 'ambit
nacional, autonomic i sobretot, local sobre la protecci6 i la cura de les persones
i les families.
o Recomanacions sobre bones practiques per a la cura i la proteccio d’'un
mateix i dels altres arran de la crisi sanitaria.
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Informacié practica sobre recursos, mesures i ajuts per a persones i
families en situacié de vulnerabilitat per motius laborals.

Informacio sobre els recursos i activitats amb I'objectiu de vincular a les
families amb I'administracio i amb les entitats del barri.

Realitzar una prospeccio permanent dels veins i veines i les seves families en
risc d’exclusio del bloc.

O

Identificar les necessitats, problematica personal, situacié social,
demandes i expectatives de les families amb vulnerabilitat.
Convertir als membres de 'equip promotor social en veins i veines de
referencia que siguin percebudes per la poblacié com un recurs proper i
accessible
Detectar les capacitats de les families en el seu entorn i donar-li valor
per al seu procés d’inclusio social
Oferir a les families acompanyament i informacié en relacié als
recursos i serveis adients amb la seva situacio, i derivar-les en el cas
que calgui
Acompanyar a les families en tot el procés
Seguiment i avaluaci6 de les derivacions realitzades.

3. Persones destinataries del servei

Servei adrecat als veins i veines del barri de La Mina, especialment a aquelles families
en situacio o risc de vulnerabilitat.

4. Recursos Humans

1 coordinador/a de programa, amb una jornada completa

6 veins i veines, a jornada parcial de 33 hores mensuals, preferiblement
referents en la comunitat, que formaran I'equip promotor social, i que haura de
respectar la paritat de genere i entre els col-lectius de joves i gent gran.

5. Temporalitzacié

La temporalitzacié d’aquesta adjudicacié és de cinc mesos.

6. Obligacions de I’adjudicatari

Les obligacions de I'adjudicatari seran:
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A) Projecte: propostatécnica
L’adjudicatari fara un projecte funcional del servei que respongui a la definicio i
objectius de I'apartat anterior. El projecte haura de contemplar, com a minim,
els seguents apartats:

1. Marc teoric i orientacié basica del projecte. Punts programatics de la
intervencio:
a. Tipus de programacié
b. Tasques a desenvolupar
c. Ambits de treball

2. Metodologies de funcionament i seguiment:

a. Equip de promotors socials.
=  Empoderament del veins i veines del barri de La Mina
= Definicié del perfil de promotor/a social i funcions
=  Formacié especifica pel desenvolupament del projecte
= Coordinacio de I'equip de promotors socials

b. Metodologia de treball

c. Coordinacié amb recursos i serveis del municipi, com amb altres

agents socials que actuen al territori

d. Campanyes de difusio

e. Campanyes informatives

f. Innovaci6 de recursos

3. Sistema de seguiment i avaluacio
a. Indicadors de procés
b. Indicadors de resultats
C. Indicadors d’impacte

4. Plade gestio
a. Recursos humans: pla de formacié continuada, curriculums,
funcions i horaris de I'equip
b. Pressupost sense cap import economic, desglossat en conceptes i
en percentatge:
Despeses directes — Despeses de personal
Despeses directes — Activitats, tallers, ...
Despeses indirectes — Subministraments i altres despeses
Despeses indirectes — Altres despeses generals i retribucié
a la gestié

aoow

El percentatge de despeses indirectes en concepte de “Altres
despeses generals i retribucio a la gestié” no podra superar el 7%.

5. Cronograma: temporalitzar les accions i les intervencions que es volen dur a
terme.
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B) Horari i Calendari Laboral

El servei es dura a terme, en horari de mati i tarda, de dilluns a divendres de
manera presencial en el barri de la Mina, i participara en les activitats del
territori. La proporcié entre les hores dedicades a l'atencié de les persones
participants i les feines de gesti6 interna s’establira de mutu acord entre 'entitat
i els responsables del Consorci, perd en qualsevol cas, la primera mai baixara
del 75% de la jornada. Qualsevol alteracié de I'horari haura de comptar amb la
preceptiva autoritzacié del Consorci, i fer-ho saber publicament.

La modalitat de teletreball o treball a distancia només es contemplara en
situacions extraordinaries amb la prévia autoritzacié del Consorci. En aquest
cas, ladjudicatari es compromet a dotar dels medis necessaris per
desenvolupar les tasques de forma telematica.

Es consideren periode de vacances d’estiu el mes d’agost, pactant els dies de
tancament del servei amb els responsables del Consorci. Per a la resta de
I'any, es regira per les festes del calendari laboral vigent i, a nivell local, pels
dies festius del municipi de Sant Adria de Besos.

C) Tasques a desenvolupar

1. Recollida d’informacié dels serveis i recursos publics a I'abast de la
poblacioé del barri de La Mina

2. Recollida de dades per la deteccié de necessitats: coneixer la situacio
social dels membres de les families ateses

3. Elaboracié de campanya de difusi6 del servei

4. Elaboraci6 de material informatiu/divulgatiu dels recursos i serveis

existents al territori i al municipi

Crear, dirigir i coordinar I'equip de promotors socials

Definicié, implementacio i seguiment dels Plans Socials d’Acompanyament

per les families i/o persones ateses, en funci6 de les necessitats

detectades, les capacitats de les persones, el seu grau d’autonomia i altres

factors socials.

7. Seguiment i acompanyament, en el cas que sigui necessari, de les
persones i/o families ateses.

8. Coordinacié amb:
a. Agents de primer nivell d'implicacio: Infancia, Sanitat, Serveis Socials,

Educacio, Formacio i inserci6 laboral

b. Agents d'un segon nivell d'incidéncia (Local)

9. Elaboracié de materials Gtils i complementaris per a la gestié del projecte

10.Elaborar i executar el programa del servei, i presentar al Consorci un
informe trimestral i una memoria a la finalitzacié del contracte, a més,
d’'informar puntualment de I'evolucio del servei, al referent del Consorci.

11.Assistir i participar a les reunions que a efectes de control, coordinacio i
seguiment es puguin convocar des del Consorci.

12.Fer la difusi6 i donar a coneixer el servei en el seu ambit d’influencia fent
difusio de les accions i activitats desenvolupades, d’acord amb el criteris de
representativitat de 'apartat G.

oo
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13.Assumir la supervisio i control de la realitzacié dels qlestionaris de
satisfaccié per part de les persones participants, per valorar la qualitat del
Servei.

D) Professionals
L’adjudicatari haura de:

1. Dotar el servei de I'equip de professionals i organitzacié necessaris
per garantir el bon funcionament ordinari del mateix, fonamentat en
una oferta qualificada. L'equip estara composat per sis promotors
socials i com a minim, per un/a tecnic/a responsable coordinador/a
amb formacié qualificada dins de I'ambit social, i experiencia prévia
relacionada amb ['activitat que ens ocupa. El contractista haura
d’assegurar i garantir, abans del inici del servei, la capacitaci6
suficient del personal per a la tasca encomanada.

2. Subrogar el personal contractat actualment per lempresa que presta el
servei. A tal efecte, de conformitat al contingut de l'art. 130 de la llei

9/2017 de LCSP. La informaci6 de sous bruts i antiguitat dels
treballadors durant I'exercici 2022 ha estat la seguent:
Dades contractuals del CORTES LORENZO, HEREDIA HEREDIA, JOSE HEREDIA HEREDIA,
personal a subrogar CORDOIHA CASRE} ANITEINIC AROA ANTONIO MARIA TRINIDAD
Tipus de contracte 510 interinitat t. parcial 289 convers..mdeflmt 289 convers..lndeﬁmt 289 convers..mdeﬁmt
t.parcial t.parcial t.parcial
Antiguitat 08/01/2024 26/09/2022 10/06/2022 15/09/2022
Categoria PICAPORTA AUXILIAR AUXILIAR AUXILIAR
Tipus de jornada mensual mensual mensual mensual
N°Hores setmanals 24,75 33 33 33
Remuneracio bruta 238,61 318,15 318,15 318,15
mensual (pagues incloses)
Syeguretat social a carrec de 76,30 101,73 101,73 101.73
I'empresa
- SANCHEZ CORTES, SANTIAGO MARTINEZ,
MUNOZ AMAYA, NOEMI DOMINGO AGUSTIN PILAR TARGA FARRENY, ESTER
502 eventual tparcial 289 conversl.mdeflmt 289 conversA.lndeﬁmt 300 fixe discontinu
t.parcial t.parcial
14/07/2023 10/06/2022 22/06/2022 29/05/2023
AUXILIAR AUXILIAR AUXILIAR COORDINADORA
mensual mensual mensual setmanal
33 33 0 38,5
318,15 318,15 68,71 2.038,33
105,55 101,73 101,73 651,87

La subrogaci6 del personal es regeix per la normativa laboral, i per tant,
guedara condicionada a les caracteristiques de les prestacions
demandades en aquests plecs.

3. En qualsevol cas, prioritzar personal técnic que hagi treballat en
projectes similars i que tingui la qualificacio o titulacié necessaria per al
desenvolupament de les activitats previstes.

4. L’entitat adjudicataria es compromet a prestar el servei permanent,
garantint al maxim I'estabilitat de I'equip en el periode de durada del
contracte. S’haura de garantir la cobertura de baixes i possibles
absentismes en un termini maxim de 48 hores.
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. Sense perjudici del qué s’ha dit en relaci6 al deure de subrogacio

dels treballadors de l'adjudicatari la seleccid, en el seu cas, del
técnic/a que correspongui, haura d’obtenir el vistiplau del
Consorci. Es recomana que s’ofereixin per mitja de la Borsa de
Treball de la Xarxa de Serveis d’Insercié Sociolaboral del Consorci
(empreses@barrimina.cat). Qualsevol canvi haurade ser comunicat
amb una antelaci6 de 15 dies, i també haura d’obtenir el vistiplau del
Consorci.

L’adjudicatari promoura i vetllara pel convenient reciclatge i millora de la
formacio tant dels veins i veines, promotors socials, com del personal
tecnic coordinador del projecte.

E) Recursos

1. L’entitat adjudicataria proporcionara la dotacié de material fungible i

equipament necessari pel desenvolupament del servei i de les activitats,
incloent el material informatic per 'adequat funcionament del mateix.

. L’adjudicatari destinara una quantitat del pressupost en concepte de

material pel desenvolupament d’activitats.

L’entitat adjudicataria haura de vetllar per la implementacié, en funcié de
les caracteristiques de l'actuacié, de mesures que garanteixin la
sostenibilitat i el bon Us dels recursos, aixi com el foment de la igualtat
de génere.

El Consorci proporcionara en la seva seu I'espai adequat com a lloc de
treball diari per I'execucio del programa.

F) Mesures Covid-19 o altres situacions sanitaries extraordinaries
L’adjudicatari es compromet a:

1. Adoptar totes les mesures de prevencio i seguretat establertes per les

autoritats sanitaries

2. A dotar dels medis necessaris per desenvolupar les tasques de forma

telematica, en el cas que aixi es requereixi.

G) Representativitat, participacié i imatge corporativa

1. Respectar la representativitat del servei que la té el Consorci del barri de la
Mina com a titular del mateix. Tant pel que fa a I'elaboracié de documents
interns i/o externs, com en la relacié amb altres entitats o persones. Aixi
com amb els mitjans de comunicaci6 o qualsevol altre mitja de difusié.

2. Participar en activitats de dinamitzaci6 del territori, organitzades pel
Consorci, 0 en les quals el Consorci participa.

3. Utilitzar la imatge corporativa del Consorci, en totes les accions, activitats,
documents, difusié que des del servei es porti a terme, d’acord amb les
indicacions del Consorci.
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H) Responsabilitat civil

L’entitat adjudicataria assumeix la responsabilitat civil i les obligacions fiscals
que es derivin del compliment o incompliment d’aquest contracte; a aquests
efectes haura de contractar una polissa d’asseguranga de responsabilitat civil.

I) Gesti6 i coordinaci6

1.

Coordinacié entre la persona responsable/coordinadora/directora del
projecte de I'entitat adjudicataria i el/la referent del Consorci, per valorar
'evolucié i resultats del mateix. Aquestes coordinacions es portaran a
terme, com a minim, un cop al mes.

Coordinacié amb els/les agents socials i referents dels serveis externs al
Consorci, per tractar els casos comuns i garantir una intervencio integral,
coordinada i de qualitat.

Coordinacié amb els/les professionals i referents dels serveis dependents
del Consorci, per tractar els casos comuns i garantir una intervencio
integral, coordinada i de qualitat.

L’entitat adjudicataria és responsable de la qualitat técnica dels treballs
que es desenvolupin, de les prestacions i serveis que es realitzin, i de les
consequencies que es produeixin per a I'’Administracié o per a terceres
persones a causa d'omissions, errors, inadequacio dels meétodes que
s’utilitzin o execucié incorrecta d’aquest contracte.

L’entitat adjudicataria facilitara tota la documentacio i dades respecte al
servei objecte de contracte a efectes de supervisio i justificacié atenen les
indicacions del Consorci.

L’entitat adjudicataria haura de col-laborar amb el Consorci a I'hora
d’obtenir els indicadors de realitzacidé i de resultats de les accions
executades.

Els documents de gestio i metodologics del servei, hauran de rebre el vist i
plau del Consorci.

J) Privacitat i Proteccié de Dades

1.

2.

L’adjudicatari es compromet a complir la normativa vigent quant a la
proteccié de dades de caracter personal.

Aixi mateix es compromet a no divulgar ni utilitzar les dades, documents, ni
materials didactics generats a partir dels Serveis, en el desenvolupament de
les seves tasques, els quals son propietat del Consorci del barri de La Mina,
gue es reserva el dret a la seva utilitzacid, publicacio i divulgacio.

Per qualsevol altra situacié no prevista en aquest apartat, se seguiran les
pautes marcades pel Consorci, d’acord amb la legislacié vigent en matéria
de tractament de dades de caracter personal.

K) Memories i Informes trimestrals:

consorci

L’adjudicatari haura de lliurar al Consorci del barri de la Mina una memoria i
avaluacio corresponent a les accions objecte del contracte a la finalitzacié del
mateix i, també, un informe trimestral, les quals hauran d’incloure:
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Numero de veins i veines que participen al projecte com equip promotor
Resultats en el procés d’apoderament dels veins/veines

Justificacié de la contraprestacié econdmica de I'equip promotor social
Relaci6 d'accions formatives realitzades, adregcades a I'equip promotor
Relaci6 d'escales i habitatges visitats

Relacié d’escales i habitatges informats/entrevistats

Derivacions realitzades des del Servei: internes del Consorci i externes
a recursos i/o serveis

Descripcio de les campanyes formalitzades: difusi6 i informatives
Relacié d’activitats de caracter comunitari que s’han realitzat o participat

10 Avaluaci6 de procés, de resultats i d’'impacte.
11. Analisis de la recollida de dades i els qliestionaris de satisfaccié

La Memoria a la finalitzacié del contracte i els informes trimestrals, hauran de
respondre, com a minim, als seguents indicadors de resultats:

Veins i veines que formen I'equip promotor social 6

Accions formatives de I'equip promotor social 4

Numero d’habitatges visitats 275

Numero d’habitatges entrevistats/informats 60% halkz)ﬂe:g 22'&;',{;3
Derivacio a altres serveis del Consorci 15%

Consorc

Derivacio a altres recursos i/o serveis externs al

En relaci6 als
20% habitatges

Quiestionaris de satisfaccio formalitzats 80%

entrevistats/informats

Participacié i/o organitzaci6 en activitats
comunitaries

7. Obligacions del Consorci del barri de la Mina.

El Consorci es compromet a:

1. Fer el seguiment del programa i la seva vinculaci6 en la logica del Pla de
Transformaci6 del barri de La Mina.

2. Crear una comissiéo de seguiment per l'avaluacié del procés de participacio
comunitaria i el desenvolupament del projecte. Aquesta comissié estara
formada per I'Associaci6 de veins i altres entitats socials que es cregui
convenient del barri de la Mina, el Departament de Drets Socials de la
Generalitat de Catalunya ,'Ajuntament de Sant Adria de Besos i el Consorci
del Barri de La Mina.
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