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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES REGULADORES DE LA CONTRACTACIO DE
SERVEIS D’ATENCIO AL PUBLIC, PORTERIA, MEDIACIO | RECEPCIO DE LA MARFA
CENTRE DE CREACIO MUSICAL, L’ESTACIO ESPAI JOVE, CENTRE CULTURAL LA
MERCE, EL MODERN CENTRE AUDIOVISUAL | DIGITAL | CENTRES CivICS -
PROCEDIMENT OBERT SIMPLIFICAT ABREUJAT

Descripcié del contracte Serveis d’atencié al public, porteria,
mediacio i recepcido als equipaments
municipals de la Marfa Centre de Creacio
Musical, I'Estacié Espai Jove, Centre
Cultural la Merce, ElI Modern Centre
Audiovisual i Digital i Centres Civics pel
procediment obert simplificat abreujat

Pressupost base de licitacié 28.576,62 € IVA inclos

Tipificacio de contracte Serveis

Codi CPV 79342320-2 serveis d’'atencio al client

Area/servei promotor Area de Cultura, Esports i Educacié
index
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1. Objecte del contracte

Serveis d’atencio al public, porteria, mediacid i recepcio als equipaments municipals Marfa Centre
de Creacié Musical, 'Estacié Espai Jove, Centre Cultural la Merceé, Modern Centre Audiovisual i
Digital i Centres Civics per un total de 1427 hores de servei.

No procedeix la divisié en LOTS del contracte pel fet que la divisié de I'objecte del contracte i
realitzacio independent de les prestacions comporta o dificulta la correcta execucio técnica del
contracte. L'objecte del contracte és unic i s’ha de prestar en diferents centres. S’han calculat les
hores anuals en base a serveis prestats en anys anteriors, amb un total d’hores anuals
distribuides entre tots els centres, sense que es pugui establir de forma certa les hores de servei
a cadascun d’ells.
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Per altra banda, en tractar-se d’un servei extern a prestar en instal-lacions municipals, requereix
de coordinacié en materia de prevencio de riscos i de formacio del personal que ha de prestar el
servei i la seva divisi6 en lots suposaria un esforg d’organitzacié i coordinacié desproporcionat a
la dimensi6 del servei, tant per a I'Ajuntament com per a les empreses que poguessin resultar
adjudicataries.

Aixi mateix, que coordinar als diferents contractistes comportaria un risc per a la correcta
execuci6 del mateix degut a que:

- Es necessari disposar d’un Unic interlocutor perqué la prestacié del servei exigeix una relacio
estreta i una gran coordinacié amb el contractista.

- La coordinacié amb diferents contractistes suposaria una pérdua d’eficiéncia en I'execucio del
contracte.

Contingut del servei:

Horari a definir per cadascun dels equipaments, amb el nombre d’hores estimades seguent:

ESTIMACIO HORES any 2023 (any 2024| TOTAL

LA MARFA 222 460 682
CCM 75 370 445
CENTRES CIVICS 50 150 200
MODERN 8 48 56
JOVENTUT 11 33 44
TOTAL 366 1061 1427

Codi CPV: 79342320-2 serveis d’atencio al client

2. Caracteristiques del Servei

Les caracteristiques del servei s’han determinat atenent a les necessitats previstes a cobrir,
malgrat que la previsié pot patir variacions perque el calendari i horari de les activitats que
requereixen aquests serveis és irregular, aleatori i imprevisible fins i tot a curt termini, ja que no
depenen només de I'organitzacié municipal sin6 de tercers que sol-liciten de forma esporadica
I'is d'espais i equipaments municipals per a la realitzacio de les seves propies activitats.

Per altra banda, moltes de les activitats que necessiten la cobertura del serveis d’atencié al
public, porteria i mediacié es duen a terme fora de I'horari d'obertura de I'equipament, o dins de
I'horari d'obertura perd amb necessitats que superen la dotacié de personal habitual per al normal
desenvolupament de les activitats del centre, especialment en horaris de vespre/nit, caps de
setmana i festius, que no poden ser atesos mitjangant recursos propis.

El servei objecte del contracte esta previst que es realitzi en els espais que s’indiquen. No
obstant, aquesta previsio es pot veure alterada en funcid de les caracteristiques de les activitats,
que poden ser programades en altres espais si les necessitats del centre ho requereixen. Aixi
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doncs, 'Ajuntament de Girona té la facultat de modificar el lloc de realitzacio del serveis, sempre
que les activitats ho requereixin i sigui convenientment previst en la comanda de serveis.

A titol orientatiu i no exhaustiu, es fixen les tasques i funcions seglients:

- Obriritancar les portes d’accés dels espais on es desenvolupin les activitats
- Revisar, supervisar i controlar I'espai en el seu horari de treball

- Col'laborar en el muntatge de sales: muntar ordinador amb projector, microfonia,
muntatge/desmuntatge de cadires, suport als organitzadors de I'activitat

- Vetllar pel compliment de les normes dels espais i per la seguretat del public abans, durant
i en finalitzar I'activitat

- Vetllar per la bona imatge del recinte
- Informar als usuaris dels serveis i instal-lacions del recinte
- Coneixer i participar en el pla d’emergencia interna de cadascun dels equipaments

- Informar els responsables de I'activitat o equipament de totes les incidéncies i conflictes que
es produeixin en la prestacié del servei.

Coneixements:

Formacid, coneixements, capacitats: Atenent a que el tipus de servei que cal prestar requereix
d’unes habilitats prévies en relacié amb el tracte al public, experiéncia en resolucié d’incidéncies
relacionades amb el tracte amb persones assistents a actes o esdeveniments, i destresa en el
funcionament dels aparells propis dels equipaments culturals, com projectors, microfons, i també
assumir protocols de seguretat relacionats amb les claus i les alarmes, el personal aportat per
I'empresa haura de reunir les seguents caracteristiques en quan a la seva experiéncia i habilitats,
que si escau, s'haura de poder acreditar convenientment:

- Experiencia de minim de 50 hores en treballs similars al d'aquesta proposta d'atencié al
public en equipaments culturals.

- Capacitat de relacionar-se correctament tant en catala com en castella. Es valorara els
coneixements de llengua anglesa i/o francesa.

Tot el personal adscrit al servei haura de coneixer les instal-lacions, les caracteristiques i els
plans de seguretat dels espais on han de prestar els seus serveis.

Organitzacié del servei

L'empresa del servei mantindra habitualment el mateix equip de persones destinades a cada
equipament. Qualsevol canvi de personal haura de ser comunicat amb antelacié suficient i per
escrit a I'equipament, especificant dades d'identificacid i curriculum vitae del nou/de la nova
empleat/da.
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Els encarrecs de nous serveis aixi com les modificacions i cancel-lacions de serveis ja
encarregats, es comunicaran amb temps suficient per a la bona organitzacio del servei i, en tot
cas, amb un termini minim de 48 hores. Si es produeix una necessitat sobrevinguda amb un
termini inferior a les 48 hores, I'adjudicatari podra proposar alguna persona diferent de I'habitual
sempre que disposi dels coneixements necessaris.

A nivell més especific, cada equipament té unes necessitats que es relacionen a continuacio:

La Marfa —Centre de Creacié Musical

A nivell general, les tasques i responsabilitats seran les que estan directament relacionades amb
I'atencio al public i/fo amb els/les usuaris/es de I'equipament i dels diferents serveis que hi estan
ubicats, com és el cas de la Biblioteca Salvador Allende o el servei de Bucs d’assaig. Aquesta
tasca es realitzara des del lloc de treball ubicat a I'espai de recepcié de I'entrada principal de
I'edifici, amb coordinacié amb la resta de personal.

Per tal de poder atendre correctament al public i fer la mediacié corresponen es fara una formacié
a la persona que fara I'atenci¢ al public, d'un maxim de dues hores amb I'objectiu que coneixer
els dispositius i connectors que formen la instal-lacié d’audiovisual de la sala d’actes de la Marfa.

L’espai de treball d’aquest servei sera la recepcio de la Marfa ubicada a I'entrada principal de
I'edifici, aixi com de manera puntual, a la resta d’espais que formen part de I'equipament.

Centre Cultural la Merce

A nivell general, les tasques i responsabilitats seran les que estan directament relacionades amb
la vigilancia dels espais, I'atencid al public i/lo amb els/les usuaris/es del Centre Cultural la Merce
des del lloc de treball ubicat a la recepcio de I'equipament en base a les directrius donades per
la Direcci6 a 'empresa adjudicataria.

Per tal de poder atendre correctament al public i fer la mediacié corresponen es fara una formacié
a la persona que fara I'atencié al public, d’'un maxim de dues hores amb l'objectiu que conéixer
els dispositius i connectors que hagin de ser objecte de supervisio, preparacié i posada a
disposicio de les Entitats usuaries dels espais.

L’espai de treball d’'aquest servei sera la recepcio del Centre Cultural la Mercé ubicada a I'entrada
principal de l'edifici, aixi com de manera puntual, a la resta d’espais que formen part de
I'equipament, ubicat a la Pujada de la Merce, 12

Centres Civics

A nivell general, les tasques i responsabilitats seran les que estan directament relacionades amb
I'atencio al public i/lo amb els/les usuaris/es dels centres civics des del lloc de treball ubicat a la
recepcié de I'equipament en base a les directrius donades per la direccid del Centre Civic a
I'empresa adjudicataria dels serveis.
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Joventut

A nivell general, les tasques i responsabilitats seran les d’obrir i tancar I'equipament quan hi ha
peticions d’'Us extern. Basicament caldra atendre a les persones que arribin a I'equipament en el
marc de l'activitat que hi hagi programada. El lloc de treball sera el taulell d’atencié a I'entrada de
L’Estacid Espai Jove. Sempre amb coordinacié amb la resta de personal, i en base a les directrius
donades a I'empresa per la direcci6 de I'espai jove

L’espai de treball d’aquest servei sera al taulell d’atencié de l'interior de L’Estacié Espai Jove
situada al Carrer Santa Eugeénia, 17, a Girona.

Modern. Centre de creacié Audiovisual i Digital

A nivell general, les tasques i responsabilitats seran les que estan directament relacionades amb
I'atenci6 al public i/lo amb els/les usuaris/es del Modern. Centre Audiovisual i Digital de Girona,
ubicat al c. Nou del Teatre, 16.

Aquesta tasca es realitzara, principalment, des del lloc de treball ubicat a I'espai de recepcio de
I'entrada principal de I'edifici.

Les funcions del personal seran:

- Obertura i tancament de sales, equipaments audiovisuals i il-luminacio.

- Atencié al public: consultes, indicacions dels espais, etc.

- Recompte de persones assistents a les activitats i control d’aforaments.

- Assistencia a les persones que desenvolupen I'activitat.

- Coordinacio d’incidéncies amb la persona del centre responsable de I'activitat.

Per tal de poder atendre correctament al public i fer la mediacié corresponen es fara una formacié
a la persona que fara I'atencid al public, d’'un maxim de dues hores amb l'objectiu que conéixer
els dispositius i connectors que hagin de ser objecte de supervisio.

3. Calendari i Horaris

Els horaris dels serveis s’ajustaran als de les activitats que es poden realitzar qualsevol dia de la
setmana, de dilluns a diumenge.

A titol orientatiu, i en base a l'activitat d’anys anteriors, es preveuen un total de 1387 hores de
serveis, de les quals 78 hores nocturnes i 30 hores festives.

Hores nocturnes: es consideraran hores nocturnes les realitzades les 22:00 h i les 06:00 h del
dia seguent.

Hores festives: es consideraran hores festives les realitzades en dies festius segons el calendari
laboral oficial de la ciutat de Girona.
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El temps minim de servei a contractar s’estableix en 2 hores per jornada.

4. Obligacions de I’empresa adjudicataria

- Aportar el personal necessari per atendre les demandes del servei contractat en base amb
les condicions d'aquest document. Aquest personal dependra exclusivament de I'empresa.
No hi haura cap relacio de dependéncia laboral, ni administrativa entre el personal contractat
per I'empresa i I'Ajuntament de Girona.

- Disposar d’almenys d’'una persona en borsa per substituir la persona assignada al servei, en
casos de vacances, malaltia o altres circumstancies, que reuneixi els mateixos requisits en
quant a formacio, coneixements, capacitats i experiencia.

- Garantir la dedicacié del personal assignat a I'espai, sempre que la totalitat d’hores diaries
individuals ho permeti, tant per excés com per defecte. De la mateixa manera I'empresa
adjudicataria procurara que el personal destinat a I'atencié de cada equipament sigui el
mateix, excepte en els casos que es poden produir circumstancies no previstes i justificables.

- Assignar, a l'inici de la prestacio del servei, les persones a cada equipament, formar-les
d’acord amb la direccié de cada centre, i concertar una primera reunié de treball per la
posada en comu dels detalls de funcionament. Aquestes reunions es podran repetir al llarg
de I'execucio del contracte si I’Ajuntament ho requereix.

- Substituir les persones que s’adscriguin al servei per causes com falta de puntualitat, actitud
negativa, no adaptacio, etc si I’Ajuntament aixi o sol-licita.

- Garantir que tot el personal adscrit al servei coneix les instal-lacions, les caracteristiques i
els plans de seguretat dels espais. La formacié que requereixi el personal per al correcte
desenvolupament dels serveis sera sempre a carrec de I'adjudicataria.

- Emetre d’'un informe sobre les incidencies ocorregudes aixi com altres observacions que
estimi pertinents, en qualsevol moment d’execucio del contracte, si I’Ajuntament ho requereix

- Dotar el personal que s’adscrigui al servei de les eines necessaries per tal de garantir el
correcte compliment del servei.

- Dotar el personal que hagi de prestar el servei de la formacio i protocols d’actuacio
necessaris per a la resolucio d'incidéncies i informar a I'Ajuntament de les que es produeixin
durant I'execuci6 del contracte, aixi com dels mitjans de resolucié aplicats.

- Assumir les dietes i desplagaments.

- Vetllar perque el personal mantingui un tracte correcte i respectuds vers els organitzadors i
participants en les activitats que es realitzin en els equipaments on es presta el servei i
perqué es guardi la deguda confidencialitat i discrecio al respecte.

- Fer-se carrec de proporcionar al personal que executara el servei dels EPls, si fos necessari.
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.-\juntamme Girona

5. Compromisos de I’Ajuntament de Girona

- Sollicitar per escrit la realitzacio dels serveis amb un temps minim de 48 hores. Tanmateix,
pero, i sempre que sigui possible, I'’Ajuntament fara arribar a 'empresa adjudicataria una
planificacié anticipada dels serveis a prestar durant el mes en curs.

- Facilitar a 'empresa la informacio necessaria per a la formacio de personal

- Designar un responsable de seguiment de cada equipament per a la interlocucio directa de
les necessitats dels serveis

6. Control del servei

L’empresa es compromet a portar un control de les unitats de servei encarregades i treballades
a cada centre.

Les factures s’emetran per centres i s’hi desglossaran activitats, dies i hores, amb especificacio
de les hores nocturnes i festives si n’hi hagués

L’empresa esta obligada a facilitar a ’Ajuntament tota la informacio relacionada amb I'execucio
del contracte que li sigui sol-licitada.
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