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PLEC DE PRESCRIPCIONS TÈCNIQUES PER A LA CONTRACTACIÓ DEL SERVEI DE 
RETIRADA DE VEHICLES DE LA VIA PÚBLICA  
__________________________________________________________________________ 
 

 

1a. OBJECTE DEL CONTRACTE 

 

L’objecte d’aquesta contractació és la regulació de la prestació del servei de retirada de 

vehicles de la via pública, i el seu posterior trasllat al dipòsit municipal, quan l’Ajuntament 

ho determini. 

 

2a. OPERATIVA DEL SERVEI 

 

El servei municipal de grua ha d’estar coordinat, de forma permanent, entre l’adjudicatari i 

l’Ajuntament. 

 

La determinació dels vehicles que han de ser retirats correspon, exclusivament, als agents 

de la Policia Local de Santa Perpètua de Mogoda, els quals hauran de ser presents durant 

l’acció de retirada, i com a mínim a l’inici del transport. 

 

Serveis a realitzar: 

- Retirada de tot tipus de vehicles de les vies urbanes o interurbanes del terme 

municipal de Santa Perpètua de Mogoda, i el seu posterior trasllat i dipòsit en les 

dependències municipals habilitades a l’efecte, o al lloc indicat per la Policia Local, 

en els supòsits en què obstaculitzin o dificultin la circulació, suposin un perill per 

aquesta, o es trobin incorrectament estacionats, incloses aquelles zones 

d’estacionament restringides o subjectes a un control d’horari limitat. 

- Retirada, trasllat, i dipòsit a les dependències municipals habilitades a l’efecte, o al 

lloc indicat per la Policia Local, en el supòsit de vehicles que no siguin aptes per 

circular, i d’aquells altres vehicles abandonats, a criteri de la Policia Local. 

- Retirada, trasllat, i dipòsit a les dependències municipals habilitades a l’efecte, o al 

lloc indicat per la Policia Local, dels vehicles accidentats que, a criteri de la Policia 

Local, posin en perill la seguretat o dificultin la circulació viària, independentment 

que finalment se’n faci càrrec del mateix les grues enviades per la corresponent 

companyia asseguradora. 
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- Transport dels vehicles municipals, en cas d’avaria o accident, i trasllat al lloc 

designat per la Policia Local a l’efecte. 

- Qualsevol altre servei de grua, de característiques anàlogues als anteriors, que 

requereixi la Policia Local. 

 

Amb independència dels serveis ordinaris, el contractista s’obliga, en cas de situacions 

d’urgència, catàstrofe greu o similars declarades, d’acord amb la legislació de Protecció 

Civil, a posar el vehicle grua a disposició de l’autoritat municipal competent, establint-se una 

indemnització de 40,00 €, per a cadascun d’aquests serveis realitzats.  

 

En cas de coincidència o acumulació de serveis producte de situacions imprevisibles o 

d’urgència, així com que la demanda futura del servei ho aconselli, l’adjudicatari haurà de 

disposar alhora de 2 grues, per tal de cobrir els serveis que s’encarreguin des de la Policia 

Local. 

 

3a. CONTROL DELS SERVEIS 

 

Des de la prefectura de la Policia Local, i abans si es fes efectiva la retirada, es sol·licitaran 

les dades relatives al vehicle a retirar i s'emplenarà la base de dades de retirada de vehicles, 

formalitzant el corresponent expedient amb els fulls de control del servei, tant per a 

l'administració com per a l'adjudicatari, que servirà de base per a l'elaboració de la facturació 

mensual.   

 

4a. HORARIS 

 

L’horari de prestació del servei, i en conseqüència la disponibilitat, seran tots els dies de 

l’any, les 24 hores del dia sense interrupcions, en la qual s’haurà de garantir la prestació del 

servei en cas d’ésser requerit.  

 

Els serveis es prestaran a requeriment, havent d’acudir en un temps màxim de 25 minuts, 

a comptar des del moment del requeriment fins al moment de la presència en el lloc on ha 

d’efectuar el servei de retirada. 
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5a. MATERIAL PEL SERVEI 

 

1.- Vehicles 

 

L’adjudicatari haurà de disposar d’un vehicle de servei permanent del tipus que s’estableix 

en aquest plec, amb la potència, les dimensions, les característiques, l’equipament i les 

adaptacions necessàries per poder retirar, traslladar i dipositar tot tipus de vehicles a motor 

com furgonetes, turismes, motocicletes, ciclomotors, remolcs o similars a les dependències 

o instal·lacions municipals destinades a dipòsit. 

 

Aquest vehicle, durant la prestació del servei objecte del contracte, haurà d’estar amb les 

condicions tècniques, de presentació, i d’imatge adequades i disposar de tots els permisos, 

autoritzacions, homologacions, revisions tècniques i assegurances necessàries tant per 

circular com per la finalitat a que estigui destinat. Així mateix serà obligació i responsabilitat 

del contractista mantenir en tot moment la seva vigència. 

 

El vehicle grua disposarà, com a mínim del següent equipament: 

 

- Sistema d’enganxament i elevació de vehicles de tipus “superlift”, o pales elevadores 

hidràuliques. 

- Focus de darrera orientable, per a facilitar els treballs d’enganxament nocturn. 

- Dos extintors d’incendis de pols de 12 Kg. Eficàcia 89 B en perfecte estat d’ús. 

- Ferramentes i utillatge suficients per a permetre la retirada i el trasllat de vehicles 

amb un PMA de 3.500 Kg. 

- Telèfon mòbil permanentment operatiu. 

- En cas de què fos necessari, haurà de disposar d’un joc de carros amb un diàmetre 

de rodes entre 160 i 260 mil·límetres. 

- Haurà d’estar dotat de les corresponents llums d’emergència. 

- Han d’estar dotats dels aparells necessaris per senyalitzar correctament la part del 

darrera del vehicle arrossegat amb els llums reglamentaris. 

- El vehicle haurà d’estar identificat com a servei municipal segons les indicacions de 

l’Ajuntament. 

- El vehicle ha de tenir unes dimensions adequades a les condicions dels carrers del 

municipi de Santa Perpètua de Mogoda. Així les dimensions hauran de ser, com a 

màxim de 5.700 mm de llarg –F6- per 2.050 mm d’ample –F5-. 
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- La potència del vehicle haurà de resultar apropiada per efectuar amb normalitat, la 

retirada de turismes, motocicletes, ciclomotors i furgonetes, de manera que com a 

mínim serà de 100 KW –P2-. 

 

L’adjudicatari haurà de proveir-se també de qualsevol altre estri necessari per a la prestació 

del servei i treballs auxiliars. 

 

L’empresa adjudicatària haurà de disposar, per si mateixa o mitjançant contracte mercantil 

amb altra o altres empreses, de vehicles de grua que, puntualment, puguin fer retirada de 

vehicles de gran tonatge i altres vehicles o objectes que no poden ser retirats de la via 

pública amb els dispositius de les grues normals en servei, com poden ser vehicles cremats, 

sense rodes i altres casos, a més de remolcs i altres parts de la carrosseria. 

 

És obligació de l’adjudicatari el correcte funcionament, manteniment, neteja, conservació, 

reparació, i substitució de tots els béns, els vehicles, els materials, les instal·lacions, i les 

dependències posades a disposició del contracte. 

 

2.- Sistemes de comunicació i localització 

- Sistema de telefonia mòbil que permeti la localització les 24 hores del dia. 

 

3.- Material fotogràfic 

A partir dels criteris i necessitats determinades per part de la Policia Local, l’adjudicatari 

estarà obligat a enregistrar les imatges relatives a les circumstàncies del vehicle, tant pel 

que fa als motius de la retirada com al seu estat de conservació i, dels esmentats 

enregistraments, en farà lliurament al servei de Policia Local, per tal de mantenir un arxiu 

adequat. Per a tal finalitat, el concessionari haurà d’aportar al servei i, al seu càrrec: 

- Càmera fotogràfica digital. 

- Suport informàtic on emmagatzemar les imatges enregistrades. 
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6a. DOTACIÓ DE PERSONAL  

 

L’empresa ha de disposar del personal necessari per desenvolupar la gestió i la prestació 

del servei objecte de contracte, el qual haurà de complir unes mínimes condicions 

d’idoneïtat, compatibilitat, responsabilitat, i estar en possessió, com a mínim, del carnet de 

conduir C + E.  

 

L’empresa ha de disposar d’operaris, en nombre suficient, per cobrir el servei i substituir les 

absències, descans setmanal, dies festius, vacances del personal, i per qualsevol causa 

que es pugui donar, de tal manera que els serveis puguin efectuar-se correctament. 

 

L’empresa ha d’equipar els seus treballadors amb roba de treball, amb la identificació que 

determini l’Ajuntament. 

 

El personal haurà d’estar dotat de tots els elements de seguretat reglamentaris per portar a 

terme el seu treball. 

 

El personal haurà de tenir un tracte correcte amb els ciutadans, així com seguir les 

instruccions i/o autoritzacions necessàries, per poder retirar els vehicles que requereixin els 

agents de la Policia Local. 

 

L’adjudicatari haurà de complir amb les obligacions laborals i de seguretat social, en relació 

amb el seu personal adscrit al servei. 

 

7a. GARANTIES A L’USUARI I RESPONSABILITAT DE L’ADJUDICATARI 

 

Per tal d’atendre amb la millor qualitat de servei les possibles reclamacions, l’operari-

conductor procedirà abans d’iniciar les operacions de col·locació dels elements de transport, 

a l’observació del vehicle que calgui traslladar, per advertir de la possible existència de 

desperfectes. 

 

Abans d'iniciar la retirada, es procedirà a realitzar fotografia del vehicle a retirar, i sobretot, 

en cas que hi hagi desperfectes en el vehicle, a criteri de l’agent de la Policia Local, es 
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procedirà a realitzar la fotografia de l’estat observable d’aquest i de la seva matrícula, 

utilitzant la datació automàtica en la imatge (dia i hora). 

 

L’adjudicatari assumirà tota la responsabilitat, amb plena indemnitat municipal, dels danys 

que es produeixin en les operacions de retirada i trasllat de vehicles, i haurà de subscriure, 

a més de l’assegurança obligatòria corresponent als vehicles per a la seva utilització en el 

servei municipal de retirada de vehicles, una assegurança voluntària de responsabilitat civil, 

on constarà de forma expressa la cobertura de riscos derivada del remolc de vehicles, així 

com els de robatori i incendi, que garanteixi la cobertura dels danys i perjudicis derivats de 

la present concessió.  

 

 

Signat, 

 

 

 

 

 

El Cap del Servei de Seguretat, Convivència i Protecció Civil 

Santa Perpètua de Mogoda a Santa Perpètua de Mogoda, a data signatura electrònica  


