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1. Antecedents i informacié del projecte

Barcelona Cicle de I'Aigua, SA (en endavant BCASA) té I'encarrec de millorar la
comunicacio ciutadana a les platges de Barcelona com a desplegament del Pla de
Sostenibilitat Turistica en Desti Barcelona al projecte de millora de la comunicacio
ciutadana a les platges de Barcelona.

Barcelona té una llarga vocacio turistica vinculada al mar, com un espai pubic per al
gaudi de la ciutadania, amb continuitat urbana, ben comunicat i cohesionat amb usos i
activitats que permetin la convivéncia entre residents i turistes. Aixi BCASA,
conjuntament amb I'Ajuntament de Barcelona, vol fer de les 10 platges de la ciutat, un
nou pol d’activitat economica vinculada a I'economia blava, aglutinant diversos sectors
relacionats, entre ells, el turisme, sense deixar de banda que les platges formen part del
patrimoni natural de la ciutat i son un dels més importants atractius turistics de la ciutat.

El Pla de Sostenibilitat Turistica en Desti Barcelona a I'ambit de platges inclou un conjunt
d’actuacions a les platges de la ciutat i en la zona de bany del Férum per esdevenir un
espai més segur, accessible, naturalitzat i adaptat al canvi climatic. Concretament es
portaran a terme millores en les infraestructures, s'instal-laran accessos autbnoms per
a persones amb diversitat funcional, millores de la seguretat als espigons i una
intervencio integral en la zona de banys del Forum.

La comunicacio és fonamental per a la construccié del relat estratégic de platges com
espai costaner resilient davant dels efectes del canvi climatic, donar a conéixer les
millores, les activitats i potenciar la participacio de les persones usuaries.

Aixi, cal redactar un pla de comunicacié que recolli les diferents accions de comunicacio
que s’han d’executar per informar i sensibilitzar a la ciutadania, per implementar una
soOlida estratégia comunicativa que inclou nova cartelleria i elements de comunicacio
ciutadana, actualitzacio i enriquiment de continguts del web banys i platges, campanyes
de comunicacio i activitats de sensibilitzacio.
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2. Objectius de Comunicacié

Els objectius generals de comunicacio per a tots els lots sén:

o Promoure els valors naturals, la proteccid i recuperacié de la biodiversitat a
I'espai de platges.

o Reflectir la diversitat i la riquesa del patrimoni cultural, social i historic de les
platges de Barcelona

e Activar els valors del coneixement, la sostenibilitat, la innovacié al servei de la
ciutadania i la defensa dels drets humans i socials.

e Consolidar la sostenibilitat turistica el seu encaix i coheréncia amb el model de
ciutat, amb la vida de la ciutadania per garantir el major retorn social i millorar la
convivencia a I'espai public a 'ambit de platges.

D’acord amb els objectius concrets de comunicacio:

¢ Informar i donar visibilitat dels projectes i iniciatives de la direccié de platges en
relacid al desplegament de noves campanyes per augmentar la conscienciacio
de les persones usuaries de qué les platges sén un espai natural a preservar.

e Donar a coneixer les iniciatives de cooperacié que es desenvolupin entre les
organitzacions, entitats, empreses i altres agents que treballen per la
transformacio del litoral de la ciutat. Com per exemple, el cas de la dinamitzacié
de la zona de Banys del Forum, per promocionar I'esport mari amb un programa
educatiu nou, visites a l'espai i disseny d’itineraris per lluitar contra el canvi
climatic i fer que arribin al major nombre de veins i veines.

¢ Informar dels serveis, activitats i actes que es desenvolupen a les platges durant
tot 'any

o Fidelitzar els publics per esdevenir un espai de cohesio social
o Reforgar la seguretat de les platges a 'ambit dels espigons

e Els canvis i les novetats de l'oferta dels serveis vinculats a la millora de les
platges que es produeixen durant la temporada de bany.

3. Objecte del contracte

L’objecte del present plec és la prestacio de I'execucié de les accions necessaries pel
desplegament de 'estratégia i accions de comunicacié per a la promocio de les platges
de Barcelona promogut per BCASA que inclou la redaccié d’'un pla de comunicacio, nova
cartelleria i elements de comunicacié ciutadana, actualitzacié i enriquiment de continguts
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del web banys i platges, campanyes de comunicacioé i activitats de sensibilitzacié que
han de donar resposta als objectius detallats.

4. Lots del contracte
En funci6 de la naturalesa dels serveis a encarregar, s’han establert els seglents lots:

LOT 1: Servei de redacci6é d'un pla de comunicacié de platges.

Lot 2: Servei de produccio, impressiod, instal-lacid, seguiment i retirada d’elements
publicitaris i altres elements de comunicacio

Lot 3: Servei d’actualitzacié i enriquiment dels continguts del web banys i platges de
Barcelona

4.1. LOT 1: Servei de redaccié del Pla de Comunicacio de Platges.
4.1.1. Objecte del Lot 1

L’objecte d’aquest Lot 1 inclou el servei de redaccié d’'un pla de comunicacié que
desenvolupi I'estrategia i accions de comunicacio per a la promocid de les platges de
Barcelona, d’acord amb el Programa d’Accié de Platges.

El pla ha de definir els objectius, els publics a qui anira dirigit, les accions a desenvolupar
i la proposta i calendaritzacio de les accions de comunicacio, tenint en compte que la
major activitat de I'ambit de les platges es desenvolupa durant la temporada alta de bany
(juny-octubre).

El pla de comunicacié ha de facilitar la construccié del relat estrategic de platges, la
difusio de la informacio i els serveis, aixi com garantir el major retorn social i millorar la
convivéncia a I'espai public a 'ambit de platges.

4.1.2. Descripci6 dels serveis inclosos al Lot 1

L’empresa adjudicataria haura de prestar els serveis de redaccid6 d'un pla de
comunicacio de platges complet i exhaustiu, segons el Programa d’Accio de Platges.

La redaccio del pla de comunicacié haura de desenvolupar com a minim els seguents
punts:
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A. Analisi global de I’entorn

¢ Posicionament i valor de I'espai de platges en el seu entorn municipal.

o Destinataris de la comunicacio: qui, com, perqué i per a qué

e Public general: tota la ciutadania de Barcelona, especialment, familiar i jove

o Public especific: els turistes que venen a gaudir de la ciutat de Barcelona

e Altres: Persones indiferents, col-lectius vulnerables (persones amb mobilitat
reduida, persones sense llar...)

B. Definicié de I’estratégia de comunicacié

e Analisi del conjunt del projecte de comunicacié (definicio de les linies
estratégiques i objectius generals) i determinacid dels objectius especifics de
comunicacio.

o Disseny de conceptes i missatges associats a cadascun dels publics objectius i
identificacio dels canals municipals més efectius per a cadascun dels segments,
aixi com les accions idonies en cada cas per als diferents publics —en especial
turistes i joves— i per desenvolupar-los i promoure la seva participacio.

e Caldra aplicar el principi d'igualtat entre dones i homes, utilitzant un llenguatge
inclusiu i contribuint amb la comunicacié a trencar els estereotips de génere,
alhora que cal aprofitar la diversitat cultural que es genera a I'espai de platges.

e Les Imatges necessaries seran facilitades per Barcelona Cicle de I'Aigua SA
(BCASA)

e Proposta de senyalitzaciéo dels diferents espais, serveis i activitats, si es
considera necessari.

e Proposta de contingut, tipologia/funcionalitat i localitzacio dels elements de
suport comunicatiu.

o Les imatges necessaries seran facilitades per Barcelona Cicle de I'Aigua SA
(BCASA)

C. Proposta d’accions comunicatives a desenvolupar i descripcio dels canals
de comunicacié

Proposta d’accions comunicatives que facilitin les tasques d’informacid i conscienciacio,
alhora que potencien la participacio de les persones usuaries en els diferents projectes
de les platges de Barcelona.

Aixi com, els canals de comunicacio a utilitzar:

o Personalitzats per col-lectius (joves, persones fumadores, persones amb
mobilitat reduida, persones indiferents, col-lectius vulnerables multiculturalitat,
persones sense llar...)

e Massius

e Entorn virtual: Web, xarxes social, impresos, publicitat, etc.
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e Entorn presencial: torretes, mastils, tdtems informatius, banderoles... etc.

Cal presentar un llistat de propostes d’accions comunicatives per a cada linia
estratégica, amb criteris d’avaluacio, per justificar i decidir quines de les proposades cal
prioritzar.

Les accions incorporades al pla han de ser transformadores i innovadores, i han
d’afavorir:

e La convivéncia a I'espai public a 'ambit de platges.

e La participacio de les persones usuaries.

e La transmissio dels coneixements mediambientals i sostenibles

e Latransmissio de la informacié de manera senzilla, clara i de facil compressio

D. Calendari de I’execuci6 del pla.

Planificacio en el temps de cadascuna de les accions suggerides en el pla presentades
en forma de cronograma tenint en compte el desenvolupament del programa d’accié de
platges.

L’empresa adjudicataria s’ha d’adequar a la normativa grafica municipal especifica de
'ambit de platges que sera facilitada en el moment de I'adjudicacio del contracte.

Els manuals d’identitat grafica de [I'’Ajuntament de Barcelona disponibles a:
http://www.bcn.cat/publicacions/normativagrafica

També han d’incloure 'emblema de la Unié Europea, juntament amb el text “Financat
per la Unio Europea — Next Generation EU” i el logotip oficial del Pla de recuperacio,
transformacié i resiliéncia d’Espanya disponible a 'enllag
https://planderecuperacion.gob.es/identidad-visual, aixi com el logotips del Ministeri
d’'Industria Comerg i Turisme i el logotip de Next Generation Catalunya

L’empresa adjudicataria no podra fer servir el material per una finalitat diferent de
'especificada en aquest contracte, ni incloure cap marca o logotip en cap lloc del
material.

L’empresa adjudicataria haura d'acomplir la Instruccié técnica per a I'aplicacio de criteris
de sostenibilitat en els elements de comunicacié de I'Ajuntament de Barcelona,
disponible a https://www.ajsosteniblebcn.cat/ca/elements-de-comunicacio 87956

L’empresa adjudicataria haura de tenir en compte la Guia de comunicacio inclusiva
https://ajuntament.barcelona.cat/guia-comunicacio-inclusiva/index.html que ajuda a
reflectir la pluralitat i diversitat de la nostra societat, la qual també en el llenguatge ens
ajudara a construir un mon meés just i igualitari, de facil accés per a tothom dels productes
grafics, senyalistica i elements digitals.
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4.1.3. Equip huma técnic requerit per al Lot 1

Redactor/a Ambiental: Un/a técnic/a amb experiéncia acreditada. Haura de disposar de
la titulacié en Comunicacié, Ciencies de la Informacié, master de comunicacié ambiental
o equivalent i experiéncia en el desenvolupament d’estratégies ambientals, creatives i
de projectes de comunicacio relacionats amb el mén de la sostenibilitat, que s’acreditara
amb un minim de tres treballs de redaccié de documents de caracter mediambiental els
darrers cinc anys.

Tanmateix, 'empresa adjudicataria podra incorporar tot el personal que consideri
convenient per garantir el bon funcionament del projecte.

4.1.4. Desenvolupament dels serveis del Lot 1

L’empresa adjudicataria dissenyara una planificacié de les tasques del contracte que
incloura tots els punts detallats en 'apartat 4.1.2.

El redactor/a responsable assistira a les reunions amb BCASA, per a la coordinacio i
seguiment del projecte en qué s’avaluara el desenvolupament correcte del servei i es
fara un repas exhaustiu de les diferents tasques.

En el cas que es consideri necessari a causa de la singularitat o complexitat de
I'encarrec es celebraran a peticié de la responsable del contracte reunions presencials
amb la persona que realitza el pla per tractar directament les questions relatives a les
diferents accions comunicatives proposades per tal de garantir una correcta execucio
del servei.

Les comunicacions entre I'equip de Premsa i Comunicaci6 de BCASA i 'empresa
adjudicataria es fara per escrit, mitjangant correu electronic especificant les
caracteristiques del servei de redaccié del pla de comunicacidé, o bé, convocara una
reunio a les seves dependéncies amb I'empresa adjudicataria.

L’empresa adjudicataria lliurara la proposta per correu electronic o altres mitjans
d’enviament electronic. El correu electronic de lliurament s’indicara en el moment de
realitzar la contractacio.

El pla sera redactat i presentat en catala, correccio d’estil i revisio linglistica a carrec de
'empresa adjudicataria. El lliurament del text final es presentara en format word i pdf.
Les fitxes de les diferents accions es podran presentar en excel.

El termini maxim de lliurament d’'una primera proposta del pla de comunicacié sera de 3
mesos, a comptar des de la formalitzacié del contracte.

Qualsevol variacié per part de I'empresa adjudicataria en el termini de lliurament
establert en aquest plec, s’haura de comunicar indicant els motius.
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4.2. LOT 2: Servei de produccio, impressio, instal-lacio, seguiment i retirada
d’elements publicitaris i altres elements de comunicacié

4.2.1. Objecte del Lot 2

L’'objecte d’aquest Lot 2 inclou els serveis de produccio, impressio, instal-lacio,
seguiment i retirada d’elements publicitaris i d’altres elements de comunicacio per a les
diferents campanyes, actes i activitats que organitza Barcelona Cicle de I'Aigua, SA a
les platges de Barcelona amb una durada fins al primer trimestre de I'any 2026.

Els productes especifics a produir, imprimir, instal-lar i retirar inclouen els seglents

formats:
e Mastils
e Torretes

e Vinils adhesius

e Plafons, lones i photocalls

e Beach Banner

o Cartells i posters, pancartes i roll-ups , fulletons, flyers, diptics i triptics

e Elements de comunicacio per actes i esdeveniments i accions d’street marketing
o Corporis

e Altres que puguin ser requerits des de BCASA.

El volum dels serveis objecte d’aquest contracte son els que apareixen a l'article 8 de
'informe de necessitat que recull els preus per a encarrecs ordinaris, i tenen caracter de
previsio i orientacio basada en el desenvolupament d’exercicis anteriors, i sense que es
puguin considerar limitatius.

En tots els casos, cal especial atencio a I'entorn maritim de les platges, rad per la qual
caldra aplicar filtres de proteccid solar i formules resistents a la corrosio pel contacte
amb aigua salada i ambients maritims.

4.2.2. Descripcio dels serveis inclosos al Lot 2

Els serveis del Lot 2 s’han organitzat en blocs segons la tipologia dels treballs per facilitar
la sistematitzacioé dels encarrecs i la valoracio de I'oferta economica.

L’empresa adjudicataria del Lot 2 haura de realitzar els serveis que es descriuen a
continuacié:
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Bloc 1: Serveis d’impressio, instal-lacié, seguiment i retirada de mastils i torretes
Compren els serveis de publicitat exterior del tipus:

o Impressié i col-locacié de torretes (100x300 cm)
e Mastils 6 metres més banderola (100x300 cm)

Servei d'impressio

La impressio sera en serigrafia o en digital (segons quantitats, models i urgéncia de
produccio), amb quadricromia i segons les qualitats dels materials i les mides indicades
a l'article 8 de I'informe de necessitat.

El material estandard per a la produccié de torretes sera el polipropileé (PP) monomaterial
(sense PVC) de 220 gr/m2. El fil utilitzat per als cosits d’aquests elements haura de ser
també de polipropilé per tal de garantir que les peces estan fabricades integrament en
monomaterial.

Excepcionalment per circumstancies especials, i només en aquells casos que s’autoritzi
expressament, es podra utilitzar lona de poliéster recobert de PVC.

Servei d’instal-lacio i retirada

La produccio, la instal-lacio, la retirada i el manteniment estan inclosos en el preu dels
materials ofertats.

El contractista també aportara, instal-lara i retirara en el seu moment les diferents
fixacions, ancoratges i suports per a la instal-lacié de mastils i torretes.

La instal-lacié de les torretes i mastils sempre haura d’anar acompanyada d’un certificat
d’estabilitat de I'element expedit pel contractista. Aquest certificat ha de tenir en compte
els punts on s’installin i ha de garantir-ne I'estabilitat davant factors meteoroldgics
adversos, inclinacions del terra, etc.

L’empresa adjudicataria podra ser alertada de necessitats de reparacio de les lones de
torretes i mastils per part de BCASA. Un cop alertada, 'empresa adjudicataria haura de
realitzar el manteniment en un maxim de 5 dies habils.

També caldra disponibilitat plena de 'empresa per reparar o retirar elements d’'urgéncia
que puguin suposar un risc per la seguretat de la ciutadania. Un cop alertada, 'empresa
adjudicataria haura de realitzar I'actuacié en un maxim de 3-4 hores.

Bloc 2 Servei de produccid, impressioé i instal-lacié de vinils adhesius
Comprén la produccié de vinils per instal-lar en interiors i exteriors impresos adhesius
de mig i gran format, de diverses mides segons alldo que cada Us requereixi.
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Material: vinil, mat en el cas d'interiors, amb adhesiu semipermanent (de 6 mesos a 1
any).

Impressié: digital, 4 tintes i diferents creativitats en funcié de la campanya que es
determini tenint en compte les qualitats del material indicades a I'article 8 de l'informe
de necessitat, amb les mides variables segons cada us.

Servei d'instal-lacio i retirada

L’empresa adjudicataria realitzara, sense cap cost addicional, la distribucié i instal-lacié
dels elements en les dates i llocs que s’indicara. Quan aixi es requereixi, també
s’incloura la retirada dels elements.

Bloc 3 Servei de produccid, impressié i instal-lacié de plafons, lones, roll-ups i
photocalls

Compren la produccié de plafons i lones de gran format (photocall o per a altres usos)
de diverses mides segons alld que cada us requereixi.

Material: el que cada suport requereixi, preferentment monomaterial, tot material
cel-luldsic (paper/cartro), tot polietilé, tot polipropilé, o altres), evitant materials mixtos
que dificultin el seu reciclatge posterior. Quan, per circumstancies especials, el material
hagi de tenir qualitats especifiques que requereixin la produccié en un material mixt,
I'empresa adjudicataria aixi ho informara a BCASA, de qui n'esperara l'autoritzacio
expressa. Per a la produccié de roll ups caldra una estructura d’alumini i lona
preferentment monomaterial i lones per a roll-ups de mides 85x200cm i 150x200 cm.

Impressié: 4 tintes i diferents creativitats en funcioé de la campanya que es determini

Servei d’instal-lacid i retirada

L’empresa adjudicataria realitzara, sense cap cost addicional, la distribucié i instal-lacié
dels elements en les dates i llocs que indicara BCASA. Quan aixi es requereixi, també
s’incloura la retirada dels elements.

Bloc 4: Servei de produccié, impressid, distribucié i instal-lacié de cartells i
posters, fulletons, flyers, diptics i programes

Compreén els segiients serveis:

o Produccié de cartells i posters de petit i mig format, de diferents mides segons
allo que cada Us requereixi.
Material: paper 100% reciclat
Impressio: 4 tintes amb serigrafia o digital, i diferents creativitats en funcio de la
campanya que es determini.

e Produccié de fulletons, flyers, diptics i programes de diferents mides segons alld
que cada us requereixi.
Material: paper 100% reciclat

11

Financgat per

Unio Europea . Plan de a , TR Generalitat de Catalunya
Fons Europeu "ﬁ“ SRS Gohotua conaco Recuperaclon: .- Next Generation 4 Departament d’Empresa

Next Genel’atlon ‘ y Resiliencia catalunya F1 i Treball



Pl Ajuntament
“'/ de Barcelona

Serveis Urbans i Manteniment de I'Espai Public
Barcelona Cicle de 'Aigua, SA

Impressio: 4 tintes i diferents creativitats en funcié de la campanya que es
determini

Servei de lliurament dels elements

L’empresa adjudicataria realitzara el lliurament dels elements de comunicacié sense cap
cost addicional, en les dates i llocs que indicara BCASA.

Bloc 5: Servei de produccié d’elements comunicacié per actes i/o esdeveniments

Produccié d’altres elements per accions de comunicacio com Street Marketing i Actes o
esdeveniments.

A titol d’exemple, aquests elements poden incloure: elements grafics d’estands, displays
i mostradors, impressions de cartells de mides diverses.

El material que cada suport requereixi, preferentment monomaterial, tot material
cel-luldsic (paper/cartro), o altres, evitant materials mixtos que dificultin el seu reciclatge
posterior. Quan, per circumstancies especials, el material hagi de tenir qualitats
especifiques que requereixin la produccié en un material mixt, I'empresa adjudicataria
aixi ho informara a BCASA, de qui n'esperara |'autoritzacié expressa.

Bloc 6: Servei de produccié de Corporis

Compren la produccié de corporis o altres elements tridimensionals que es determinin
en funcio de les necessitats.

En qualsevol cas, I'empresa adjudicataria haura d'incorporar al seu cataleg materials
reciclats i/o reciclables, que posara a disposicio de BCASA en cada cas.

A les platges de Barcelona, els Corporis acostumen a ser un conjunt de senyal d’aprox.
800 x 1600 cm amb base de formigd + estructura en galvanitzat + vinil impres +
antigrafiti.

Aquests Corporis han de ser reemplagats en funcio de la campanya comunicativa. Cal
comprovar el bon estat de les estructures d’aquests Corporis aixi com realitzar-ne les
reparacions pertinents en cas que sigui necessari.

La comprovacié del bon estat d’aquests Corporis s’haura d’efectuar abans de l'inici de
la temporada alta de bany per part de 'empresa adjudicataria. S’efectuara una ronda
visual de tots els elements i es fara un informe valorant el seu estat i les possibles
necessitats de reparacié. Un cop consensuat amb el técnic de referéncia es procedira a
les reparacions pertinents.

L’empresa adjudicataria també podra ser alertada de necessitats de reparacié de
Corporis per part de BCASA. Un cop alertada, 'empresa adjudicataria haura de realitzar
el manteniment en un maxim de 10 dies habils.
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També caldra disponibilitat plena de I'empresa per reparar o retirar elements d’'urgéncia
que puguin suposar un risc per la seguretat de la ciutadania.

4.2.3. Equip huma técnic requerit per al Lot 2

Els serveis professionals dels responsables detallats en la proposta estaran formats,
com a minim, per un cap de produccid, amb dedicacioé directa i personal sobre la
coordinacio i execucié de tots els treballs encarregats per BCASA i un oficial de
produccié que assumiran la tasca de la realitzacié dels diferents treballs. Tots dos amb
una experiéncia professional minima de 3 anys en treballs de naturalesa similar.

4.2.4. Desenvolupament dels serveis del Lot 2

BCASA fara un encarrec dels diferents elements d’acord a les necessitats de cada
moment a través d’un brifing.

També es sol-licitara al cap de producci6 assistir a les reunions que BCASA estimi
oporty, per a la presentacio i supervisio dels elements publicitaris produits i informes
generats.

També aportaran els seus criteris professionals i faran propostes en relacié a:

¢ Noves propostes d’elements publicitaris.

e Millora dels elements torretes i mastils

¢ Informacid periodica sobre I'evolucio dels productes i context.

¢ Informacié de nous materials disponibles per a la produccié dels elements (lones
per les torretes i mastils,.., vinils, photocalls, roll-ups, etc.)

L’empresa adjudicataria emetra informes sobre els elements produits, reparats i
instal-lats de forma trimestral.

Alhora, un cop realitzades les tasques concretes enviara un informe d’execucié que
inclogui:

¢ Campanya (informacié proveida per BCASA).

o Numero i data del pressupost associat a la produccié dels elements.

o Numero d’exemplars produits i, si s’escau, numero de models, amb referéncia
del material amb qué s'ha produit.

e Dates d’instal-lacio o lliurament i, si s’escau, dates de retirada.

e Lloc o llocs d’instal-lacié i/o lliurament.

o Fotografies dels elements produits i, si correspon, de la seva instal-lacio.

L'empresa adjudicataria és responsable de la instal-lacié, el manteniment i també de la
retirada de determinats elements de comunicacid, els quals haura de gestionar segons
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les indicacions que s'assenyalen a continuacid. L’'empresa adjudicataria assumira els
costos de transport i lliurament que se'n puguin derivar.

En el cas de les torretes, I'empresa adjudicataria haura de lliurar els elements de
polipropile (sense PVC) no destinats a reutilitzacié, a un recuperador que en garanteixi
el seu reciclatge com a matéria primera en la nova produccié de materials plastics.

Aquest recuperador haura de ser gestor autoritzat de residus. La relacié de gestors
autoritzats a Catalunya es pot consultar a la seguent adreca web de I'Agéncia de
Residus de Catalunya: https://sdr.arc.cat/modemp/ListGestors.do

L’empresa adjudicataria s’encarregara de recollir els elements als punts que indiqui
BCASA, emmagatzemar-los i transportar-los de nou alld on BCASA indiqui. Les
peticions de recollida i lliurament es comunicaran amb antelacié suficient perque
'empresa adjudicataria pugui planificar els transports. L'empresa adjudicataria portara
en tot moment un registre dels elements emmagatzemats.

El termini maxim de produccio i instal-lacio varia segons cada element:

Element Dies habils
Pancartes i roll ups 5 dies
Vinils i lones 10 dies
Plafons i photocalls 10 dies
Mastils i torretes 15 dies
Corporis 15 dies

e Reparacio corporis: el periode maxim de reparacio pels elements malmesos per
incleméncies del temps, vandalisme, etc. sera de 10 dies habils. Tot i aixi, es
podra exigir a I'empresa la retirada d'elements de la via publica de forma
immediata (en menys de 3 hores) que puguin suposar un perill per a la
ciutadania.

o Reparacié mastils i torretes: el periode maxim de reparacid pels elements
malmesos per incleméncies del temps, vandalisme, etc. sera de 5 dies habils.
Tot i aixi, es podra exigir a 'empresa la retirada d’elements de la via publica de
forma immediata (en menys de 3 hores) que puguin suposar un perill per a la
ciutadania.

e En el cas de la produccio de fulletons, flyers, diptics i programes, en funcio de la
quantitat a produir es planificara una data de lliurament conjuntament amb
I'empresa adjudicataria.

e En el cas d’elements singulars vinculats a actes i/o esdeveniments es planificara
una data de lliurament conjuntament amb I'empresa adjudicataria.
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4.3. Lot 3: Servei d’actualitzacio i enriquiment dels continguts del web banys i
platges de Barcelona

4.3.1. Objecte del Lot 3

Els sistemes web de I'Ajuntament de Barcelona representen un canal de comunicacio
de primer ordre en el desplegament de serveis publics. La comunicaci6 digital aporta un
nivell de proximitat, valor afegit i de personalitzacié que suposa una oportunitat per
assegurar el valor public a la ciutadania, esdevenint un canal de comunicacié fonamental
tant per a la construccié del relat estrategic de platges com per difondre informacio,
prestar serveis i relacionar-se amb la ciutadania.

Barcelona Cicle de I'Aigua, S.A. (BCASA), adscrita a la 1a. tinéncia d’Urbanisme,
Transicié Ecoldgica, Serveis Urbans i Habitatge, és I'encarregada d’actualitzar i enriquir
els continguts web de [lapartat banys i platges de Barcelona
https://www.barcelona.cat/ca/que-pots-fer-a-bcn/banys-i-platges

L’objecte d’aquest lot és I'actualitzacié i enriquiment dels continguts del web corporatiu
banys i platges de Barcelona, per ordenar i optimitzar els continguts actuals i organitzar-
los d’'una manera clara millorant, si escau, I'estructura del web.

4.3.2. Descripci6 dels serveis inclosos al Lot 3

L’empresa adjudicataria haura d’actualitzar, enriquir els continguts actuals o crear-ne de
nous, i afegint fotos i videos (facilitats per BCASA) del web corporatiu de I'’Ajuntament
de Barcelona, els apartats relacionats amb I'ambit de banys i platges de la ciutat de
Barcelona.

L’equip de Premsa i Comunicacié de BCASA facilitara a 'empresa adjudicataria a través
d’un brifing informacio suficient técnica per procedir a I'actualitzacié i/o enriquiment de
cada seccié concreta del web, sent responsabilitat de 'empresa adjudicataria la redaccié
dels nous continguts.

Les tasques inclouen:

¢ Redaccio de nous continguts

e Actualitzacio i revisio dels continguts dels diferents espais web

¢ Ordenar i optimitzar els continguts actuals

e Millora I'estructura del web, si escau

e El web ha de ser un espai viu amb la publicacié d’1 noticia al mes durant la
temporada alta de bany (juny, juliol, agost i setembre)

¢ Redaccio de canvis puntuals en el contingut permanent del web.

15

Financgat per

Unié Europea . Plan de Ll . AT} Generaiitat de Catalunya
Fons Europeu ,ﬁg SRS Gohotua conaco Recuperacion, — INH Next Generation Departament d’Empresa
Next Genel’atlon SN ‘ y Resiliencia . catalunya ALY § Treball



__".‘,_“\ Ajuntament

A48 de Barcelona

Serveis Urbans i Manteniment de I'Espai Public
Barcelona Cicle de 'Aigua, SA

Concretament, el web principal de banys i platges és https://www.barcelona.cat/ca/que-
pots-fer-a-bcn/banys-i-platges  del web de [P'Ajuntament de  Barcelona
https://www.barcelona.cat/ca/, inclds a l'apartat que pots fer a Barcelona
https://www.barcelona.cat/ca/que-pots-fer-a-bcn

Dintre d’aquest web, hi ha els seglents apartats o seccions:

o Temporada de bany: inclou el calendari de cada temporada de bany i dades
genériques https://www.barcelona.cat/ca/que-pots-fer-a-bcn/banys-i-
platges/temporada-de-banys

o Platges sense Fum: recull la normativa, objectius i activitats vinculades a
aquesta iniciativa que s’aplica a totes les platges de la ciutat i que a més de
fomentar els espais lliures de fum també vol protegir el medi ambient i preservar
I'espai com a lloc de convivéncia.
https://www.barcelona.cat/ca/que-pots-fer-a-bcn/banys-i-platges/platges-sense-
fum

o Barcelona platja a platja: recull les diferents platges de Barcelona, la seva
ubicacio, els equipaments i serveis disponibles, i tota la informacié necessaria
per gaudir de cada platia https://www.barcelona.cat/ca/que-pots-fer-a-
bcn/banys-i-platges/barcelona-platja-platja

o Esport a les platges: recull el decret pel qual s’estableixen les mesures de
regulacié i d’'ordenacié de I'is esportiu de les platges de Barcelona com a
desenvolupament de les mesures previstes en el projecte Pavell6 Blau.
https://www.barcelona.cat/ca/que-pots-fer-a-bcn/banys-i-platges/esport-les-
platges

e Accessibilitat: Durant la temporada de banys d’estiu, totes les platges de la
ciutat disposen de serveis per acompanyar a les persones usuaries de les
platges en el seu lleure al litoral de la ciutat, basicament el Servei de Bany Assistit
per a persones amb diversitat funcional.

https://www.barcelona.cat/ca/que-pots-fer-a-bcn/banys-i-platges/accessibilitat

o Centre de la Platja és I'espai municipal d'educacié ambiental i d'informacio del
litoral de Barcelona.
https://www.barcelona.cat/ca/que-pots-fer-a-bcn/banys-i-platges/centre-de-la-

platja

e Area de gossos de la platja de Llevant https:/www.barcelona.cat/ca/que-
potsfer-a-bcn/banys-i-platges/area-de-gossos-de-la-platja-de-llevant

e Platges sense residus: Recull [I'estratéegia residu zero a les
platgeshttps://www.barcelona.cat/ca/que-pots-fer-a-bcn/banys-i-
platges/platges-sense-residus

16

Financgat per

UnIO Europea Plan de o . T#TI} Generalitat de Catalunya
Fons Europeu 'gs ST EXhousTun conrce B, =M Next Generation Departament d’'Empresa
Next Generatlon Q yresiencs - @ Catalunya LY i Treball




_,\ Ajuntament
A48 de Barcelona

Serveis Urbans i Manteniment de I'Espai Public
Barcelona Cicle de 'Aigua, SA

+ Platges com a espai natural Les platges formen part del patrimoni natural de la
ciutat i, per aix0, cal cuidar-les i evitar fer-hi activitats que en deteriorin la qualitat
de les aigles i, per tant, 'habitat de nombrosos organismes marins.
https://www.barcelona.cat/ca/que-pots-fer-a-bcn/banys-i-platges/platges-com-

espai-natural

o Historia de les platges
https://www.barcelona.cat/ca/que-pots-fer-a-bcn/banys-i-platges/historia-de-les-

platges

o Banya’t de manera segura recull de consells i bones practiques per gaudir de
les platges i el bany amb seguretat.
https://www.barcelona.cat/ca/que-pots-fer-a-bcn/banys-i-platges/banyat-de-

manera-seqgura

Cada un d’aquests apartats web té capcaleres, menus i tipus de continguts especifics,
I'actualitzacio, enriquiment i/o la creacié de nous continguts hauran d’estar alineats a la
resta de I'area de Mobilitat, Infraestructures i Serveis Urbans.

En totes les tasques que s’han de dur a terme cal tenir en compte la normativa
d’accessibilitat per a productes grafics, senyalistica i elements digitals.
https://ajuntament.barcelona.cat/guia-comunicacio-

digital/files/Guia_Accessibilitat Departament Internet Ajuntament Barcelona.pdf

La redaccio dels continguts es fara en catala, correccio d’estil i revisi6 linglistica a carrec
de 'empresa adjudicataria, BCASA encarregara les traduccions per a les versions en
castella i anglés perqué I'empresa adjudicataria faci les adaptacions en els 3 idiomes.

BCASA es reserva el dret de poder incloure els seus propis dissenys, textos i continguts
al web.

4.3.3. Equip huma técnic requerit per al Lot 3

En aquest sentit, 'empresa adjudicataria haura de tenir un minim de personal amb
experiéncia acreditada en les tasques objecte del present contracte.

Redactor/a Ambiental: Un/a técnic/a amb experiéncia acreditada. Haura de disposar de
la titulacié en Comunicacio, Ciencies de la Informacié, master de comunicacié ambiental
o equivalent i coneixements en el desenvolupament d’estratégies ambientals, creatives
i de projectes de comunicacio relacionats amb el mon de la sostenibilitat que s’acreditara
amb un minim de tres treballs de redaccié de documents de caracter mediambiental els
darrers cinc anys.

Finalitzada la prestacio del servei 'empresa adjudicataria esta obligada a fer el traspas
dels arxius técnics i creatius, degudament inventariats per any i projecte a I'equip técnic
referent del contracte.
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4.3.4. Desenvolupament dels serveis del Lot 3

D’acord amb el brifing facilitat per 'equip de Premsa i Comunicaci6 de BCASA,
'empresa adjudicataria dissenyara una auditoria inicial de la situacio de partida i
planificacié de les tasques del contracte durant el primer trimestre de durada del
contracte, tenint en compte les necessitats temporals de les activitats a les platges de
Barcelona, el calendari de la temporada de bany i altres esdeveniments destacats.

Els canvis i/o actualitzacions puntuals no previstos en un primer moment hauran de ser
fets per 'empresa adjudicataria en un temps no superior a 3 dies habils.

El redactor/a responsable assistira a les reunions amb BCASA, per a la coordinacio i
seguiment del projecte en qué s’avaluara el desenvolupament correcte del servei i es
fara un repas exhaustiu de les diferents tasques, aixi com del calendari de treball
proposat, i s’establiran prioritats d’acord amb les necessitats de lliurament dels textos.

En el cas que es consideri necessari a causa de la singularitat o complexitat de
I'encarrec se celebraran, a peticioé de la responsable del contracte, reunions presencials
amb la persona que realitza I'actualitzacié i enriquiment dels continguts del web
corporatiu banys i platges de Barcelona per tractar directament les qliestions relatives a
les propostes demanades per tal de garantir una correcta execucio del servei.

Les comunicacions entre I'equip de Premsa i Comunicacid6 de BCASA i 'empresa
adjudicataria es fara per escrit, mitjangant correu electronic especificant les
caracteristiques del servei, o bé, convocara una reunié a les seves dependéncies amb
'empresa adjudicataria.

L’empresa adjudicataria, d’acord amb la planificacié de les tasques del contracte
aprovada per I'equip de Premsa i Comunicacio, lliurara la proposta de text per correu
electronic o altres mitjans d’enviament electronic. El correu electronic de lliurament
s’indicara en el moment de realitzar la contractacié. El lliurament es realitzara per a la
validacié per part de I'equip de Premsa i Comunicaciéo de BCASA i la realitzacié de
possibles canvis i modificacions.

La redaccio dels continguts es fara en catala, i incloura la correccié d’estil i revisid
lingUistica, BCASA encarregara les traduccions per a les versions en castella i anglés
perqué 'empresa adjudicataria faci les adaptacions en els 3 idiomes. El lliurament del
text final haura de presentar-se en tres idiomes catala, castella i anglés en format word
i pdf.

5. Public objectiu

Pels serveis de tots els lots, el public objectiu es determinara en funcio de I'accio de
comunicacio, campanya o projecte. Entre altres, el public objectiu podra ser:
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e Public general: tota la ciutadania de Barcelona, especialment, familiar i jove

e Public especific: els turistes que venen a gaudir de la ciutat de Barcelona

o Altres: Persones indiferents, col-lectius vulnerables (persones amb mobilitat
reduida, persones sense llar...)

6. Altres requeriments comuns a tots els lots
6.1. Horari de servei

Les empreses adjudicataries hauran de tenir disponibilitat per atendre a BCASA de
dilluns a divendres de 9h a 18:00h. Es demana flexibilitat en aquest horari per tal
d’assolir les diferents fites comunicatives.

6.2. Termini de lliurament dels encarrecs

Els terminis de lliurament dels serveis es detallaran a l'inici de cada encarrec o, en el
seu defecte, seran els descrits a les clausules 4.1.4, 4.2.4 i 4.3.4 del present Plec de
Prescripcions Técniques.

6.3. Col-laboraci6é amb altres proveidors

Les empreses adjudicataries estaran disposades en tot moment a treballar de forma
paral-lela i conjunta amb altres proveidors de serveis que pugui tenir Barcelona Cicle de
I'Aigua, SA (BCASA), bé es tracti de productores audiovisuals, agéncies de publicitat,
estudis de disseny, centrals de mitjans, agéncies d’esdeveniments, agéncies d’Internet,
auditories d’accessibilitat, etc.

6.4. Reunions

A demanda de Barcelona Cicle de I'Aigua, SA (BCASA), hi haura reunions a les
dependéncies municipals, en les quals es podra realitzar brifing dels encarrec, fer un
repas dels serveis encarregats, volum de facturacio, etc.

Totes les despeses que pugui suposar el desplagament del personal de les empreses
adjudicataries per assistir a aquestes reunions, seran a carrec de les empreses
adjudicataries.
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/,\ Ajuntament
A48 de Barcelona

Serveis Urbans i Manteniment de I'Espai Public
Barcelona Cicle de 'Aigua, SA

6.5. Confidencialitat i propietat intel-lectual

Compliment de les obligacions legals que es deriven de la Llei organica 3/2018 de
proteccio de dades de caracter personal i garantia dels drets digitals, i del reglament que
la desenvolupa, aixi com també de la resta de 'ordenament juridic que sigui d’aplicacio.

L’empresa adjudicataria s’obliga a vetllar pel compliment de la legislacio vigent aplicable,
i especialment pel que fa referéncia a la proteccio de dades de caracter personal.

6.6. Clausula de propietat intel-lectual

La propietat intel-lectual dels treballs fets a 'empara d’aquest contracte pertany a
I'Ajuntament de Barcelona i Barcelona Cicle de I'Aigua, SA, de forma exclusiva. Els
productes o subproductes derivats no es poden emprar sense la deguda autoritzacio
prévia.

L’accés a la informacio o productes protegits per la propietat intel-lectual necessaris per
desenvolupar el treball no es poden emprar sense la deguda autoritzacio prévia.

L’empresa adjudicataria accepta expressament que els drets d'explotacio dels
productes derivats d’aquest plec correspon Unica i exclusivament a Barcelona Cicle de
'Aigua, SA (BCASA) i a 'Ajuntament de Barcelona.

6.7. Clausula de confidencialitat

L’empresa adjudicataria s’obliga a no difondre i a guardar el més absolut secret de tota
la informacié a la qual tingui accés en compliment del present contracte, i a subministrar-
la només a personal autoritzat per Barcelona Cicle de 'Aigua, SA. (BCASA).

6.8. Aplicacié del principi de no causar dany significatiu del medi ambient
(DNSH)

Les empreses adjudicataries hauran d’actuar sempre d’'una manera respectuosa amb el
medi ambient respectant els objectius mediambientals sobre els que s’ha d’assegurar
'absencia d’un perjudici significatiu definit en el Reglament 2020/852 (Reglament de
Taxonomia)

Barcelona, 5 de febrer de 2024

Directora de Platges
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