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1. LICITACIO ELECTRONICA, OBJECTE, AMBIT, NATURALESA | DURADA DE LA PRESTACIO
1.1 Objecte, ambit i naturalesa de la prestacio

L’objecte del present plec de condicions técniques és la contractacid del servei de neteja interior i exterior dels
centres d’Atencié Primaria i Centre Corporatiu de I'Institut Catala de la Salut (ICS) i centres d’Atencid Primaria
de Gestid de Serveis Sanitaris (GSS) i les prestacions complementaries afins a la neteja interior dels edificis.
L’adjudicatari estara obligat a mantenir en perfecte estat de neteja els locals, el mobiliari i els equipaments de
les dependeéncies objecte d’aquesta contractacio dels centres relacionats a les fitxes dels centres que s’adjunten
als annexos.

1.2 Durada de la contractacio

La durada de la contractacié objecte d’aquest plec sera la que determini el quadre de caracteristiques del
plec de clausules administratives particulars.

2. PROGRAMA DE NETEJA

No es considerara cap oferta que no contempli el sistema de microfibra com a majoritari, sense detriment
d’emprar altres sistemes quan el lloc i la situacié a netejar ho requereixi.

2.1 Periodicitat minima de les actuacions

La periodicitat de les actuacions és la indicada a continuacié en les freqliéncies relacionades, perd depenent de
les caracteristiques de cada centre poden variar (cal consensuar-ho amb les persones responsables del territori
i incorporar-ho/registrar-ho en els plans de treball).

a) Neteja diaria

- Recollir els papers, les deixalles i els residus en general que hi hagi a terra. Buidar i netejar les
papereres interiors i exteriors i els cendrers exteriors.

- Plegarirecollir el cartré del centre.

- Escombrar/Aspirar la pols de les catifes i les moquetes (en especial dels cancell d’entrada).

- Passar la mopa i fregar el terra de passadissos, escales interiors, sales d’espera, consultoris, lavabos i
vestuaris, i la resta de dependeéencies similars a les anteriors.

- Netejaridesinfectar els lavabos (WC, miralls, rentamans, etc.). Cal netejar les tasses del WC i els altres
elements sanitaris. Aquests elements es netejaran les vegades necessaries perque estiguin en un estat
optim, de forma orientativa, es netejaran un cop per cada torn de servei (mati, tarda, nit).

- Escombrar irecollir els residus dels terrats accessibles, patis, entrades i escales i voreres exteriors (que
pertanyin al centre).

- Recollir i disposar en els llocs indicats pels centres els residus i escombraries en general, sempre
respectant la normativa de recollida de residus.

- Netejar I'interior i I'exterior dels ascensors.

- Neteja dels vestuaris i de les dutxes.

- Comprovar I'estat del paper higienic, sabd, paper eixugamans, etc. i reposar-ho, si s’escau.

- Netejar les empremtes dels vidres de les portes principals.

- Treure la pols del mobiliari i dels equips ofimatics (ordinadors, impressores, teclats, amb desinfeccid
d’aparells telefonics).

- Netejar el mobiliari de despatxos, consultes, sales d’espera i altres sales similars (s’inclouen els carrets
auxiliars a totes les parts que no hi hagi material medic i les rodes). Del material o mobiliari médic es
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netejaran tots els perfils i zones no sensibles o on no hi hagi electronica (a determinar pel centre i
responsable del territori. Aquestes especificacions s’han d’incorporar en el pla de treball).

Netejar i desinfectar sales d’intervencions i de cures i d’altres serveis, segons protocols que fixi I'ICS
per als espais de risc. Per espais de Risc s’entendran, entre d’altres, els seglients: Boxs d’extraccions,
Boxs d’Urgéncies, Boxs o Consultes d’Atencié Continuada, Consultes d’Odontologia, Ginecologia o d’
ASSIR, Consultes de Petita Cirurgia, Sales d’Esterilitzacid.

Netejar, ordenar i adequar les habitacions de descans del personal d’atencidé continuada incloent-hi
els llits, en aquells centres on existeixi aquest servei.

Neteja d’esquitxades de fluids o taques a portes i parets.

Manteniment continu dels espais. A més dels serveis exposats en els items anteriors, el servei diari ha
de consistir en el manteniment continu dels centres i dels seus espais en perfecte estat i condicions.
L'empresa haura d’atendre a les urgéncies que sorgeixin en un temps inferior a una hora quan
succeeixin en un horari on no hi ha personal de neteja al centre.

Neteja setmanal

Neteja completa dels lavabos i vestuaris (enrajolat de les parets, extractors, punt de llum, etc.)
Eliminar les incrustacions de tipus calcari i Oxids dels inodors i lavabos.

Netejar les portes i les mampares.

Netejar i treure la pols de les dependéncies d’arxius i magatzems.

Netejar els elements de senyalitzacid, taulers d’anuncis, elements decoratius i similars.

Netejar a fons el mobiliari de consultes i dels espais de risc (incloses les estructures de les lliteres,
cadires de rodes, cadires, taules, etc.).

Netejar els electrodomeéstics de les sales de lleure (incloses neveres i microones). La neteja de les
neveres s’haura de notificar amb antelacié al personal responsable del territori i coordinar previament
amb els centres pel seu buidatge.

Netejar amb productes adequats i que no facin malbé els daurats i metalls, el pom de les portes,
baranes, ascensors, mobiliari i altres elements interiors de construccié especial.

Treure la pols de les superficies elevades, com prestatgeries, finestres, mobiliari, etc.

Treure la pols dels repeus de portes, finestres, etc.

Netejar les jardineres dels centres.

Netejar a fons I’estructura i I'interior de papereres i contenidors.

Neteja dels ampits (interiors i exteriors) i guies de les finestres accessibles.

Neteja de les escales exteriors del centre.

Observacions:

Si dins del periode setmanal en que es presta el servei, hi haguessin 2 o més dies festius seguits, si es tracta d’un
centre que tanca els dies festius, no s’haura de prestar el servei fins al seglient dia laborable. Per contra, si es
tracta d’un centre amb CUAP o amb Atencié Continuada, el servei es prestara igualment, de manera efectiva,
com a dia festiu, tots els dies festius esmentats, sense cap increment de cost.

Neteja mensual

Neteja a fons dels vidres i marcs de les portes d’accés principal al centre, marquesines o cancell
d’entrada, inclosos els retols de la fagana principal.

Escombrar el terra de les sales d’instal-lacions auxiliars: calefaccio, electricitat, aire condicionat, etc.
Neteja a fons de la resta de mobiliari i també dels baixos (racons, guies i cablejats sota i darrere les
taules i armariets, part posterior dels radiadors, etc.).

Treure la pols de les parets.

Neteja dels embornals i dels desguassos de terrasses, balcons, terrats, patis, parquings i similars, amb
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una especial cura de treure elements que els puguin obstruir com ara fulles, branques i branquillons,
altres elements vegetals, plantes i herbes que puguin haver crescut al voltant dels embornals i
desguassos de manera espontania, papers i qualsevol altre element que pugui produir una obturacid
dels embornals o desguassos. Aquestes tasques es faran amb una especial cura i atencié durant les
estacions de la primavera i de la tardor.

- Neteja d’escales d’emergencia.

- Treure la pols de les cortines.

- Neteja de l'interior de les neveres de vacunes i medicaments prévia coordinacid amb el centre i
responsable del territori. El personal treballador del centre sera I'encarregat de buidar i reposar el
material de dins de les neveres.

d) Neteja trimestral d’especialistes

- Neteja dels marcs i vidres de les finestres de facil accés (100% centre). També els marcs i vidres per
I’exterior (de facil accés): finestres practicables (totes). També totes les finestres exteriors accessibles
amb escales. També inclou la neteja d’ampits. D'acord amb la planificacid previa lliurada i acceptada
per la persona responsable corresponent de cada Ambit d’Atencié Primaria.

- Netejar la facana d’entrada exterior. Inclou la neteja de grafits i similars.

- Netejar a fons els terrats i els patis, terrasses i similars (accessibles).

- Neteja de les reixetes de I'aire condicionat i calefaccié en sostres.

- Netejar els llums i els punts de llum, en general tota la il-luminacid de facil accés.

- Netejar tapisseries de cadires i butaques.

- Neteja amb fregadora mecanica dels aparcaments interiors amb previa autoritzacié del personal
responsable del territori.

Una de les neteges trimestrals haura de coincidir amb la neteja de fons, el sumatori de les altres tres neteges
trimestrals no podra ser superior al 65% de les hores anuals d’especialista.

e) Neteges de fons d’especialistes (1 cop a I’any)

- Neteja dels vidres i les finestres exteriors de dificil accés (finestres no practicables que requereixin
perxa hidrodifusora i aigua pura, o qualsevol finestra que requereixi escales de dos o0 més trams).

- Netejar els sostres i les parets, perfils, guies, canaletes i conduccions en alcada.

- Neteja a fons de reixes d’'impulsid i retorn de clima.

- Neteja dels punts de llum de dificil accés, altaveus i elements de megafonia.

- Neteja a fons de tot tipus de cortines susceptibles de netejar-se en el centre.

- Netejar les moquetes i les catifes amb maquines adequades.

- Neteja de les reixes exteriors de facil accés.

- Neteja de claraboies.

- Neteja de lames, persianes i reixes exteriors de dificil accés.

- Tractaments de base dels paviments dels centres (vitrificats, decapats i poliments, altres tractaments
dels paviments), fins a un maxim del 50% de la superficie del centre. A aplicar a les zones més
desgastades o amb majors necessitats de manteniment. D'acord amb la planificacid previa lliurada i
acceptada pel responsable corresponent de cada Ambit d’Atencié Primaria. Si el paviment presenta
alguna taca o restes acumulats no podra realitzar-se un vitrificat sense haver fet préviament un
decapat.

A tal efecte, les condicions que les empreses adjudicataries han de complir en relacié a les tasques de
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tractament de terres son les seglients:

f)

Les maquines que es considerin adequades per a la realitzacié d’aquests treballs hauran de ser
aportades al seu carrec de forma integra per part de les empreses adjudicataries. Les maquines hauran
de tenir una proteccid a la zona del disc que eviti esquitxades. En cas que hi hagi alguna esquitxada,
aquestes hauran d’eliminar-se immediatament per la persona que estigui realitzant les tasques per
evitar que el producte es quedi adherit al socol, paret, porta o mobiliari.

Les empreses adjudicataries hauran d’acordar amb I'ICS una planificacié anual acurada amb els
tractaments de base per a cada centre. Per a cada centre, les empreses adjudicataries presentaran
una fitxa técnica on es fara una proposta de I'ordre de les zones/subzones en que es fara el tractament
i les hores de dedicacio previstes.

L’ICS fara els suggeriments i propostes de canvi que siguin oportuns a la fitxa-proposta, presentada
per part de les empreses adjudicataries.

Es comunicara a la Unitat Basica de Prevencié de cada Ambit de Primaria la planificacié definitiva, aixi
com les fitxes de cada centre.

Les empreses adjudicataries adjuntaran a la fitxa d’activitat de cada centre les Fitxes de Seguretat de
tots els productes especials que faran servir per a executar les tasques de tractament de paviments,
productes que poden ser diferents dels de la neteja ordinaria.

Les empreses adjudicataries executaran els treballs de manera satisfactoria. En el cas de que quedin
marques de la rotativa, el paviment no hagi quedat llustrds, o qualsevol altra incidéncia, 'empresa
haura de tornar immediatament, fer un decapat per treure el que no ha quedat bé i tornar a fer els
vitrificats de forma adequada.

Posteriorment a la seva realitzacid, les empreses adjudicataries informaran oportuna i detalladament
de I'execucid reals dels treballs realitzats (dates, zones/subzones, tractaments de paviment realitzats,
dedicacio recursos, resultats).

Neteges Bianuals (1 cop cada dos anys) (especialistes)

Neteja dels vidres i marcs de finestres, lames, persianes i reixes de molt dificil accés (que requereixin
de mitjans auxiliars: bastides, plataformes elevadores o grues, subcontractacio de treballs verticals,
etc.). També, inclosos els centres o dependéncies que tinguin tota una facana (principal, lateral, de
darrera, interior o secundaria) de vidre o que la practica totalitat de la facana sigui de vidre (i que no
es pugui netejar adequadament amb perxa hidrodifusora). A aplicar segons programacié previament
aprovada per les direccions dels centres i responsables de cada Ambit d’Atencié Primaria. Aquestes
actuacions han de constar als plans de treball d’especialistes.

Els mitjans especials que es proposin utilitzar les empreses adjudicataries hauran de permetre als seu personal
treballador accedir comodament, amb la deguda seguretat i amb els mitjans de prevencié de riscos laborals, a
tots els vidres, marcs, lames, persianes, claraboies o reixes. A tal efecte, les condicions que lesempreses
adjudicataries han de complir en relacid a les tasques de neteja especial d’aquests elements de molt dificil accés:

Els mitjans que es considerin adequats per a la realitzacié d’aquests treballs hauran de ser aportats al
seu carrec de forma integra per part de les empreses adjudicataries.

Les empreses adjudicataries hauran de facilitar a I'ICS un Planning bianual, amb la neteja d’aquest
elements, on es fara una proposta de les dates en qué es realitzaran i el presentara dins dels 3 primers
mesos d’entrada en vigor del contracte. També, dins els 3 primers mesos de contracte, per cada
centre, les empreses adjudicataries presentaran una fitxa tecnica, on es fara una proposta de la
coordinacié d’aquestes intervencions i la valoracié del cost de la neteja en hores de dedicacid previstes
(incloent, I'ordre dels elements, faganes o partsafectades en que es faran aquest treballs) i cost dels
mitjans auxiliars necessitats. Els responsables dels territoris hauran d’aprovar la planificacid
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d’aquestes tasques (que hauran de ser correctament coordinades amb cada centre) i, a més, podran
decidir bescanviaraquests treballs per altres d’igual cost si consideren que no sdn necessaries algunes
de les neteges inicialment planificades.

- L'ICS fara les suggeriments i propostes de canvi que siguin oportuns a la fitxa-proposta, presentada
per part de les empreses adjudicataries.

- Es comunicara a la Unitat Basica de Prevencié de cada Ambit de Primaria el planning definitiuaixi com
les fitxes de cada centre.

- Anira a carrec de les empreses adjudicataries la peticiod als corresponents Ajuntaments, dels permisos
per executar els treballs i dels permisos per ocupar temporalment la via publica, si cal. Les possibles
taxes que s’hagin de pagar per aconseguir els permisos municipals esmentats també aniran
integrament a carrec de les empreses adjudicataries.

- Les empreses adjudicataries executaran els treballs de manera eficient, intentant fer les neteges en el
menor temps possible, perd segura tant pel seu personal com pel personal treballador dels centres o
pacients.

- Posteriorment a la seva realitzacio, les empreses adjudicataries informaran oportuna i detalladament
de I'execucid reals dels treballs realitzats (tipus d’actuacid, elements netejats, abast, dedicacié
recursos, resultats).

- Lesneteges bianuals hauran de coincidir sempre amb una neteja de fons i realitzar la primera el primer
any de contracte i la segona la primera anualitat de la prorroga, si s’escau.

Les neteges de fons i també les neteges bianuals caldra efectuar-les amb un equip de personal especialista i una
adequada dotacié de maquinaria i mitjans técnics, de forma massiva i en un nombre minim de dies per reduir
les interrupcions al minim possible, dins dels dies i horaris que menys perjudiquin al desenvolupament normal
de les activitats del centre. El comput total de les hores destinades a neteges de fons/bianuals no pot ser inferior
al 35% de les hores anuals d’especialistes.

Les empreses adjudicataries hauran de planificar acuradament cadascuna d’aquestes intervencions i acordar
préviament amb el personal responsable del territori la seva execucid. També hauran de planificar les tasques
d’especialistes dividint-les en 2: d’'una banda, les neteges trimestrals i, d’altra banda, les de fons i bianuals. Les
empreses adjudicataries hauran de garantir el compliment de la planificacid proposada a les seves ofertes
tecniques. La facturacio de les tasques d’especialista es definira al punt 11 d’aquest plec.

El personal especialista sols haura de registrar les hores de presencia als centres que es corresponguin a treball
efectiu. Les brigades d’especialistes hauran de portar al vehicle tot el material necessari pel correcte
desenvolupament de les seves tasques a I'inici de la jornada, en cas d’haver de sortir a buscar nou material, la
persona que es desplaci no registrara el temps gue no estigui al centre.

El personal responsable dels territoris podra sol-licitar la complementacié d’un albara o similar on constin les
tasques realitzades, el personal que ha participat en la realitzacié d’aquestes, I’horari, etc.

2.2 Estris, productes i equips de treball
a) Estris

No es considerara cap oferta que no contempli el sistema de microfibra com a majoritari, sense detriment
d’emprar altres sistemes quan el lloc i la situacié a netejar ho requereixi.

Per a les tasques de neteja s’utilitzaran, llevat d’acords especifics en contra:

- Baietes humides de colors diferents (blava per al mobiliari, groga per als lavabos i rajoles i vermella
per als inodors).
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- Baietes rebutjables per als espais que ho requereixin.
- Mopes tractades.

- Pals de fregar.

- Doble galleda.

- Cubells de colors per contenir la baieta corresponent.
- Guants de goma.

- Mascares facials protectores.

- Bosses de residus.

- Carros de neteja.

- Carros per al transport d’escombraries.

- Aspiradores de pols de filtre total HEPA.

- Polvoritzadors.

- Aparells neteja vidres amb llavis de goma.

- Mulladors de microfibra.

- Senyalitzadors de “terra moll”.

- Recipients dosificadors.

- Barres extensibles i escales.

- Recollidors.

- Equips de proteccié individual (EPI).

Les baietes que s’utilitzin per netejar els lavabos seran d’us exclusiu (destinant un color especific per aquest
servei) i diferents de les que s’utilitzin en altres dependéncies.

El material que s’utilitzi per netejar haura d’estar sempre en perfectes condicions d’asepsia, tenint una cura
especial en els pals de fregar, baietes, mopes, cubells, galledes, etc.

Després del procés de neteja i després de cada torn es netejaran i desinfectaran les baietes, els pals de fregar,
etc. amb aigua, detergent i producte desinfectant adient seguint les instruccions del fabricant per garantir una
adequada desinfeccid. Aquesta neteja i desinfeccio es realitzara a les zones designades de cada centre per la
realitzacio d’aquestes tasques (cambres de neteja, etc.).

La relacié de maquinaria i estris anteriors és orientativa i les empreses licitadores aportaran com a annex a la
seva memoria técnica el llistat de maquinaria i estris a utilitzar per cada lot, que haura de ser adequada i suficient
per complir amb la totalitat de tasques sol-licitades a aquest plec.

b) Productes

Les empreses licitadores aportaran com a annex a la seva memoria técnica el llistat dels productes que s’utilitzin,
amb la seva fitxa tecnica i fitxa de dades de seguretat, especificant aixi mateix, marca, composicid, dilucio
recomanada i zones on es faran servir.

S’hauran d’instal-lar centrals de dosificacié d’un minim 3 productes concentrats a cada centre (minim una
central per centre) per la minimitzacid dels residus generats al servei de neteja i per millorar les dosificacions
dels principals productes de neteja per la realitzacio del servei de forma eficient. Excepcionalment, en els casos
justificats (per les condicions del magatzem) pel personal responsable dels territoris, s’hauran de substituir
aquestes centrals de dosificacid per envasos amb productes concentrats amb dosificadors.

Es complira el que estableix la normativa vigent sobre classificacid, envasament i etiquetatge per a preparats i
substancies perilloses, i en compliment de la legislacid vigent sobre proteccid de la seguretat i salut dels
treballadors contra els riscos relacionats amb els agents quimics durant el treball; aixi com qualsevol altra
normativa relativa a productes de neteja.
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Tots els productes hauran d’estar homologats, amb les autoritzacions pertinents i estar degudament etiquetats.

Tots els productes utilitzats aniran correctament etiquetats amb la indicacié de la seva composicié i criteris de
dosificacié.

Abans d’iniciar el contracte les empreses adjudicataries hauran de validar la proposta dels productes que pensa
utilitzaran amb el servei de Prevencié de I'lCS/GSS, aixi com tots els canvis de productes. Sense aquesta
validacid per escrit no es podra utilitzar cap producte.

S’haura de tenir a disposicié del personal dels centres les fitxes técniques i de seguretat de tots els productes
emprats tal com estableix la normativa.

¢) Equip de Treball
En aquest apartat estara vigent el que disposa la normativa vigent en matéria de seguretat en el treball.

Les empreses adjudicataries hauran d’informar i formar el personal que presti el servei de neteja sobre
riscos dels equips de treball.

Cada netejador/a disposara d’un carro de transport amb les caracteristiques funcionals que s’assenyalen:

- Hade ser agil, maniobrable amb facilitat, de la menor mida possible, amb barra per a transportar-lo.

- Rodable, amb rodes giratories i sistema d’ancoratge o frenada.

- Detub cromat amb tres planols a diferents al¢ades.

- Tindra obligatoriament una safata amb capacitat suficient per transportar, dues cubetes de diferent
color ambcapacitat entre 3i 5 litres.

- Disposara de safates d’aproximadament 15 cm. De profunditat com a minim, per a material de neteja,
una per als banys i una altra per al mobiliari. Portara adossat o incorporat un sistema de doble galleda
de fregat de diferent color amb escorrepals de fregar.

Aquests carros seran aportats per 'empresa adjudicataria.

3. PERSONAL

El personal haura d’anar correctament uniformat i identificat per a prestar el servei i les funcions que li sén
propies, I'uniforme s’haura de posar dintre del centre i el personal no podra portar-ho fora d’ell. Haura d’estar
en tot moment subjecte a les normes de conducta, decorum i comportament genériques per a la resta del
personal del centre, independentment de les normes que sobre aix0 hagi de complir per pertanyer a les
empreses de neteja adjudicataries.

Ha de tenir cura de les normes de proteccid de dades i la discrecié adequada.

En cas de tres queixes escrites sobre el comportament de |la persona treballadora al centre adscrit haura de ser
canviat de centre. Aquesta substituci6 només podra ser efectuada per una vegada, ja que, en cas de
reincidéncia, la persona haura de deixar de prestar servei als centres que depenguin de I'ICS/GSS, sense cap

contraprestacié de cap tipus.

El personal de neteja comunicara qualsevol incidencia observada al personal de supervisid perque ho traslladi als
responsables del centre i al personal responsable del territori.
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Durant el periode de prestacid del servei no es permet rebre visites personals.

Tota sortida no programada, dins de I’horari de prestacio del servei, s’"ha de comunicar a la persona responsable
de I'empresa i aquesta ho comunicara al personal responsable del territori i del centre.

3.1 Personal de supervisid

Les empreses adjudicataries hauran d’aportar o formar el personal de gestié i administracid necessari pel
correcte seguiment i control del contracte, entre d’altres: personal d’administracié, personal de RRHH, personal
de prevencié de riscos, personal de qualitat i medi ambient, etc. En el cas de personal de supervisié subrogable
gue no tingui la categoria professional o formacié sol-licitada, I'empresa adjudicataria haura de formar i donar
la nova categoria en un termini inferior a 6 mesos després de I'adjudicacid. En el cas de requerir formacio,
I'empresa adjudicataria haura d’acreditar la inscripcié d’aquest personal en els cursos adients en un termini
inferior a 1 mes.

A més, hauran de constar i definir-se dues figures basiques, més una altra per aquells centres més grans:

- Personal técnic gestor del servei (minim Grup | — Nivell 4 del Conveni del Conveni col-lectiu de treball
del sector de la neteja d’edificis i locals de Catalunya o similar).

- Personal encarregat general (minim Grup Il — Nivell 1 del Conveni col-lectiu de treball del sector de la
neteja d’edificis i locals de Catalunya o similar).
- Personal encarregat de centre (minim Grup Il — Nivell 4 del Conveni del Conveni col-lectiu de treball

del sector de la neteja d’edificis i locals de Catalunya o similar). Aquesta figura sols es donara a aquells
centres més grans que requereixin d’una persona que organitzi les tasques propies del centre i
I"atencio a possibles incidéncies.

Personal técnic gestor del servei

Formacié/Coneixements: la titulacié necessaria al grup/nivell que determina el conveniiconeixements mitjans-
alts en Us de les TIC (nivell 2 ACTIC o similar). Cal tenir en compte que el tractament de dades és una part
important de la feina del personal de supervisid i s’haura de tenir un coneixement mitja d’us de fulls de calcul.
Coneixements de gestid d’equips i gestié de conflictes. Caldra que disposi de mobil d’empresa per poder
contactar.

Experiéncia: més de 3 anys d’experiéncia demostrable com a personal de gestid de contractes de neteja
d’edificis. En el cas de no tenir experiencia prévia en el sector sanitari, caldra acreditar la realitzacié d’una
formacid especifica de neteja en aquest sector.

Principals tasques a desenvolupar:

- Sera la persona interlocutora amb el territori per tots els temes administratius i de gestid.

- Reunions de seguiment i control amb el personal responsable del territori (freqiiéncia mensual o quan
el territori ho determini).

- Gestidé econdmica del contracte.

- Manteniment de les fitxes dels horaris del personal dels centres actualitzades (cada cop que es realitzi
un canvi de persona i/o horari, s’hauran d’actualitzar i registrar la data i motius del canvi de versio al
pla de treball).

- Enelcas d’obtenir una nota inferior als minims establerts a aquest plec, haura de participar en conjunt
amb el personal encarregat general per I'elaboracié d’'un pla de mesures correctores aixi com el
seguiment de que es compleixen.

- Donar suport i motivar a tot el personal, especialment al personal supervisor.

- Collaboracid en el disseny dels plans de treball.
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- Collaboracid en la planificacio de les tasques del personal encarregat general i definicié d’un calendari
mensual aixi com el seu seguiment i control del compliment.

- Coordinar les formacions de tot el personal.

- Elaboracié (amb col-laboracié del personal de qualitat, prevencid, medi ambient, etc. de I'empresa)
de protocols o altra documentacié sol-licitada per part del personal responsable de I'ICS/GSS relativa
al desenvolupament del servei.

- Sera obligatori deixar constancia de la visita als centres mitjancant fitxatges amb el mateix sistema
utilitzat per la resta del personal.

- Gestionar les incidencies i elaborar propostes de plans de millora.

- Altres tasques propies de la seva figura.

Personal encarregat general (supervisié del servei)

Formacié/Coneixements: coneixements mitjans en Us de les TIC (nivell 2 ACTIC o similar). Cal tenir en compte
que el tractament de dades és una part important de la feina del personal de supervisié i s’haura de tenir un
coneixement mitja d’'us de fulls de calcul. Coneixements de gestid d’equips i gestié de conflictes. Caldra que
disposi de mobil d’empresa per poder contactar.

Experiéncia: més de 3 anys d’experiencia demostrable com a personal de supervisié en contractes de neteja
d’edificis. En el cas de no tenir experiéncia prévia en el sector sanitari, caldra acreditar la realitzacié d’una
formacid especifica de neteja en aquest sector.

Principals tasques a desenvolupar:

- Serala persona interlocutora amb el territori per les tasques i necessitats del dia a dia.

- Reunions de seguiment i control amb el personal del centre i amb el personal responsable del territori.

- Control de la presencia diaria del personal als centres i responsable d’establir les substitucions i
repartiment de tasques.

- Supervisio de la feina realitzada als centres tant pel personal de neteja com pel personal especialista.
Es necessari que, minim un cop cada dos mesos pels CAP/CUAP i minim cada sis mesos als consultoris,
es realitzi una supervisié de les tasques de neteja al centre i, cada cop que es realitza una tasca de
fons, també s’haura de revisar la consecucié correcta dels minims definits a aquest plec. Dintre
d’aquesta tasca de supervisio, hauran d’assistir a totes les visites de control de qualitat a les que se’ls
requereixin.

- Deixar constancia de les zones supervisades a un document escrit on consti: la zona, les deficiéncies
detectades i les accions correctives que s’han portat a terme.

- Enelcas d’obtenir una nota inferior als minims establerts a aquest plec, haura de participar en conjunt
amb el personal técnic gestor del servei per I'elaboracié d’un pla de mesures correctores aixi com el
seguiment de que es compleixen.

- Donar suport i motivar a tot el personal de neteja i especialistes aixi com participar en les formacions
inicials i explicacio del pla de treball.

- Collaboracid en el disseny dels plans de treball.

- Supervisar que a tots els centres hi ha suficients productes i materials pel correcte desenvolupament
de la feina aixi com I'entrega i/o redistribucié de materials entre centres.

- Sera obligatori deixar constancia de la visita als centres mitjancant fitxatges amb el mateix sistema
utilitzat per la resta del personal.

- Gestionar les incidéncies i elaborar propostes de plans de millora.

- Altres tasques propies de la seva figura.
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Personal encarregat de centre

Aquesta categoria de personal sols estara present a aquells centres on, per la quantitat de gent que treballa al
centre, calgui una persona que organitzi les tasques propies del centre. Aquesta figura haura de tenir el suport
i recolzament constant de les figures de les persones encarregades generals i persones técniques gestores del
servei per la gestié d’incidencies i, especialment, per la gestid del personal.

En aquells centres on hi ha més de 8 persones de servei de neteja, una d’aquestes persones haura de fer les
funcions d’encarregada de centre (no en exclusiva, aquestes funcions podran combinar-se amb tasques de
neteja). Caldra que disposi de mobil d’empresa per poder contactar.

Formacié/Coneixements: coneixements de gestié d’equips i gestié de conflictes aixi com de les eines
informatiques utilitzades per I'empresa adjudicataria.

Experiéncia: més d’1 any d’experiéncia en neteja en el sector sanitari.
Principals tasques a desenvolupar:

- Sera la persona interlocutora amb el centre per les tasques i necessitats del dia a dia.

- Control de la preséncia diaria del personal al centre i responsable del repartiment de tasques en cas
de modificacions.

- Supervisio de la feina realitzada al centre tant pel personal de neteja com pel personal especialista. Es
necessari que, minim un cop a la setmana, es realitzi una supervisio de les tasques de neteja al centre
i, cada cop que es realitza una tasca de fons, també s’haura de revisar la consecucid correcta dels
minims definits a aquest plec. Dintre d’aquesta tasca de supervisié, hauran d’assistir a totes les visites
de control de qualitat a les que se’ls requereixin.

- Deixar constancia de les zones supervisades a un document escrit on consti: la zona, les deficiéncies
detectades i les accions correctives que s’han portat a terme.

- Donar suport i motivar a tot el personal de neteja i especialistes aixi com participar en les formacions
inicials i explicacio del pla de treball.

- Collaboracio en el disseny dels plans de treball.

- Supervisar que hi ha suficient producte i material pel correcte desenvolupament de la feina.

- Altres tasques propies de la seva figura.

3.2 Gestid i assignacio de recursos de personal

Sera responsabilitat de les empreses adjudicataries la gestid de la plantilla per tal de donar, a curt i mitja
termini, una resposta a les necessitats de neteja dels centres d’Atencié Primaria i GSS en condicions optimes
d’eficiéncia.

La plantilla inicial vindra determinada per la ja existent en els centres i els seus contractes, d’acord amb la
subrogacid del personal segons es detalla als annexos que recullen:

- Les dades basiques del centre

- El personal actual assignat al centre i a subrogar
- Els horaris actuals del servei

Les empreses adjudicataries hauran de complir la carrega de treball establerta i que permeti complir de forma
més adient les hores indicades a I’Annex 5 de cada LOT determinat per I'lCS/GSS.

Al llarg del contracte, poden sorgir canvis de les necessitats d’alguns centres (modificacions de les activitats que
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es desenvolupen, modificacions dels espais o altres situacions) que requereixin una modificacié de la carrega
de treball. Per tant, el personal responsable de cada ambit, d’acord amb un estudi actualitzat i justificat, podran
proposar i requerir a les empreses adjudicataries I'adaptacié de la seva carrega de treball i PLANS DE NETEJA DE
CENTRE a aquestes noves necessitats (intentant aconseguir el maxim consens entre ambdues parts per a un
millor desenvolupament del servei). Davant d’aquestes situacions, les empreses adjudicataries hauran de
presentar en un termini maxim d’una setmana el pla de treball i la fitxa de centre modificats. El pla de treball
també s’haura de repartir i informar al personal de neteja dels centres.

L’ICS/GSS demanen una implicacid activa continuada i efectiva del personal supervisors i personal responsable
de les empreses adjudicataries enfront qualsevol canvi de les necessitats de neteja del centre o del personal de
neteja assignat, per tal d’aconseguir la maxima eficiéncia en la prestacid del servei i una optimitzacié dels
recursos.

La totalitat del personal de neteja de les empreses adjudicataries, en el compliment del servei, haura d’anar
degudament uniformat i amb identificacio visible amb fotografia i nom.

Per a I'execucid dels serveis de neteja que es contracten les empreses adjudicataries empraran personal propi,
que relacionara i identificara davant de I'ICS/GSS d’acord amb la relacié de documentacié que presentara on
constara:

A) Nom i cognoms del treballador/a.

B) Categoria professional.

C) DNI.

D) Numero d’afiliacio a la Seguretat Social.

E) Antiguitat.

F) Edat.

G) Jornada i horari de treball, amb especificacié de I'hora d’inici i de I’hora de finalitzacid, de totes
les persones en el centre, tot especificant si les hores de la jornada de cada persona sdn seguides
o si es divideixen en 2 0 més torns o parts, dies de la setmana en qué la persona netejador/a
realitzara les tasques en el centre i zones de treball assignades a cada persona netejador/a
assignada a cada centre. Les empreses adjudicataries obligatoriament hauran de comunicar a
I'ICS/GSS qualsevol canvi definitiu del personal (no temporal) o actualitzacio.

Les empreses adjudicataries garantiran la preséncia del personal en el seu lloc de treball, substituint al personal
en cas de malaltia, vacances o qualsevol altre contingencia si el servei ho requereix, aconseguint uns nivells de
cobertura minim segons 'establert a I'apartat 11 Base de retribucid fixa d’aquest plec.

En els casos d’absentisme planificats o previstos, les empreses adjudicataries tenen I'obligacié d’avisar a
I'ICS/GSS de la substitucié esmentada, amb una antelacio suficient i, a més, les empreses adjudicataries han
d’informar a I'ICS/GSS de si posaran una altra nova persona substituta o si es cobrira I'abséncia amb major
presencia d’altres netejadores titulars adscrites al centre.

En els casos d’absentisme sobtat o imprevist, les empreses adjudicataries han de cobrir adequadament el servei
a les zones que havia de realitzar la persona que s’absenta.

Davant de situacions singulars d’absentisme laboral, les empreses adjudicataries seran les Uniques responsables
de la seva gestid i hauran de cobrir els llocs de treball previstos en la planificacié de tasques acordades, sense
gue aixo hagi de repercutir en la qualitat del servei, ni en el cost. El comput d’hores a facturar anualment sera,
com a maxim, el fixat en I'adjudicacié del concurs per a cada lot, sempre que es compleixin les hores minimes
establertes segons |'establert a I'apartat 11 Base de retribucio fixa d’aquest plec.

Les empreses adjudicataries subministraran als centres la informacid i la descripcié dels llocs de treball previstos
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com a reforg per a qualsevol actuacié no programada.

Es obligatori que, en cas de qualsevol tipus de jubilacié (total, parcial, anticipada, flexible, o per incapacitat),
situacié d’incapacitat permanent del personal de neteja assignat als centres de I'ICS/GSS, excedéncia, o
qualsevol altre baixa definitiva, es notifiqui degudament i per escrit al personal responsable de I'ICS/GSS. Les
empreses adjudicataries hauran de comunicar immediatament a I'ICS des del moment que tinguin coneixement
d’aquesta situacid, de forma que puguin proposar al personal responsable de I'lCS/GSS la mesura o mesures
alternatives més adients a cada centre (substitucio total o parcial o amortitzacié del lloc de treball). Les mesures
proposades per I'empresa hauran de ser préviament consensuades i autoritzades per escrit de forma fefaent
per part del personal responsable de I'ICS/GSS abans de la seva implantacié i, com a minim, es fara constar:

e Siesproposa una altra nova persona de neteja per a una substitucid total.

e Si es proposa una substitucié parcial o amortitzacié del lloc de treball per millorar els rendiments
d’alguns centres.

e En cas de substitucié total o parcial, si enlloc de contractar nou personal, es proposa augmentar
algunes hores de neteja a altres persones de neteja adscrites al centre.

e Sies fara una situacié mixta o transitoria.

En tots aquests casos, es facilitara a I'ICS la maxima informacié i detall de les propostes, prévia a la seva
consideracio i autoritzacié escrita (indispensable abans de la seva implantacid). Per tant, no es pot produir cap
modificacié del personal assignat de forma definitiva o temporal al contracte sense I'obligatoria informacio
prévia, aixi com de la posterior acceptacid i autoritzacié escrita dels responsables d’ambit de I'ICS/GSS. També
es sol-licitara consens i autoritzacié a I'ICS per qualsevol canvi substancial de les condicions de la persona
treballadora, des del canvi del tipus de jornada o horaris com la proposta d’incorporacié d’algun plus ad
personam al seu salari amb una justificacié previa de la seva conveniéncia (que podra esser o no acceptada pels
responsables de I'ICS/GSS).

Qualsevol persona de nova incorporacid al contracte no podra tenir una antiguitat a 'empresa superior a
I'antiguitat mitjana del Lot al qual s’incorpori.

El no avis per part de les empreses a I'ICS de les situacions anteriorment descrites suposara un incompliment
molt greu que podra comportar una penalitzacié segons el réegim de penalitats que s’estableix al Plec de
Clausules Administratives.

En el cas del personal especialista de nova incorporacio s’haura de consensuar préviament amb el territori quin
és I’horari més adient (mati, tarda o dissabtes), de cara a facilitar la neteja als centres en horaris de minima
afluencia de persones (habitualment les tardes son menys intenses en afluéncia de persones que els matins i
també els dissabtes).

El personal haura d’efectuar adequadament el registre d’entrades i sortides del seu torn de treball mitjancant
el sistema de control d’horaris que determini I'lCS/GSS. Per a una adequada gestid, les empreses adjudicataries
hauran d’introduir la informacié i mantenir-la en tot moment actualitzada sobre el seu personal assignat a cada
centre (ja siguin titulars o personal de substitucid, amb els seus horaris per cada dia de la setmana) en el
software de control de preséncia del personal que I'lCS/GSS determini.

El diferent personal responsable del contracte per part de les empreses adjudicataries haura d’anar dotat d’'un
sistema de localitzacié (mobil i e-mail), per atendre qualsevol necessitat o urgéncia de I'ICS/GSS.

En el cas de vagues es cobriran els serveis minims fixats per la Generalitat de Catalunya i, d’acord amb els
responsables de I'lCS/GSS, caldra:

A) Consensuar amb I'ICS/GSS els possibles acords laborals, com a solucié al conflicte.
B) Organitzar programes de neteja intensiva en finalitzar I'aturada laboral, amb I'objectiu de
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recuperar I'estat optim de neteja en un termini minim.
C) Durant el periode de vaga la retribucio de la prestacio sera I'efectivament realitzada.

En situacions d’emergéncia, en el cas de que el centre no disposi de servei de neteja en aquell moment,
I’empresa haura de facilitar una resposta (essent el temps de resposta com a maxim de 2 hores amb una dotacio
del personal i mitjans adequats per a resoldre la incidéencia). S’ha de facilitar un teléfon i persona de contacte
que sigui operatiu les 24 hores i que puguin atendre qualsevol emergeéncia.

Durant tot el periode de vigéncia del contracte, i a peticié de I'lCS/GSS, I'adjudicataria estara obligada a la
substitucio del personal de neteja en els casos de conducta improcedent o que aquest personal sigui objecte de
queixes reiterades del personal de I'ICS/GSS, o bé que la Direccid del centre consideri que no esta realitzant de
forma adequada la seva funcié.

El personal responsable de les empreses adjudicataries sera I'encarregat d’informar, tant al personal
responsable del territori com al personal responsable de cada centre de I'ICS/GSS, de les persones que deixen
de prestar els seus serveis de forma temporal i de les persones de nova incorporaci, als efectes de procedir a
fer els canvis corresponents.

Tot el personal de neteja dependra exclusivament de les empreses adjudicataries i, per tant, les empreses
tindran tots els drets i deures inherents a la condicidé de patré, havent d’acomplir sota la seva responsabilitat
amb totes les normatives vigents en aquesta materia. Per tant, el personal de neteja que |'adjudicatari tingui al
seu carrec per al compliment de les prestacions de neteja objecte del contracte, no tindra cap dret ni vinculacio
de cap tipus davant I'lCS/GSS. Essent també I'adjudicatari responsable de la seguretat del seu personal i de
terceres persones, responent davant dels Tribunals competents dels accidents que poguessin derivar-se de les
activitats relacionades amb la prestacid del servei per part del seu personal.

Previ a l'inici de la contractacié o quan ho estimi convenient, I’Administracié comprovara I'afiliacié i alta a la
Seguretat Social del personal treballador que I'adjudicataria designi a cada lloc de treball. L’Administracié podra
requerir la presentacié de la documentacié que acrediti aquest compliment en qualsevol moment del contracte
(copia del full de nomina, copia dels documents acreditatius de les cotitzacions i pagaments a la Seguretat Social,
i altres que consideri pertinents).

L’adjudicataria estara obligada a presentar en qualsevol moment, a requeriment de |’Administracio,
I'acreditacio del compliment de les obligacions en mateéria laboral amb el personal adscrit al present contracte.
I, en tot cas, en finalitzarla vigencia del contracte, ho haura de presentar sense necessitat de requeriment, per
tal que procedeixi la devolucié dela garantia definitiva.

L’Administracié de I'ICS/GSS podra requerir també, en qualsevol moment del contracte, el llistat actualitzat i
amb el detall de les seves condicions d’aquell personal a subrogar adscrit al contracte.

3.3 Control presencial

El personal de les empreses adjudicataries de neteja de totes les categories restara obligat a utilitzar el sistema
de control presencial determinat per I'ICS/GSS pel registre de la seva preséncia als centres. Els fitxatges hauran
de representar Unicament el temps de treball presencial dintre del centre, per tant, les absencies dintre de la
jornada laboral del lloc de treball, no hauran de registrar-se. Alguns exemples de temps que no han de quedar
registrats: abséncies del personal per motius personals, necessitat d’anar a buscar algun material pel
desenvolupament del treball, etc.

El cost del software del sistema de control presencial sera assumit per I'lCS/GSS (mitjancant el contracte de

I’empresa de consultoria i control de qualitat), no obstant, les empreses adjudicataries tindran les seglients
obligacions al respecte:
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- Instal-lacié de minim un teléfon fixe amb targeta SIM a cada centre per la utilitzacié per part de tot el
personal de neteja. Les empreses adjudicataries tindran la obligacié d’instal-lar i costejar aquests
telefons (el terminal i el cost de manteniment de la SIM) als espais utilitzats pel seu propi personal i
garantir el seu correcte funcionament durant la totalitat del contracte. El telefon no podra ser sense
fil.

- Els telefons s’hauran d’instal-lar i estar operatius durant el primer mes de contracte i, en cas de
problema de funcionament durant tota la vigéncia del contracte i les possibles prorrogues, les
empreses adjudicataries hauran de reparar o substituir el telefon en un termini no superior a 7 dies
naturals.

- Supervisar que tot el personal (de neteja diaria, especialista, encarregats/ades de centre i personal de
supervisid) registra adequadament les seves presencies als centres.

- Formaradequadament al personal per la seva correcta utilitzacid. Sera responsabilitat de les empreses
adjudicataries que tot el seu personal registri el fitxatge correctament i de fer els tancaments de torns
en el cas de no haver fet el fitxatge d’entrada o sortida. No obstant, els tancaments administratius, no
podran superar el 10% dels fitxatges mensuals de cada centre. A partir del 10% de fitxatges tancats
manualment, es restaran del comput mensual el 50% de les hores que tinguin tancaments
administratius.

- Gestio diaria per realitzar: altes i baixes de personal, justificacio-tancament de torns no fitxats
correctament, planificacié dels torns del personal (aguestes planificacions hauran de coincidir sempre
amb les hores acordades i establertes per cada centre i no modificar-se quan hi hagi un canvi de
persona assignada si no s’ha consensuat préviament amb el personal responsable del territori), etc.

Les justificacions dels torns incorrectament fitxats sempre hauran de quedar registrades dins el software de
control presencial, no podran utilitzar-se sistemes alternatius com el correu electronic, trucades, etc. Aquelles
hores no fitxades ni justificades no es tindran en compte en el comput mensual. Tal com es detalla a I'apartat
10.2 d’aquest plec, existeix un % d’hores que no cal registrar precisament per pal-liar possibles errors o manca
de justificacions.

La gestio dels centres dins el software (alta de centres i telefons) es realitzara per part de I'ICS/GSS o I'empresa
de control de qualitat en qui delegui. Les empreses adjudicataries restaran obligades a enviar un llistat inicial
dels telefons que es donen d’alta a cada centre i es comunicara immediatament qualsevol modificacio o teléfon
addicional. Aquests teléfons de sortida no s’hauran de canviar al llarg de la durada del contracte sempre que no
estigui justificat.

3.4 Pla de treball

En el termini de tres mesos a partir de la data d’inici del contracte I’adjudicataria lliurara al personal responsable
del territori el pla de treball (PT) de neteja individual per cadascun dels centres, que es confeccionara d’acord
amb el model que faciliti I'ICS/GSS.

Aquest pla de treball haura de ser facilment interpretable pel personal de neteja, tenir els espais correctament
definits i identificats (preferiblement amb un planol amb les zones identificades annex a cada pla de treball).

D’altra banda, s’haura d’elaborar un pla de treball de neteges d’especialista per cada centre on constin les
tasques a realitzar per zona i els protocols pel correcte desenvolupament de cada tasca entre d’altres.

Quan s’entregui al personal, el pla de treball haura de portar annex els protocols de neteja a seguir realitzats
per I'empresa i adaptats als productes ofertats, aixi com el circuit i protocol a seguir per la recollida de residus
garantint la separacio de totes les fraccions que es recullin al centre.

Posteriorment a la seva confeccid inicial i/o actualitzacié per part de 'empresa, el personal responsable de cada
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territori els revisaran i, si s’escau, els validaran oportunament. A partir d’aguest moment les empreses
adjudicataries hauran de garantir la comunicacid efectiva i coneixement d’aquest pla de treball per part de
cadascun/a dels seus treballadors/es assignats/des als centres, i realitzar els procediments de seguiment intern
que permetin finalment comprovar el seu adequat compliment. El personal responsable de les empreses
adjudicataries, en les seves visites als centres, sera qui haura de verificar que en tot moment consta minim una
copia del pla de treball al centre i haura de permetre al personal de substitucid (per baixes o per qualsevol
abseéncia de la persona titular) un coneixement profund del treball a realitzar, facilitant una perfecta cobertura.

4. NETEGES | TRACTAMENTS
Neteja i tractament de terres

En general es procedira quan les circumstancies ho permetin, al condicionament previ dels paviments, de
manera que el manteniment posterior sigui facil i racionalitzat al maxim, amb vista a aconseguir una més
rapida i efica¢ eliminacidde la bruticia, aixi com un major grau d’higiene i esteética.

Sols de terratzo, marbre...

El manteniment d’aquests terres es realitzara efectuant en primer lloc una eliminacié de taques amb
producte deneteja i desinfeccié adequat a la zona i/ o taca a netejar i un desempolsat/fregat amb el sistema
de neteja sense galleda i sense aigua amb fundes de microfibra per a mopes impregnades amb producte de
neteja i desinfeccid adequata la zona i/o bruticia a netejar.

S’empraran carros dimensionats amb tots els seus estris.
Per a la recollida de papers, residus, etc. s’empraran recollidors amb bossa incorporada.
NOTA:

- Tots els tractaments de proteccié seran hidrofugs i antilliscants.
- Enaquells terres en que sigui possible s’utilitzara la fregadora automatica.

En aquests sols, quan amb la neteja de manteniment no s’aconsegueixi un resultat satisfactori, i d’acord amb
les condicions generals sobre tractaments de sols, s’aplicara un tractament de proteccio hidrofug mitjangant un
producte idoni, previ decapat i neutralitzat dels sols, aconseguint d’aquesta manera una gran brillantor i
proteccio.

Aixi mateix en les zones de pas amb un elevat transit de persones, per tal de recuperar els desgasts que es
puguin originar i recuperar el seu aspecte de nous, s’aplicaran procediments de diamantat amb posterior
proteccid.

Terres de ciment, fang cuit, metal-lic antilliscant, ceramica antilliscant, ...

A aquests sols en primer lloc se’ls fara una neteja a fons, amb productes desgreixants, desincrustants i
desinfectants tantes vegades com calgui, no per obtenir el seu aspecte net, sind per aconseguir també la seva
higienitzacid, atés que aquests sols per les seves caracteristiques son susceptibles de transformar-se en refugi

de microorganismes.

Per a aquesta neteja s’utilitzaran maquines abrillantadores amb raspall de pel adequats.
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Després de la neteja a fons se’ls realitzara un aspirat per aixi eliminar les restes de productes i tota la bruticia
incrustadaen les rugositats.

Terres sintétics llisos i rugosos (PVC, sintasol, goma pirelli, etc.)

En els terres llisos sintétics, quan amb la neteja habitual de manteniment no s’aconsegueixi un resultat
satisfactori, s’efectuara un decapat a fons amb maquina rotativa, disc verd i producte decapat, seguit del seu
neutralitzat i aspirat.

A continuacid s’aplicara una capa protectora hidrofuga que protegira els paviments contra la bruticia, les
tasques i sobretot contra les marques negres ocasionades per I'anilina que conté la goma de les soles de les
sabates, rodes de cadires, lliteres o carros.

Aquesta capa protectora a la vegada que evita la formacié de ratlles negres, taques o empremtes profundes, té
també com a primordial finalitat perllongar la vida dels sols, ja que en ser més facil la remocié de la bruticia, els
procediments de neteja sobn menys agressius.

En la neteja de terres plastics rugosos, s’efectuara una neteja a fons amb maquina rotativa i disc de pél, utilitzant
en cada cas el producte de neteja i desinfeccié adequat al tipus de zona i / o bruticia a netejar. A continuacié
s’efectuaraun neutralitzat i aspirat amb aspiradora d’aigua, per eliminar d’aquesta manera tota la bruticia i els
residus delproducte utilitzat.

Parets, columnes, mampares de separacid, etc. no netejables

Independentment de I'eliminacié permanent de les taques que es produeixin en aquestes superficies, es
procedira a la seva neteja peridodica amb maquina i productes especials, en funcid del suport, pintura, etc.

Parets, columnes, mampares de separacid, etc. netejables

Aquestes superficies es netejaran d’acord amb les freqliéncies establertes efectuant en primer lloc una
eliminacié de taques amb producte de neteja i desinfeccié adequat a la zona i / o taca a netejar i un
desempolsat/fregat amb el sistema de neteja sense galleda i sense aigua amb fundes de microfibra per a mopes
impregnades amb un producte de neteja i desinfeccié adequat a la zona i/o bruticia a netejar.

La neteja d’aquestes superficies es realitzara sempre de forma vertical, comencant per dalt, per tal d’anar
arrossegant tota la bruticia cap a terra.

Aquestes superficies es mantindran permanentment lliures de pols i bruticia.

Falsos sostres porosos

Aguests sostres d’acord amb les frequliéncies establertes es netejaran mitjancant un aspirat inicial amb
aspiradora de filtre total HEPA i/o un desempolsat humit amb mopa de microfibra seguit d’una polvoritzacié
amb producte enzimatic especific utilitzant la barra difusora per a sostres. Un cop acabada I'operacié de

polvoritzacio, es passara la barra amb una esponja per recollir la bruticia dissolta i restes de producte incloent
les reixetes i punts de llum. (Per a aquestes neteges s’utilitzaran barres telescopiques).

Sostres no porosos (netejables)

Aquests sostres d’acord amb les freqliéncies establertes es netejaran mitjancant una eliminacié de taques amb
un producte de neteja i desinfeccié adequat a la zona i/o taca a netejar i un desempolsat humit amb mopa de
microfibra i/o aspirat amb aspiradora de filtre total HEPA.
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Aixi mateix i també d’acord amb les freqiiencies establertes es fregaran amb el sistema de neteja sense galleda
i sense aigua amb fundes de microfibra per a mopes impregnades amb un producte de neteja i desinfeccio
adequat a la zona i/o bruticia a netejar.

Neteja i tractament de vidres

Per a la neteja dels vidres exteriors a peu pla i els vidres interiors situats en finestres, portes, mampares,
prestatgeries, escales, etc. s’utilitzara un producte desgreixant, desincrustant, desinfectant i de propietats
repel-lents (neutre) i aigua osmotitzada per tal de mantenir aquestes superficies en permanent estat de neteja
i perllongar la durada d’aquesta neteja, sense perjudicar les superficies.

La neteja inclou també els marcs, els quals es netejaran amb un producte de naturalesa protectora (no corrosiu),
és a dir, que neteja i evita I'oxidacid d’aquests marcs i com a conseqiiéncia, protegeix el seu valor.

Els estris que s’utilitzaran seran els adequats en cada cas i s’adaptaran a les necessitats existents. Per exemple
s’utilitzaran aparells netejavidres amb llavis de goma, mulladors, rascadors, adequadament dimensionats a la
superficiedel vidre, aixi com barres extensibles, escales, etc. en llocs de dificil accés, el que permetra garantir la
seguretat en el treball.

Els vidres corresponents a portes d’accés, que siguin susceptibles de ser embrutats pel contacte huma, seran
tractats amb productes antiempremta.

Per a la neteja dels vidres exteriors d’alcada s’utilitzara el sistema descrit a la pagina nium. 7, amb perxa i aigua
osmotitzada sempre que sigui possible.

Neteja i tractament d’escales, rampes i baranes

Per a la neteja d’escales interiors es realitzara un desempolsat/fregat amb el sistema de neteja sense galleda i
sense aigua amb fundes de microfibra per a mopes impregnades amb detergent i desinfectant.

Per a la neteja de les escales i rampes exteriors i quan amb la neteja de manteniment no s’aconsegueixi un
resultat satisfactori, es realitzara una neteja a fons amb productes desincrustants, desgreixants i maquina
rotativa adequada a escales per, d’aquesta manera, eliminar tota la bruticia incrustada.

Tot seguit es realitzara una esbandida i aspirat de les superficies amb una aspiradora d’aigua de filtre total HEPA.

Després de la neteja a fons i d’acord amb les freqiieéncies establertes es realitzaran neteges de manteniment
gue consistiran en escombrats amb mopa humida de microfibra i fregats amb el sistema de neteja sense galleda
i sense aigua amb fundes de microfibra per a mopes impregnades amb detergent desinfectant.

Aixi mateix per a les baranes s’utilitzaran productes especials de proteccidé i per al seu acabat productes
antiempremtes per garantir I'aspecte permanent de neteja.

Neteja i tractament de teléfons

A tots els aparells telefonics se’ls traura la pols | es fregaran diariament amb productes especifics de naturalesa
bactericida, posant especial atencio a 'auricular, per ser la part més critica.

Per a aquesta neteja, s’utilitzaran baietes de microfibra i productes de neteja i de desinfeccié adequats a la zona.
Neteja i tractament de reixes d’impulsié i retorn de climatitzacié

Les reixetes es netejaran mitjangant la utilitzacié de I'aspiradora de filtre total HEPA i manec telescopic
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repassant les parts menys accessibles amb baieta de microfibra i producte de neteja i desinfeccié adequat a la
zona.

Aixi mateix i d’acord amb les freqliéncies establertes es trauran i netejaran amb producte desinfectant adequat
a la zona a netejar per a tal d’evitar les malalties propies de transmissio aéria.

Neteja i tractament de punts de llum, fluorescents, focus, indicadors lluminosos, interruptors, endolls, punts
de megafonia, sensors, quadres eléctrics, etc.

Aquestes superficies es mantindran lliures de pols efectuant un desempolsat amb baieta de microfibra. | amb
la freqliencia adequada es realitzaran neteges a fons amb producte dieléctric, evitant d’aquesta manera
possibles accidents i avaries.

Neteja i tractament de portes

Les portes i els seus elements adjacents (marcs, poms, tiradors, etc.) es netejaran amb baieta de microfibra i
productes de neteja i desinfeccid adequats, i netejar amb la freqiiencia suficient perqué estiguin en tot moment
en perfectes condicions de neteja.

Neteja i tractament de papereres i galledes

Les papereres, galledes i contenidors del centre es buidaran tantes vegades com calgui, netejant-les a
continuacié mitjangant baieta de microfibra i productes de neteja i desinfeccié adequat a la zona.

Neteja i tractament d’extintors d’incendi / ninxols per a manegues
Es netejaran en profunditat i es llustrara la part metal-lica.

Els ninxols per a manegues s’higienitzaran per la part exterior, netejant-los amb baieta de microfibra i
producte deneteja i desinfeccié adequat a la zona i/o bruticia a netejar.

També es netejara la seva part interna i els accessoris.
Neteja i tractament d’objectes de decoracid, plantes decoratives i figures

Dels quadres, Unicament i exclusivament, seran objecte de neteja els marcs, els quals es tractaran en funcid de
la qualitat del material, perdo mai no es netejaran les teles. En el suposit que en el marc hi hagi una placa
metal-lica amb el titol i/o nom de I'autor es netejara amb la freqiiéncia que calgui amb un netejador i es posara
una cura especial de no danyar ni tacar-ne el marc.

Les reproduccions emmarcades sota vidre seran objecte de neteja, tant el marc com el vidre protector.
A les plantes i figures decoratives se’ls traura la pols amb baieta humida de microfibra i detergent desinfectant.
Neteja i tractament de mobles entapissats

El metode de neteja que s’aplicara als mobles entapissats sera I'adequat d’acord amb les seves caracteristiques
tecniques, tenint en compte les caracteristiques fisicoquimiques de les fibres que componen el génere, aixi com
el seu tipus de farciment i caracteristiques.

Previ a la neteja de les tapisseries es realitzaran les corresponents proves de solidesa del teixit.

Els mobles entapissats (cadires entapissades, sofa, butaques, etc.) es mantindran exempts de pols, utilitzant
una aspiradora de filtre total HEPA. Aixi mateix, amb la freqlieéncia adequada, se’n fara un tractament de neteja
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a fons mitjancant el sistema de xampunejat amb escuma seca. Les taques s’eliminaran amb regularitat cada
vegada que es produeixin, evitant que no passi gaire temps per evitar la seva penetracié i fixacio.

Aquest procés de neteja garantira una eliminacié total d’acars, bacteris, germens, microorganismes i una eficag
accié desinfectant.

Neteja i tractament del mobiliari

El mobiliari es mantindra en condicions netes i atractives traient escrupolosament la pols en tota la seva
superficie ambbaietes de microfibra humides.

Els mobles netejables (armaris, taules, cadires, tamborets, llibreries, bancs, etc.) es fregaran amb regularitat
amb unesbaietes de microfibra i un producte de neteja i de desinfeccié adequat a la zona i/o bruticia a netejar.

Els mobles de fusta es netejaran amb una baieta de microfibra humida molt escorreguda per evitar que es
deteriorin. Aixi mateix, també s’utilitzara un producte netejador abrillantador de fusta a base de ceres naturals.

D’acord amb les freqliencies establertes, s’efectuara la neteja del mobiliari desplagant els mobles de la seva
ubicacié habitual per netejar a sota.

Neteja i tractament d’equips d’oficina, equips electronics meédics, etc.

Els ordinadors, pantalles, teclats, impressores, fotocopiadores, fax, equips electronics medics, etc. que siguin
competencia del personal de neteja (a determinar pel personal responsable del territori), es mantindran
exempts de pols, netejant-los mitjancant una baieta especial de microfibra que incorpora fibra de carboni a la
qual s’afegira un producte antiestatic apropiat per a aquest Us. Aquest metode de neteja evita el 80% de les
avaries que suporten els aparells ofimatics i electronics. En els equips electronics medics es tindra una cura
especial de coordinar la neteja amb la preséncia de personal sanitari, per no malmetre les connexions del
cablejat d’aquests aparells i, en qualsevol cas, sempre que no hi hagi presencia de personal sanitari, mai no es
tocaran les zones amb electronica pero si la resta d’elements (sempre que no s’indiqui el contrari per part del
personal responsable).

Es posara una cura especial de no projectar cap esprai ni liquids netejadors sobre els aparells, ja que se’n podrien
danyar els mecanismes interns.

Neteja i tractament d’elements metal-lics

Els acers inoxidables i els aluminis es netejaran amb una baieta de microfibra i un producte de neteja i de
desinfeccié denaturalesa protectora (no corrosiu) adequat a la zona i/o bruticia a netejar i s’excloura per a la
neteja tot agent abrasiu que pogués ratllar-los o qualsevol producte de caracteristiques molt acides que pogués

alterar les seves qualitats.

Els daurats, cromats, etc. es netejaran amb la freqliéncia necessaria amb una baieta de microfibra i un producte
neteja- metalls adequat i, si s’escau, s’aplicara un producte protector que eviti I'oxidacié del metall, conservant-
ne el seu aspecte original.

Neteja i tractament de persianes i de cortines
A les persianes se’ls traura la pols amb una aspiradora de filtre total HEPA i/o mitjancant una baieta humida de
microfibra i es fregaran a fons amb una baieta de microfibra i producte de neteja i desinfeccié adequat a la zona

i/o tipus de bruticia a netejar.

Aixi mateix i d’acord amb les freqliencies establertes a les persianes de lamines textils se’ls fara una neteja a
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fons in situsense desmuntar-les amb una maquina especial, i a les venecianes metal-liques també se’ls fara una
neteja a fons per mitja d’ultrasons, previ el seu desmuntatge.

Per a les cortines el metode de neteja que s’aplicara sera 'adequat d’acord amb les seves caracteristiques
tecniques i sempre tenint en compte les caracteristiques del teixit i tipus de bruticia. Les cortines que no puguin
ser tractades in situ, el personal de les empreses adjudicataries del servei de neteja sera I'encarregat, a peticio
dels responsables dels centres, de despenjar-les per a donar-les a rentar al servei de bugaderia i, també, sera
I’encarregat de la seva posterior col-locacid una vegada es rebin netes. Amb les cortines d’exploracié faran
exactament el mateix, depenjar-les i penjar- les a peticio dels responsables i que també es rentaran en el servei
de bugaderia corresponent.

Neteja i tractament d’ascensors

Per a aquesta neteja, s’utilitzaran productes especifics adequats a cada un dels diferents tipus de materials
de quéestan formats els ascensors.

Aixi mateix, s’aplicaran productes antiempremta en totes les seves superficies per a mantenir I'aspecte
permanent deneteja.

També d’acord amb la freqiiéncies establertes, s’efectuara una aspiracié de les guies de lliscament de les portes
amb un aspirador de filtre total HEPA.

Neteja i tractament de passadissos i vestibuls

La neteja dels passadissos i vestibuls es realitzara efectuant en primer lloc una eliminacio de taques, seguit d'un
desempolsat/fregat amb el sistema de neteja sense galleda i sense aigua amb fundes de microfibra per a mopes
impregnades amb detergent desinfectant, seguint les dilucions adequades per assegurar una maxima
desinfeccid.

Aixi mateix s’utilitzara la fregadora automatica en aquells passadissos i vestibuls que la seva extensié ho permeti.

Neteja sales d’espera, zona d’admissidé, despatxos, administracio, sales de visita, sales de reunid, central
telefonica, sales polivalents, etc.

Per a la neteja d’aquestes dependencies, en primer lloc es fara un buidatge de papereres i la seva neteja amb
baieta de microfibra i detergent desinfectant per, d’aquesta manera, mantenir permanentment el seu estat de
neteja.

Seguidament es fara una neteja del mobiliari, objectes de decoracié i equipaments d’oficina tal com ja s’ha
descrit en els apartats de mobiliari, objectes de decoracid i equipament d’oficina, utilitzant per a la neteja del
mobiliari i objectes de decoracié un detergent desinfectant.

Finalment es fara un desempolsat/fregat dels terres amb el sistema de neteja sense galleda i sense aigua amb
fundesde microfibra per a mopes impregnades amb detergent desinfectant, seguint les dilucions adequades
per assegurar una maxima desinfeccio.

Les parets, sostres, vidres, etc. es netejaran d’acord amb les freqiieéncies establertes tal i com s’ha comentat en
els apartats de neteja de sostres, parets, vidres, etc.; utilitzant per la neteja de sostres i parets rentables un
detergent desinfectant.

Neteja d’arxius

Per a aquesta neteja, es tindran en compte els materials constructius, aixi com la importancia que requereix la
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conservacié dels exemplars emmagatzemats en aquestes dependencies.

Per a la neteja d’aquestes dependéncies, en primer lloc es fara un buidatge i fregat de les papereres seguit d’una
netejaamb baieta de microfibra i detergent desinfectant de prestatgeries, armaris, taules, cadires, arxivadors,
etc.

A continuacié es fara un desempolsat/fregat dels terres amb el sistema de neteja sense galleda i sense aigua
amb fundes de microfibra per a mopes impregnades amb detergent desinfectant, seguint les dilucions
adequades per assegurar una maxima desinfeccio.

Aixi mateix i d’acord amb les freqliencies establertes, s’efectuara un desempolsat d’arxius amb baieta de
microfibra i/o aspiradora reguladora de filtre especial HEPA, que permeti el buit adequant-lo a I'estat de
conservacié dels arxius, amb aquest sistema es garanteix la total eliminacié d’acars.

Neteja i tractament de magatzems

Per a la neteja d’aquestes dependéncies, en primer lloc es recollira tota la bruticia voluminosa (papers, cartrons,
caixes,etc.) i seguidament es buidaran i netejaran tots el cubells i papereres.

A continuacid s’efectuara un fregat de prestatgeries, taules, cadires, etc. amb una baieta de microfibra i un
detergent desinfectant.

Finalment es fara un desempolsat/fregat dels terres amb el sistema de neteja sense galleda i sense aigua amb
fundes de microfibra per a mopes impregnades amb un detergent desinfectant, seguint les dilucions adequades
per assegurar una maxima desinfeccio.

Neteja i tractament de lavabos i vestidors

Es posara especial atencid a la neteja dels lavabos, del vestidors i de les dutxes que sén el mirall del grau de
neteja que es respira en un centre de salut i que, per a I'Us al qual van destinats, requereixen el major grau
d’higiene possible.

Tots els lavabos seran objecte d’una neteja escrupolosa i metodica, aixi com els terres i tots els accessoris.

S’evitara I'Us de netejadors acids molt forts que si bé tenen un efecte netejador immediat i espectacular sobre
les incrustacions calcaries provocades per la duresa de I'aigua, produeixen a la llarga danys irreparables a les
aixetes, les canonades, els paviments i els accessoris.

Per a la neteja de les superficies dels lavabos (miralls, lavabos, sanitaris, aixetes, rajoles) s’efectuara una
neteja ambuna baieta de microfibra i un detergent desinfectant.

Per als terres s’efectuara una neteja amb productes desinfectants.

Amb la periodicitat adequada i tantes vegades com es requereixi, es procedira a una higienitzacié térmica de
totes les superficies amb vapor a 1502 C.

Aixi mateix es reposara el sabd de mans, el paper higiénic i el paper eixugamans.

Pel que fa als vestidors s’aplicaran precaucions identiques, molt especialment en els plats de dutxa i en els seus
propis recintes, on és freqlent la formacid de fongs. En aquestes zones s’utilitzara un producte fungicida.

Els armariets, els bancs, els penjadors, etc., rebran la mateixa cura i també es fregaran amb una baieta de
microfibra i un detergent desinfectant.
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Els armariets es netejaran per fora i d’acord amb les freqiiéncies establertes també per dins.
Les reixes de les dutxes i dels vestidors es trauran i es netejaran amb un raspall i un detergent desinfectant.

S’utilitzaran productes biologics en els sifons, desguassos, WC, urinaris, piques de tots els lavabos i els vestidors.
Finalment i d’acord amb les freqliéncies establertes, s’efectuara una ozonitzacié total i I'eliminacié de les males
olors.

Neteja i tractament de patis interiors i entrades exteriors

Els patis interiors es mantindran nets de papers, etc., (bruticia voluminosa), realitzant una recollida d’aquesta
bruticia amb recollidors de doble tapa i galledes adequades per a aixo.

Les entrades exteriors, es desempolsaran/fregaran d’acord amb la freqliéncia establerta amb un detergent
desinfectant.

Aixi mateix s’efectuara un buidatge de totes les papereres i es fregaran amb una baieta de microfibra i un
detergent desinfectant.

Neteja i manteniment de les cambres i material de neteja

Les cambres de neteja es netejaran, desinfectaran i ordenaran per motius higiénics i de seguretat aixi com
també perestetica.

Un cop acabada la jornada laboral es procedira a la neteja i la desinfeccié del material utilitzat, aixi com el
correcteemmagatzematge.

Tots els elements téxtils de microfibra que s’utilitzin en la neteja (excepte aquells que siguin d’un sol Us), es
rentaran idesinfectaran adequadament i s’assecaran al seu lloc corresponent.

La resta de material (galledes, carros, etc.) es rentaran al final de cada jornada amb un detergent desinfectant
deixant-los completament secs.

Neteja i tractament de sales d’exploracio, diagnostic o tractament, sales de cures, consultes

Per a la neteja d’aquestes dependencies, en primer lloc es retiraran les bosses de residus i es netejaran les
galledes i papereres amb una baieta de microfibra i un detergent desinfectant.

Posteriorment es realitzara una neteja i desinfeccid de totes les superficies : taules, lliteres, prestatgeries, taules
auxiliars de metall, cadires, tamborets, focus de llum, sifons, rentamans, piques de rentat de material, aixetes,
equips que siguin competéncia del personal de neteja, etc., amb una baieta de microfibra i un detergent
desinfectant.

Finalment es realitzara un desempolsat/fregat de terra amb el sistema de neteja sense galleda i sense aigua
amb unes fundes de microfibra per a mopes impregnades amb un detergent desinfectant.

Aixi mateix, i d’acord amb les freqiiéncies establertes, es realitzara una neteja i desinfeccio dels sostres, parets,
portes, vidres, punts de llum, reixetes d’aire, etc. amb un detergent desinfectant excepte aquelles zones de

dificil accés on s’aplicara vapor sec a 1502 C, aconseguint d’aquesta manera una desinfeccié térmica total.

Neteja i tractament de boxs d’extraccions, de boxs d’urgéncies, de boxs o consultes d’atencié continuada, de
consultes d’odontologia, de consultes de petita cirurgia, de sales o zones d’esterilitzacié

A causa de les condicions especials de neteja, d’higiene, de desinfeccid i d’asepsia que s’han de mantenir en les
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dependeéncies descrites en aquest apartat, AMB UNA FREQUENCIA DIARIA, per a la neteja, higiene, desinfeccié
i asepsiad’aquestes dependéncies, en primer lloc es retiraran les bosses de residus i es netejaran les galledes i
les papereres amb una baieta de microfibra i un detergent desinfectant.

Posteriorment es realitzara, AMB UNA FREQUENCIA DIARIA, una neteja, higiene, desinfeccid i asépsia de totes
les superficies: taules, lliteres, butaques d’extraccio, lliteres d’urgéncies, butaques dentals, lliteres d’exploracio
ginecologica, prestatgeries, carrets auxiliars de metall, cadires, tamborets, focus de llum, sifons, rentamans,
piques de rentat de material, aixetes, equips que siguin competéncia del personal de neteja, etc., amb una
baieta de microfibra i un detergent desinfectant d’udltima generacid, que garanteixin neteja, higiene, desinfeccio
i asepsies absolutes.

Finalment es realitzara un desempolsat/fregat de terra amb el sistema de neteja sense galleda i sense aigua
amb fundesde microfibra per a mopes impregnades amb un detergent desinfectant, que garanteixin una neteja,
higiene, desinfeccid i asépsia absolutes.

Aixi mateix, | AMB UNA FREQUENCIA SETMANAL, es realitzara una neteja, higiene, desinfeccié i asépsia dels
sostres, parets, portes, vidres, punts de llum, reixetes d’aire, etc. amb un detergent desinfectant excepte en
aquelles zones de dificil accés on s’aplicara vapor sec a 1502 C, aconseguint d’aquesta manera una desinfeccio
térmica total.

Neteja i tractament de dormitoris de personal de guardia

En alguns centres no sols és el personal de guardia de I'ICS sind també les zones de personal del SEM o altres
entitats que comparteixin espai. Aquestes zones les indicara el personal responsable de cada territori.

S’entrara en aquestes dependeéncies, es retiraran les bosses d’escombraries, roba bruta (llencgols, tovalloles,
etc.) i es netejaran les papereres amb una baieta de microfibra i un detergent desinfectant.

A continuacio es realitzara una neteja de totes les superficies del bany (prestatgeries, lavabos, sanitaris, piques,
dutxes, parets de les dutxes, miralls, etc.), amb una baieta de microfibra i un detergent desinfectant.

Als banys es reposara el material higiénic sanitari que faci falta i es faran els llits.

Finalment es desempolsaran/fregaran els terres amb el sistema de neteja sense galleda i sense aigua amb unes
fundes de microfibra per a mopes impregnades amb un detergent desinfectant.

Aixi mateix i d’acord amb les freqliencies establertes es realitzara una neteja i higienitzacié dels sostres, parets
i vidres.

5. NORMES GENERALS | OBLIGACIONS

Independentment del que s’estableix en els protocols especifics de I'ICS/GSS per al desenvolupament de la
prestaciddel servei, es respectaran les seglients normes de caracter general:

5.1 Normes generals

- A peticio del personal responsable de I'lCS/GSS, i pel bon funcionament dels centres, es tornara a
netejarsempre que es constati bruticia.

- Seran objecte de la prestacié de la neteja a fons les zones on s’hagin realitzat tasques de pintura,
obres omanteniment general.
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- Sera també objecte de la prestacié del contracte qualsevol neteja necessaria com a conseqiiéncia
d’una avaria,vessament de liquids, emergencia, vomits, defecacions accidentals, etc.

- No es podran utilitzar productes de fumigacio ni ambientadors polvoritzats o en esprai.
- Elmaterial i el mobiliari dels Centres de Salut es netejara amb productes que no el perjudiquin.

- Anpartdeles programades, es fara la neteja de males herbes, fulles, etc., als embornals de les terrasses
sempreque sigui necessari.

- El desempolsat i escombrat de les superficies, mai no es realitzara en sec, sind sempre en humit, no
s’utilitzaran escombres ni plomalls per no aixecar pols.

5.2 Altres obligacions del contracte
- Dins de la seva jornada laboral el personal haura de complir el Pla de Treball de Neteja de Centre.

- Les empreses adjudicataries hauran de formar al personal que presta el servei de neteja en materia
de sistemes de neteja, de mesures de prevencid, de recollida de residus sanitaris, de recollida de la
resta de residus i altres temes que puguin ser d’interés en el desenvolupament de les seves tasques,
sempre complint amb tota la normativa vigent de formacio (apartat 11).

- Les empreses adjudicataries hauran d’informar i formar adequadament al personal que presta el
servei de neteja de, per realitzar un correcte i verag fixatge d’entrades i sortides (en el sistema de
control presencial queacordi I'lCS).

- Les empreses adjudicataries subministraran tots els materials, estris i productes necessaris per al
correcte desenvolupament del servei. També subministraran les bosses per a la recollida de residus,
essent homologades i amb la galga adequada les destinades a residus sanitaris del grup Il (mireu les
indicacions de I'apartat de seguretat i salut en el treball, apartat 16).

- La neteja es realitzara evitant sorolls i moléesties innecessaries tant per als usuaris com per als
treballadors delscentres sanitaris.

- El personal de neteja fara, també, el muntatge i desmuntatge de cortines, estores, etc. que s’hagin de
rentar i la neteja la realitzara el servei de bugaderia corresponent.

- El personal de les empreses adjudicataries sera responsable de la custodia de les claus lliurades per al

desenvolupament de les seves funcions, mantenint el sigil adequat en cas que li sigui confiat algun
codi d’accésper desconnectar els sistemes de proteccio electronics.

6. PRESTACIONS COMPLEMENTARIES OBLIGATORIES
Sén igualment objecte d’aquest contracte, algunes prestacions complementaries afins a la neteja:
6.1 Recollida de residus

Es necessari que les empreses adjudicataries estableixin els circuits i protocols a seguir adaptats a cada centre
per la recollida de residus aixi com les eines per realitzar-ho.
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En aquells centres on hi hagi o s’instal-li compactadora de residus el personal de neteja, prévia formacio, haura
de ser responsable de la seva manipulacio.

Els grups de residus a recollir per part de les empreses son els seglients:

Residus de tipus li ll

Netejar les papereres i contenidors propis del centre i subministrar les bosses de plastic homologades tal i com
es descriu a l'apartat 14.

Recollir les bosses plenes de residus de rebuig + grup Il, de paper no confidencial, d’envasos i de matéria
organica.

Realitzar el transport d’aquestes bosses plenes i dipositar-les als contenidors municipals corresponents als
diferents tipus de residus més propers al centre, sigui quina sigui la distancia fins aquests. En cas que en el
municipi es faci recollida porta a porta o el centre s’hagi inclos a la recollida comercial municipal, es trauran els
contenidors plens el dia i I'hora que marqui el calendari de I'ajuntament per a cada tipus de residus. Fer el
recompte diari de la recollida de cada tipus de residus i anotar-ho al format facilitat per I'ICS.

Residus de tipus Il i IV

Traslladar els contenidors que han estat tancats per al personal sanitari del centre i d’acord amb les seves
instruccions, al lloc d’emmagatzematge de contenidors del centre, els quals seran recollits per les empreses que
presten el servei de recollida de residus. Cap persona de I'empresa que presta el servei de neteja retirara un
contenidor no tancat ni material catalogat com a tipus lll o IV.

Paper confidencial

Les empreses adjudicataries hauran d’instal-lar contenidors metal-lics tancats amb clau on el personal de
I'lCS/GSS puguin dipositar el paper confidencial per la seva posterior destruccié. Les empreses adjudicataries
han de garantir la seguretat i confidencialitat durant el transport i la destruccié, i finalment presentar un
informe conforme el paper s’ha destruit complint la normativa existent. La freqliéncia de recollida s’haura
d’acordar amb cada territori.

6.2 Col-locacié d’elements d’higiene als lavabos, consultes i zones de personal

Als lavabos, consultes, zones de personal i altres zones que hi correspongui es col-locaran els seglients elements
d’higiene i s’haura de vetllar per la seva reposicio:

- Saboé.
- Paper per assecar les mans.
- Paper higienic, etc.

Tot aquest material sera subministrat per I'ICS/GSS pero el personal de les empreses adjudicataries de la neteja
haura de tenir cura de tenir les previsions de consum fetes correctament i de prendre totes les mesures perque
no falti mai el material.

6.3 Altres requeriments relatius a la prestacio
La maquinaria, els equips i I'utillatge destinats a tasques de neteja han d’estar amb un ordre perfecte de

manteniment i neteja. En finalitzar la tasca, I'equipament s’ha de deixar sistematicament en les zones
destinades a tal efecte en cadascun dels centres d’Atencié Primaria.
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L’equipament intern de les zones que els centres de I'ICS/GSS posin a disposicié de les empreses contractades
(armaris, armariets, etc.) o la millora de lI'equipament existent seran responsabilitat de les empreses
adjudicataries i aniran a carrec seu.

7. HORARI DE LA PRESTACIO

La prestacié d’aquests serveis s’ajustara a les necessitats de cadascun dels centres. Aquests horaris espodran
ajustar, segons les necessitats del servei, prévia comunicacio a I'adjudicataria.

L’ICS/GSS es reserva la facultat de poder proposar per escrit i exigir a les empreses adjudicataries, al llarg de
la durada delcontracte, la modificacié de qualsevol de les condicions inicials de prestacid del servei de neteja
en el centre:

a) Modificacié de les carregues de treball inicial (nombre d’hores de prestacié per a cada categoria
professional).

b) Modificacid dels dies de prestacidé (laborables i festius).

¢) Modificacié dels horaris de neteja dels centres.

Per adaptar-los millor a les necessitats (técniques, funcionals, o pressupostaries) que puguin sorgir en el
diferents centres i ambits territorials objecte d’aquest contracte.

En cas que I'ICS plantegés una modificacio en aquest sentit, les empreses disposaran d’un termini maxim de dos
mesos per a implantar els canvis adients per a satisfer les propostes plantejades i, a partir del primer dia habil
del mes seglient a la finalitzacié d’aquest termini, sera efectiva també la modificacio de I'import de facturacio
mensual dels nous serveis de neteja proposats i implantats als centres afectats (d’acord amb el recalcul
pertinent de les noves condicions del servei: tenint en compte el nou nombre d’hores a prestar segons categoria
professional, aixi com els diesi horaris de prestacié del nou servei de neteja plantejat).

8. FORMACIO

Les empreses licitadores hauran de presentar el seu programa de formacié del personal (tant del personal de
neteja diaria, com del personal especialista i personal de supervisid), que haura de ser técnicament especific
per a un optim desenvolupament de les tasques amb eficiencia i amb els requisits de qualitat marcats per I'lCS
(haura d’incloure de forma completa i amb especial @mfasi la formacié dels equips d’especialistes en tots aquells
aspectes relatius a 'adequada planificacid, organitzacid, desenvolupament i auto-control dels treballs de
neteges a fons i d’especialista establerts en aquest plec). Les empreses adjudicataries es comprometran a
facilitar aquesta formacio al seu personal fora de I’horari de prestacio del servei i sense cap cost a repercutir
per I'ICS preveient qualsevol substitucié necessaria.

L'empresa adjudicataria tindra les seglients obligacions:

a) Préviament a la realitzacié d’un curs de formacié: haura de lliurar a la persona responsable del
seguiment del contracte una planificacié precisa amb els dies, els horaris i els llocs de formacio, aixi com
els grups de personal previstos d'assisténcia als cursos, per al personal adscrit als centres de treball
corresponents al seu lot, facilitant i permetent la possible auditoria i assistencia de la persona
responsable de seguiment del contracte a algun dels cursos impartits.

b) Posteriorment a la seva realitzacid: haura de lliurar a la persona responsable del seguiment del
contracte un informe justificatiu que garanteixi el grau d'aprofitament posterior de la formacid
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impartida (seguiment i supervisié individualitzat dels procediments aplicats i resultats aconseguits
posteriors a la formacid), per al personal adscrit als centres de treball corresponents al lot.

La proposta de formacié sera definida pels licitadors i es valoraran en els criteris d’adjudicacié en I'apartat de
suport i formacio al personal, podent ser posteriorment subjecte de seguiment i control per part de I'ICS/GSS,
en el cas de ser adjudicataria.

Les empreses adjudicataries hauran de garantir que tot el seu personal (de qualsevol categoria) rep una
formacid inicial que permeti desenvolupar les tasques de forma correcta, amb coneixement sobre els riscos
laborals de les seves tasques aixi com de coneixements minims de medi ambient enfocats principalment a
I’estalvi d’aigua, energia i correcta gestié de residus (adaptat a les necessitats i circuits establerts a cada centre
per la recollida selectiva). En aquesta formacio inicial és necessari que es comuniqui a tot el personal les tasques
i freqUiéncies definides al plec. Posteriorment, un cop I'any s’hauran de realitzar formacions técniques enfocades
a I'adquisicié de noves competéncies a tot el personal que no podra ser una repeticio de la formacid inicial. Les
empreses adjudicataries hauran de fer supervisions posteriors a la formacié per verificar que el personal ha
incorporat els nous coneixements al seu treball diari. A principi de cada any les empreses adjudicataries hauran
de presentar la proposta del pla de formacid a realitzar al personal responsable del territori.

En el cas de la categoria de personal especialista, les empreses adjudicataries hauran de formar, en un termini
inferior a 6 mesos des de l'inici del contracte, a tot el personal amb aquesta categoria perquée pugui
desenvolupar qualsevol tasca corresponent al personal especialista. En el cas d’incorporar personal especialista
al llarg de la durada del contracte, en el moment de la seva incorporacié aquestes persones ja hauran de tenir
la formacié corresponent per poder desenvolupar qualsevol tasca de la categoria.

9. MILLORES, MODIFICACIONS I INVERSIONS

L’ICS/GSS espera de les empreses adjudicataries la seva col-laboracié per a una millora continua dels processos
de neteja durant la contractacid. Valorara, per tant, molt positivament, tant en la proposta inicial de 'empresa
com en el desenvolupament posterior del servei, els esforcos de mecanitzacié o altres millores de procediment
i organitzacio que permetin un increment de la productivitat, una adequada qualitat, i una optimitzacié del cost
del servei.

Pel que fa a les modificacions, I'ICS/GSS tindra la facultat d’autoritzar-les per escrit, sempre que ho consideri
convenient, ajustant-se a les necessitats i les disponibilitats economiques en cada moment.

Aquestes modificacions obeiran a les segiients regles:

e L’ICS/GSS les haura d’autoritzar per escrit amb un minim d’un mes i mig d’antelacié abans de la seva
entrada en vigor.

e Una vegada iniciades les modificacions seran d’obligat compliment per part de les empreses
adjudicataries.

Sera iniciativa i responsabilitat de les empreses adjudicataries introduir maquinaria, equips auxiliars, eines i de
forma general qualsevol avang tecnologic o d’organitzacid susceptible de millorar la qualitat, productivitat o els
resultats de la prestacio.

Aquesta introduccio es podra realitzar en diferents fases.
e Oal’inicide la nova contractacié d’acord amb el pla corresponent previst per I’adjudicataria en la seva

propia proposta.
e O alllarg de la contractacid, com a conseqliéncia del procés de millora continua, prévia aprovacio de
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I'ICS/GSS, a la vista de I'informe elaborat per 'empresa, exposant objectius i balan¢ d’avantatges i
inconvenients.

En tot aquests casos, les inversions corresponents aniran a carrec de les empreses adjudicataries.

En tot cas, I'ICS/GSS sol-licita a les empreses adjudicataries la implantacié d’un gestor documental digital. Aquest
gestor documental haura de servir, minim, per emmagatzemar de forma ordenada i facilment accessible la
seglient documentacié:

- Un llistat permanentment actualitzat del personal responsable de I'empresa i les seves dades de
contacte classificat per Lot.

- Les fitxes técniques i de seguretat dels productes.

- Els plans de treball classificats per Lot i centre. Aquests plans de treball hauran de ser actualitzats en
un termini maxim d’una setmana cada cop que es realitzi un canvi.

- Lesfitxes amb els horaris i persones assignats a cada centre (segons model ICS). Aquestes fitxes hauran
de ser actualitzades en un termini maxim d’una setmana cada cop que es realitzi un canvi.

- Elsllistats de subrogacio de personal de cada lot que s’hauran d’actualitzar de forma trimestral segons
format facilitat per I'ICS (els mesos de gener, abril, juliol i octubre). En tot moment, les hores totals
d’aquest llistat hauran de coincidir amb les hores contractades. S’haura d’aportar conjuntament un
resum de les altes i baixes permanents que s’han produit al contracte durant el trimestre.

- Els protocols de neteja i desinfeccid a implantar pel seu personal de neteja.

- La planificacié del personal especialista. Aquesta planificacié s’haura de modificar immediatament
cada cop que es realitzi un canvi.

- Els albarans de recollida del paper confidencial classificats per Lot i centre.

- Albarans dels treballs de fons classificats per Lot i centre. Aquests albarans hauran de tenir el llistat de
tasques realitzades, les persones que les han realitzat i possibles incidencies que no hagin permes la
realitzacié de totes les tasques assignades al fons.

- Qualsevol altre tipus de documentacié requerit per I'lCS/GSS classificada per Lot i/o centre.

Aquest gestor documental haura de ser aportat per les empreses adjudicataries i estar en funcionament en un
termini inferior a 6 mesos des de I'inici del contracte. Tot el personal que determini I'ICS/GSS haura de tenir
accés per la consulta i descarrega d’aquesta documentacio, algunes d’aquestes persones podrien ser: persones
responsables del contracte a nivell general o a nivell de cada territori, personal de la direccié dels centres,
personal de 'empresa externa de control de qualitat, etc.

En el cas en que I'ICS/GSS implanti un GMAO o similar, les empreses adjudicataries hauran de traslladar tota la
documentacié del seu gestor documental al sistema que determini I'ICS en un termini inferior a 3 mesos.
Després, les empreses adjudicataries utilitzaran com a gestor documental el sistema determinat per I'ICS.

Al llarg de la durada del contracte, I'ICS sol-licitara la realitzacié d’una prova pilot d’un sistema que permeti la
tragabilitat de les tasques sol-licitades al present plec a un centre gestionat per cada una de les empreses
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adjudicataries. El software sera propi de I'ICS i les empreses seran responsables de realitzar les tasques de
gestio, carrega de dades, identificacié/distribucioé de zones, formacid al personal i seguiment per una correcta
utilitzacio per part del seu personal del centre.

10. RETRIBUCIO DE LA PRESTACIO | SEGUIMENT DE LA PRESTACIO | QUALITAT DEL SERVEI

El preu de la prestacio sera en termes globals, la facturacié mensual dels serveis de neteja estara subjecte a un
doble sistema de seguiment i control.

a)

b)

Per una part, es controlaran els recursos aplicats per les empreses adjudicataries (principalment hores
de neteja realment prestades), que comportara una base de facturacié fixa mensual del 94%, sempre
que s’assoleixin les hores minimes exigibles i establertes a I’Annex 5.

D’altra banda, es controlaran els resultats i la qualitat aconseguits en I'execucié del servei, que
comportara una base de facturacio variable mensual d’'un 6%.

10.1 El preu del contracte inclou

Tots els costos que facin referencia al personal: hores ordinaries, hores extraordinaries, absentisme
laboral, vacances, carregues socials, costos derivats de |'actualitzacié de la plantilla, formacié del
personal, uniformes, etc.

Costos de desplagament per a I'execucid dels serveis.
La repercussié de qualsevol inversid en la compra o lloguer d’eines, maquinaria, equips auxiliars, etc.

El cost dels diferents productes de neteja i del subministrament de bosses de recollida de residus per
a les seves diferents tipologies.

El manteniment d’equips i zones especifiques utilitzades per a la prestacié del servei de neteja.

Les mesures de proteccié de I'entorn i de seguretat que siguin necessaries per a les operacions de
neteja, especialment els corresponents a les neteges especials o a fons (dispositius de desviament del
public, elementsde seguretat, etc.).

El cost de la recollida del paper confidencial.

Les hores d’especialista, fins i tot les que ocasionalment es realitzin en festius i/o nocturnes, es
retribuiran al preu de les dilirnes. El preu/hora proposat per les empreses licitadores per la categoria
d’especialista incloura els costos de desplagament donat que aquestes hores no s’hauran de registrar
al sistema de fitxatges.

Qualsevol cost indirecte o un altre cost per a 'empresa, concretament pel que fa a costos d’estructura,
despeses generals, etc. i també allo que faci referencia al marge de beneficis.

Qualsevol tipus d’impost aplicable en cada moment, d’acord amb la legislacid vigent, especialment
pel que fa referéencia a I'lVA.

L'asseguranca de responsabilitat civil en cas que hi pugui haver qualsevol dany causat a I'lCS o a

tercers, com a consequiencia del servei, personal, vehicles, equips, etc. utilitzats per I'empresa; també
cal fer-hi constar I'asseguranca de vehicles.
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No es pagaran els serveis no efectuats. Seran compensables, excepcionalment, sempre amb
I’autoritzacié escrita del responsable territorial de I'lCS/GSS.

Podran sol-licitar-se treballs addicionals als establerts al contracte amb el mateix preu/hora pel qual
s’adjudiqui.

Facturacio:

La facturacié sera mensual i s’ajustara al que s’indica al Plec de Clausules Administratives Particulars en el punt
relatiu al régim de pagament.

Les hores a facturar per cada centre i Lot seran les establertes a I’Annex 5.

Aixi els treballs de neteja recollits i la seva facturacié en aquest plec seran diferenciats en tres categories:

Servei diari de neteja: correspon als treballs diaris a prestar pel personal netejador a cada centre,
d’acord amb el nombre d’hores minimes diaries exigibles i establertes del lot.

S’obtindra com a resultat de multiplicar el nombre total d’hores diaries minimes de netejador/a a
prestar del lot pel preu/hora de netejador/a (dilirna, nocturna i festiva) de I'oferta de les empreses
adjudicataries.

Servei d’especialista trimestral: correspon als treballs trimestrals a prestar pel personal especialista
a cada centre, d’acord amb el nombre d’hores minimes exigibles i establertes a I'annex 4 per aquestes
tasques multiplicat pel preu/hora d’especialista de I'oferta de les empreses adjudicataries.

Servei d’especialista de fons i bianual: correspon als treballs de neteges de fons anuals i bianuals a
prestar pel personal especialista a cada centre que es facturara, un cop realitzada i certificada la tasca,
multiplicant el preu/hora d’especialista de I'oferta de les empreses adjudicataries per les hores que
hagin indicat les empreses adjudicataries per aquestes tasques a I'annex 4.

D’acord amb els tipus de servei el personal responsable de cada territori certificara i validara mensualment
I'import d’aquestes factures aplicant un sistema de retribucié mixta:

Una base de facturacid fixa mensual (94% del preu mensual del lot aplicable si es compleixen
adequadament les hores minimes exigibles i contractades, més la part corresponent a les neteges de
fons d’especialistes realitzades i certificades).

Una base de facturacié variable mensual (el 6% restant del lot si es compleixen adequadament una
série d’acords de nivell de servei).

A continuacid, es detalla el sistema de retribucié mixta per als tipus de servei:

10.2 Base de Facturacio Fixa (fins a un 94%)

La base de facturacié fixa es refereix a I'execucié normal de la prestacid (i estara en funcié del nivell de
compliment de les hores establertes i exigibles per a cada centre d’acord amb I'annex 5). Per tant, s’efectuara
una comparativa entre les hores reals presencials i efectives diaries prestades pel personal de neteja (en comput
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mensual) respecte a les hores establertes i exigibles adscrites al contracte per a cada centre del Lot. Queden
excloses d’aquest comput les hores de desplacament del personal.

Si el volum d’hores presencials i efectives de neteja ordinaria prestades mensualment iguala o supera el 98%
del total d’hores establertes adscrites al contracte (segons aquest Plec i I'oferta del contractista), el SAP i/o
Ambit validara i acceptara el 94% del preu mensual del contracte de les hores de neteja ordinaria i les
d’especialistes corresponents a les neteges trimestrals (tret de la que coincideixi amb la neteja de fons) en funcio
de les hores que estableixin les empreses licitadores per aquestes neteges trimestrals a la seva oferta técnica.
En qualsevol cas, en cap centre es podra baixar del 85% de les hores mensuals establertes i s’haura de garantir
la presencia en els centres on |’assignacié de personal és inferior a 2 persones, encara que en el conjunt dels
centres que composen cada lot s’arribi al 98%; en cas contrari (compliment inferior al 98% del conjunt del lot o
inferior al 85% en un centre concret) I'ICS podra aplicar una reduccioé proporcional al volum d’hores presencials
i efectives mensuals no prestades a cada lot o centre concret, o generar una bossa temporal d’hores a favor de
la SAP i/o DAP per a atendre possibles futures necessitats de neteja o serveis addicionals (nous centres,
ampliacions de centres actuals, ampliacions de determinats serveis, actes extraordinaris, etc.).

Aquest 2% de compliment d’hores (o 15% per centre) que no s’exigira per poder validar la facturacio fixa, en
cap cas s’utilitzara per fer una contractacié de personal inferior al 100% en la totalitat del contracte (inclosos
moments de vacances, cobertura de baixes planificades, excedéencies, permisos, etc.). Aquest marge sera per
pal-liar imprevistos com baixes no planificades, problemes en el sistema de control presencial que no sera
necessari justificar, etc.

Per a facilitar un procés de facturacié mes agil i senzill, s’efectuara una facturacié lineal cada mes de les hores
de neteja i la part d’especialistes corresponent a les neteges trimestrals (tret de la neteja trimestral que
coincideixi amb la neteja de fons), malgrat que les horesrealment justificades presencials i efectives siguin
inferiors al 98% de les establertes en algun mes. En cas de ser inferior es podra generar una bossa d’hores
acumulables a favor del SAP i/o DAP per cada mes que les hores siguin inferiors a aquest 98% establert pel
conjunt del lot 0 85% per a un centre concret. Semestralment, els responsables de la SAP i /o DAP regularitzaran
parcial o totalment el saldo romanent de la bossa d’hores de netejador/a o d’especialista a favor de la SAP,
sol-licitant una reduccié de I'import de I'Gltima factura (abonament), en el cas de que haguésuna bossa d’hores
acumulades (i aquesta no es pogués utilitzar, ni esgotar completament en possibles serveis addicionals).

La facturacié de les neteges de fons i bianuals d’especialistes es realitzara prévia certificacié. Les empreses
adjudicataries seguiran la planificacié de les seves ofertes (tret de pacte diferent amb els territoris) i I'ICS/GSS,
o 'empresa de control de qualitat en qui delegui, revisara el grau de realitzacid i de satisfaccié de la neteja de
fons/bianual realitzada. Sempre que s’obtingui un nivell de realitzacié superior al 80% i un nivell de satisfaccié
superior al 3,75 (sobre una escala maxima de 5) I'ICS aprovara I'import de les hores corresponents a la neteja
de fons/bianual que les empreses hagin posat a les seves ofertes, independentment de les hores finalment
realitzades. Per aixd és molt important que les empreses licitadores ajustin correctament les hores destinades
a aquestes neteges a la seva oferta.

10.3 Base de facturacio variable (fins a un 6%)

La base de facturacio variable pretén incentivar I'eficiéncia en la prestacié del servei i aconseguir uns nivells de
qualitat global adequats en el servei de neteja prestat pel contractista, i estara en funcié del nivell de
compliment dels seglients indicadors i Acords de Nivell de Servei (ANS).

Cada mes s’efectuara la inspeccio i analisi del compliment i qualitat de la neteja, a més a més d’un control
d’ATP d’una mostra dels centres dels lots, i també s’avaluara el nivell de compliment de tots els indicadors
establerts en el present Plec. En finalitzar cada mes i durant la primera quinzena del seglient es confeccionara
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un informe que recollira totes les dades analitzades i els resultats obtinguts d’aquests indicadors i s’aplicaran al
conjunt del lot (no sols a la facturacié dels centres avaluats). Aquest informe permetra emplenar un full de
certificacié mensual i validacié de la factura de neteja de cada lot. En aquest full de certificaci6 mensual es
determinaran els percentatges de facturacié variable aplicables a la factura del mes analitzat (o del mes
segilent) i aixi successivament, els indicadors obtinguts en un mes, conformen els percentatges de facturacio
variable aplicables a la factura del mes (o del mes seglient segons determini el territori).

Els indicadors obtinguts dels Acords de Nivell de Servei (ANS) seran els seglients:

a) Nivell de qualitat de la neteja diaria ordinaria (Q-Net): de 0 a 2,00%.

D’acord amb els seglients nivells:

Nivell de Qualitat global del servei de Neteja o
BO Q-Net 2 4,05 2,00%

Nivell de Qualitat global del servei de Neteja o
NO SATISFACTORI Q-Net (3,80 < X < 4,05) 1,00%

Nivell de Qualitat global del servei de Neteja 0
MOLT DEFICIENT Q-Net (0 < X < 3,80) 0,00%

A fi de portar a terme un control de qualitat, objectiu i quantificable, que identifiqui el nivell de servei de neteja
aconseguit per a cadascun dels possibles elements presents en les dependéncies, es realitzaran controls de
qualitat mitjancant inspeccions in situ i a I'atzar als centres, per part del personal técnic que determini I'ICS.

Cada mes s’inspeccionara una mostra aproximada de minim el 15% dels centres del contracte (per aquells lots
més petits, es possible que no es realitzin visites tots els mesos). Per cada centre inspeccionat, s’avaluara la
qualitat del servei de neteja de diversos elements en una mostra representativa de dependeéencies de cada
centre (mitjangant un sistema d’avaluacié dels items i elements a netejar tenint en compte les ponderacions de
cada item en funcié del seu nivell d'importancia, on s’aplicara una escala de valoracié de la qualitatper cada
item i element avaluat entre 0i 5, essent el valor 5 aquell que presenta un estat de qualitat bo i, a I'altre extrem,
el valor 0 que presenta un estat de qualitat molt deficient), d’acord amb un acta d’Inspeccié de qualitat de la
neteja especifica per a cada centre inspeccionat on constaran les avaluacions i observacions corresponents.

La mitjana aritmetica de totes les actes d’Inspeccid de qualitat de neteja dels centres inspeccionats, permetra
obtenir I'indicador global (Q-Net), que sera d’aplicacié en el calcul del percentatge aplicable en el primer Acord
de Nivell de Servei de la certificacié mensual del servei i validacié de la factura de neteja.

Aixi mateix, s'estableix un factor de correccié per aquells CAP que obtinguin resultats de qualitat amb nota de
Q-Net per sota de 3,95 en dos resultats consecutius. En aquests casos, s’aplicara una reduccié d'un 25% de la
factura mensual d'aquell centre que obtingui dos resultats consecutius per sota de 3,95 i una reduccié d'un 50%
de la factura mensual d'aquell centre que obtingui tres resultats consecutius per sota de 3,95.

Les empreses adjudicataries hauran de realitzar un pla de millora que inclogui les mesures correctores
necessaries en un termini inferior a 1 setmana natural després de la realitzacid de la inspeccié en aquells centres

gue no aconsegueixin un nivell de qualitat igual o superior a 4,05, i implantar-ho seguidament.

b) Nivell de compliment i qualitat de les tasques d’especialistes trimestrals (ESPEC-Net): de 0
a 1,50%.
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D’acord amb els seglients nivells:

a.1) En quant al compliment de la planificacio de les neteges trimestrals que faciliti ’'empresa.
Les empreses adjudicataries hauran de complir la planificacié indicada a la seva oferta si no
s’acorda una diferent amb el territori.

Si es compleix la planificacié facilitada per

ADEQUAT i .
I'empresa de les neteges trimestrals

0,50%

No es compleix la planificacié facilitada per

NO ADEQUAT , .
I’empresa de les neteges trimestrals

0,00%

a.2) En quant al nivell de compliment i grau de realitzacié de les tasques previstes a realitzar en les
neteges trimestrals.

Si el grau de realitzacié de les tasques previstes a
BO realitzar en les neteges trimestrals és igual o 0,50%
superior al 80%

Si el grau de realitzacié de les tasques previstes a
NO SATISFACTORI realitzar en les neteges trimestrals esta entre el 0,25%
60% i el 80%

Si el grau de realitzacié de les tasques previstes a
MOLT DEFICIENT realitzar en les neteges trimestrals és inferior al 0,00%
60%

El grau de realitzacio (%) concret de de les tasques d’especialista: identifica el percentatge (%) concret de
realitzacio de les tasques previstes en |'apartat de neteges trimestrals d’especialistes. Doncs podria donar-se el
cas de que s’hagi realitzat molt bé una tasca de les previstes, pero no en la totalitat del centre, sind només en
una petita area del CAP (per exemple: es netegen molt be els vidres en una planta, perd no en la resta de plantes,
etc.) i, per tant, I'adjudicataria de neteja estaria aconseguint un nivell de realitzacio inferior al 100% per a aquella
tasca concreta analitzada. Per tant, per a cada tasca de les previstes, d’acord amb una ponderacid en funcié del
nivell d’'importancia de cada tasca i una vegada analitzat quin es el percentatge de realitzacié concret assolit
envers el total que s’hauria d’haver fet per a cada tasca, s’aconsegueix un percentatge (%) global de realitzacié
de les tasques trimestrals d’especialistes del centre.

a.3) En quant al nivell de qualitat i grau de satisfaccié de les tasques previstes a realitzar en les
neteges a fons semestrals de tipus 1 2.

Si el grau de satisfaccio de les tasques previstes a
BO realitzar en les neteges a fons semestrals de tipus  0,50%
1i2 ésigual o superior al 3,75

Si el grau de satisfaccio de les tasques previstes a
NO SATISFACTORI realitzar en les neteges a fons semestrals de tipus [0,25%
1i2és(3<X<3,75)

Si el grau de satisfaccié de les tasques previstes a
MOLT DEFICIENT realitzar en les neteges a fons semestrals de tipus  [0,00%
1i2 ésinferior al 3
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El quant al nivell de satisfaccid (qualitat) concret aconseguit en cadascuna de les tasques trimestrals a
desenvolupar pels especialistes identifica el valor de qualitat concret assolit de la neteja (d’una escala de 0 a 5)
de cada tasca a realitzar. Doncs podria donar-se el cas de que s’hagi realitzat molt be una tasca (com, per
exemple, neteja dels vidres), perd no tant bé una altre tasca (com, per exemple, neteja dels punts de llum de
facil accés). Per tant, per a cada tasca de les previstes, i d’acord amb una ponderacié en funcié del nivell
d’importancia de cada tasca, una vegada analitzat quin es el nivell de satisfaccié (qualitat) concret assolit per a
cada tasca, s’aconsegueix un nivell de satisfaccid (qualitat) global de les tasques trimestrals d’especialistes del
centre.

c) Nivell de resolucié d’incidéncies de neteja: % resolucid i temps mitja de resolucioé (INCI-Net)
de 0 a 0,50%.

D’acord amb els segiients nivells:

BO Temps mitja resolucio < 48 hores (2 dies) 0,50%

NO SATISFACTORI Temps mitja resolucid (48 hores < X <96 hores) 0,25%

Temps mitja resolucié = 96 hores (4 dies) o

MOLT DEFICIENT P
tancament en fals d’incidéncies

0,00%

A fi de portar a terme un control de les possibles incidéncies que identifiqui el nivell de resolucié aconseguit iel
temps mitja de resolucid, s’aplicara un sistema central d’incidéncies (ja sigui a través de la central d’incidéncies
incorporada en el SICIN o qualsevol altre que desitgin aplicar el personal responsable de cada territori).

Totes les incidencies hauran de tenir una resposta i no podran tancar-se sense explicar les actuacions realitzades
que, si cal, podran justificar-se mitjancant fotografies. Les incidencies podran reobrir-se si, qui les hagi iniciat,
considera que no s’han resolt o no s’han resolt satisfactoriament.

Cada mes s’analitzaran la totalitat de les incidéncies de neteja comunicades pel personal dels centres de
I'ICS/GSS o pel personal responsable del control de qualitat d’una empresa externa que doni servei a I'ICS i es
determinara el seu nivell de resolucio i el temps mitja de resolucio, permetent obtenir I'indicador global (INCI-
Net) que sera d’aplicacié en el calcul del percentatge aplicable en aquest ANS dela certificacié mensual del
servei i validacio de la factura de neteja.

d) Nivell de compliment en base als resultats dels controls d’ATP de superficies a netejar en
zones de risc (ATP-Net): de 0 a 1%.

D’acord amb els nivells segiients:

Nivell de compliment dels controls d’ATP amb

BO 1,009
resultats satisfactoris (ATP-Net) > 90% /00%
Nivell de compliment dels controls d’ATP amb

NO SATISFACTORI 0,509
resultats satisfactoris (ATP-Net) (75% < X < 90%) >0%
Nivell de compliment dels controls d’ATP amb

MOLT DEFICIENT 0,009
resultats satisfactoris (ATP-Net) < 75% /00%
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A fi de portar a terme un control que identifiqui el nivell de desinfeccié aconseguit o la manca de les condicions
higieniques necessaries de les superficies, es realitzaran analisis d’ATP (Adenosine TriPhosphate) mitjancant un
luminometre i I'aplicacié d’hisops especifics en inspeccions in situ i a I'atzar d’algunes superficies més sensibles
en algunes zones de risc dels centres, per part del personal técnic que determinin els responsables del territori:
box d’extraccions, sales de cures, box d’urgéncies, odontologia, consultes de proves complementaries, etc.

Cada mes s’inspeccionara la qualitat del servei de neteja d’'una mostra de minim un 15% dels centres que
integren el lot. Per cada centre inspeccionat, també s’avaluaran els nivells d’ATP detectats en algunessuperficies
més sensibles d’alguna de les zones de risc d’aquests centres, emplenant una acta d’analisi d’ATP especifica per
a cada centre inspeccionat on constaran els punts de mostreig, els valors detectats i observacions
corresponents.

D’acord amb aquestes analisis: tots els valors detectats que estiguin per sota del valor limit d’acceptacié serien
“satisfactoris”, els que quedin entre els valors d’acceptacié i rebuig serien uns valors classificats comde
“precaucid” i els que quedin per damunt els limits de rebuig serien “no satisfactoris”.

La suma de tots els valors detectats com a satisfactoris en relacié a total de punts de mostreig analitzats en
totes les actes d’analisi d’ATP dels centres inspeccionats, permetra obtenir I'indicador global (ATP-Net), que
sera d’aplicacio en el calcul del percentatge aplicable dels ANS.

S’avaluara el nivell d’higiene d’una mostra representativa de superficies, tenint en compte la seglient escala de
valoracio:

Factor 1: Avaluacio d'ATP enl dependencies Factor 2: Avaluacié d’ATP en dependéncies
abans del seu ds després d’algun us
(just després d’haver-se efectuat la neteja)
) Limit y Himit Limit y Himit
Superficie .. Precaucio de ., Precaucio de
d’acceptacié . d’acceptacid .
rebuig rebuig
Paviment 500 500 < x < 1.000 1.000 1.000 1.000 < x < 2.000 2.000
Parets 250 250 < x <500 500 500 500 < x < 1.000 1.000
wWC 250 250 < x < 500 500 500 500 < x < 1.000 1.000
Lavabos 250 250 < x <500 500 500 500 < x < 1.000 1.000
Rajoles 250 250 < x < 500 500 500 500 < x < 1.000 1.000
Cadira/banc 250 250 < x < 500 500 500 500 < x < 1.000 1.000
Taula fusta 250 250 < x < 500 500 500 500 < x < 1.000 1.000
Superficie acer inox. 200 200 < x < 400 400 400 400 < x < 800 800
Tauleta infants fusta 200 200 < x < 400 400 400 400 < x < 800 800
Llitera 200 200 < x < 400 400 400 400 < x < 800 800
Teléfon 200 200 < x < 400 400 400 400 < x < 800 800
Bascula nadons 200 200 < x < 400 400 400 400 < x < 800 800
Canviador nadons 200 200 < x < 400 400 400 400 < x < 800 800

e) Nivell de satisfaccio del control de documentacid i altres obligacions (DOC-Net): de 0 a 1%.

D’acord amb els nivells segiients:

BO

Entrega de tota la documentacié (o altres) en el
temps requerit

1,00%
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Manca d’entrega de la documentacio (o altres)
requerida i/o retard respecte al temps establert
i/o documentacio (o altres) incorrecta respecte al
sol-licitat/ofertat

MOLT DEFICIENT 0,00%

A fi de portar a terme un millor control de la documentacid i altres obligacions necessaries pel correcte
desenvolupament del contracte, i per garantir la seva entrega en el temps establert i amb el contingut requerit,
s’estableix aquest indicador.

Aquest ANS es podra aplicar durant tots els mesos consecutius que sigui necessari fins que s’entreguin els
documents (o altres) amb la informacid i format sol-licitats.

Aquest ANS afectara a qualsevol tipus de documentacio sol-licitada al llarg de la durada del contracte per part
del personal responsable dels territoris (o en qui en ells deleguin) o sistemes informatics a aportar pero, a mode
d’exemple, es detallen a continuacié les tipologies més habituals:

TERMINI
Nous: els tres primers mesos de contracte
Modificacions: una setmana després de la
modificacio

Una setmana després de la modificacio
Seran les de la oferta técnica, en el cas de

modificar-se s’hauran de presentar les
modificacions el mes abans de que arribi

el termini de realitzacid a la planificacié
inicial. Per exemple: si es vol modificar un
fons plantejar pel febrer, com a tard, el 31

de gener s’ha de presentar la nova
planificacio i justificar el canvi.
Fins al darrer dia laborable dels mesos de
gener, abril, juliol i octubre

TIPUS DE REQUERIMENT

Plans de treball (nous o modificacions)

Fitxes de centres (modificacions)

Planificacio de tasques d’especialista

Llistats de subrogacio

Pla de millora amb les mesures
correctores necessaries dels centres que
no arriben a la nota minima a les
inspeccions

Una setmana després de la inspeccié

Els tres primers mesos de contracte i una
setmana després de qualsevol modificacio
Els tres primers mesos de contracte i una
setmana després de qualsevol modificacio
La documentacio relativa a cada mes
haura de figurar al gestor documental,
maxim, el primer dia laborable del mes
seglient a la seva realitzacio
Es necessari que, minim un cop cada dos
mesos pels CAP/CUAP i minim cada sis
mesos als consultoris, es realitzi una
supervisio de les tasques de neteja al
centre aixi com assistir a totes les visites
de control de qualitat que se’ls requereixi
El primer any s’haura d’entregar en els

Protocols de treball

Fitxes tecniques i de seguretat

Document de supervisié interna del
personal encarregat general i encarregat
de centre

Compliment del nombre minim de visites
a realitzar per personal de supervisié als
centres

Programa de formacid i de suport del
personal

primer mes de contracte i, per la resta
d’anualitats, s’haura d’entregar el mes
previ al comengament de la nova anualitat

Sistemes informatics i mitjans per

Els sis primers mesos de contracte
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I’'adequat seguiment de la planificacid i
control de tasques d’especialista
Gestor documental Els sis primers mesos de contracte
Altres millores proposades a les ofertes Els sis primers mesos de contracte
Instal-lacid de teléfons pel fitxatge El primer mes de contracte
Altra documentacié amb caracter urgent Tres dies naturals
Altra documentacié amb caracter no Una setmana (o el termini acordat amb el
urgent personal responsable dels territoris)

En el cas d'incompliment de més de tres items d’aquest apartat durant dos mesos o més podra implicar que la
meitat de la facturacié variable (3%) sigui del 0% fins que s’entregui la documentacié (o altres) pendent on, a
més, es podrien sumar altres descomptes de la facturacié variable per incompliment d’altres ANS, fins a un
maxim del 6%. En el cas d'incompliment de més de tres items d’aquest apartat durant un any o més podria
implicar que la totalitat de la facturacié variable sigui del 0% fins que s’entregui la documentacié (o altres)
pendent.

f) Nivell de satisfaccio dels usuaris (SAU-Net) (a nivell informatiu).
A fi de portar a terme un control del nivell de satisfaccié dels usuaris de I'lCS/GSS (els professionals sanitaris i
altre personal dels centres), s’aplicara un sistema d’avaluacio d’enquestes ben estructurades, per tal que puguin

avaluar quin és el seu nivell de percepcid sobre la qualitat del servei de neteja rebut i el seu nivell de satisfaccid.
Aquestes enquestes es lliuraran sistematicament cada trimestre a tots els centres.

Aplicacié dels ANS

La regularitzacié de la facturacié mensual derivada de la consideracié dels indicadors i Acords de Nivell de Servei
es farad’ofici en el document de pagament, sense que en cap cas tingui el caracter de modificacio contractual.

En cas que el nivell de compliment de les hores efectivament prestades (base de la facturacié fixa) o dels
indicadors i Acords de Nivell d’acceptacid del servei (base de la facturacié variable) siguin inferiors al 90% i 4%
respectivament, I'ICS podra aplicar penalitzacions addicionals per compliment defectuds del contracte i, fins i
tot, resoldre el contracte.

11. PENALITZACIONS | RESOLUCIO DE LA CONTRACTACIO

Seran d’aplicacié les penalitzacions exposades en el Plec de clausules administratives. Independentment també
es consideraran com a possibles causes de rescissié del contracte els suposits seglients:

e Si durant quatre dies habils consecutius s’interromp la prestacié del servei per part del contractista,
excepte en cas de forca major. En cas de vaga legal, I'empresa es comprometra a oferir les solucions
gue garanteixin elsserveis minim imprescindibles que determini I’Administracid.

e L'incompliment reiterat d’alguna de les obligacions contingudes en el contracte notificada per I'ICS,
les reiterades deficiencies en I'execucié de les prestacions, el comportament irregular del personal de
I'empresa i I'incompliment de les obligacions establertes en els convenis, acords, reglamentacions i
altres normes aplicables en el seu cas.

e L'incompliment a requeriment dels responsables de I'lCS/GSS del lliurament de la informacid relativa
a totes les dades del personal assignat en els centres o el falsejament o incorreccié d’aquestes dades.

e L'incompliment de les normes de seguretat i salut laboral o les de medi ambient.
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Totes les faltes i incidéncies en la prestacié del servei han d’estar formalitzades i documentades. Es donara la
possibilitat d’al-legacions a les empreses en cas de notificacié d’una penalitzacid.

12. ASSEGURANCA

Les empreses adjudicataries hauran de tenir subscrita una polissa d’asseguranca de responsabilitat civil a tot
risc, que cobreixi qualsevol contingéncia que es pugui derivar del servei de neteja contractat, d’'un import minim
de 1.000.000%€.

13. SEGURETAT | SALUT EN EL TREBALL

En compliment de la Llei de Prevencio de Riscos Laborals 31/95, Llei 54/2003 i RD 171/2004, I’adjudicatari abans
d’iniciar els treballs objecte d’aquest plec, haura d’acreditar la modalitat d’organitzacié preventiva adoptada
perl’empresa, d’acord amb el requerit al Reglament dels Serveis de Prevenci6é 39/97 i RD 604/2006 (Servei de
Prevencio propi, Servei de Prevencio alie, treballador designat), aixi com la implantacié del pla de prevencid de
riscos laborals o sistema de gestié de la prevencié a les empreses.

Les empreses adjudicataries hauran de garantir el compliment de la normativa vigent en materia de seguretat i
salut, aixi com el seguiment de la normativa interna de I'ICS/GSS per a empreses contractades, les instruccions,
mesures especifiques, protocols o procediments vigents al centre de treball.

Per tal de garantir el deure d’informacié entre empreses concurrents a un centre de treball que disposa el RD
171/2004 de coordinacié d’activitats empresarials, 'empresa adjudicataria es donara d’alta a la plataforma
informatica de gestié de la coordinacié d’activitats empresarials mitjancant la qual es fara l'intercanvi
documental entre I'lICS i 'empresa.

L'adjudicatari informara als seus treballadors dels riscos i mesures de prevencié a adoptar a les instal-lacions de
I'lCS/GSS, i s’assegurara que disposen dels equips de proteccid individual i dels mitjans adients per desenvolupar
les tasques contractades.

Les empreses contractades hauran d’informar dels accidents laborals que es produeixin a centres de I'lCS/GSS
durant I'execucié de les tasques contractades, en els terminis establerts per la legislacio vigents.

Les empreses lliuraran la documentacié sol-licitada per I'ICS en materia de prevencio de riscos laborals.

Les fitxes de seguretat de tots els productes que les empreses adjudicataries facin servir per a prestar el servei
han d’estar a disposicio de tot el personal de neteja.

Per dur a terme les tasques de coordinacié de la prestacid de serveis, s’establira un calendari de reunions
periodigues (com a minim una a I'any) on es tractaran temes relacionats amb la prevencié de riscos laborals
derivats de la concurrencia d’empreses al centre de treball, en qué el personal de coordinacié del servei tindra
I"assessorament de la UBP i de I'organitzacié preventiva de les empreses.

Les empreses adjudicataries han de designar un recurs preventiu amb permaneéncia al centre de treball i amb la

formacié minima de nivell basic en prevencié de riscos laborals, que es posara en contacte amb el responsable
de I'ICS/GSS de I'equip de coordinacid.
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En cas de subcontractacio del servei, el contractista acreditara que I’'empresa subcontractada compleix amb els
requeriments de la Llei 31/95 de prevencio de riscos laborals, la Llei 54/2003 i amb les normes internes existents
de I'ICS/GSS. Aixi mateix, acreditara que 'empresa disposa de "avaluacio de riscos i la planificacié de I'activitat
preventiva per a l'activitat contractada, que compleix amb les seves obligacions en materia de formacié i
informacid dels treballadors que desenvoluparan tasques al centre de treball i que realitza la vigilancia de la
salut dels treballadors.

Les empreses adjudicataries disposaran de protocols especifics per a cada una de les tasques de neteja
desenvolupadesen el centres de I'ICS/GSS, on constin els mitjans utilitzats, els equips de proteccié individual
necessaris, els productes quimics emprats, aixi com les dosis aplicades, d’acord a la normativa vigent. Tota
aquesta documentacié ha d’estar a disposicié de I'ICS/GSS. Es d’especial importancia que les empreses
adjudicataries apliquin correctament els protocols especials que I'ICS pugui elaborar per casos de brots de
certes malalties infeccioses que necessitin de protocolsespecifics. En aquests casos, les empreses adjudicataries
hauran de formar immediatament a tots els seus treballadors de la zona o zones afectades perque apliquin els
procediments de neteja adients i amb seguretat tant pels treballadors com per I'afectacié a tercers.

En el desenvolupament d’aquelles tasques que puguin afectar a tercers (usuaris o altres treballadors
concurrents al centre de treball), les empreses adjudicataries asseguraran la presencia d’una senyalitzacié
adequada de la zona i el risca evitar derivat de la tasca de neteja (ex: paviments lliscants). En aquells casos que
calgui, les empreses adjudicataries delimitaran amb mitjans fisics la zona de risc per tal d’evitar-hi 'accés de
persones.

Existeixen determinades tasques (com les de decapat i abrillantat dels terres) que poden produir problemes
greus a treballadors especialment sensibles, pel que s’hauran de realitzar en horaris de poca o nul-la preséncia
de treballadors en el centre, prévia autoritzacié del responsable del centre.

S'utilitzara el material de proteccié individual adequat al producte manipulat, indicat a la fitxa de dades de
seguretatdel producte. Com a minim, i en qualsevol cas, s’empraran guants de proteccié quimica i roba de
treball.

Sempre que sigui possible, es prioritzaran les proteccions col-lectives sobre les individuals (per exemple en
treballs en alcada per a la neteja de vidres).

Dins del programa de formacié de les empreses adjudicataries es donara als treballadors una formacié en
prevencio de riscos laborals. El contingut d’aquesta formacid estara en funcié de I'avaluacié de riscos del lloc de
treball efectuada per I'empresa adjudicataria, contenint com a minim formacid en prevencié de riscos i mesures
preventives en I'Us de productes quimics, utilitzacio d’equips de proteccié individual, riscos i mesures
preventives en I'Us d’equips de treball, etc.

Es donara la informacio als treballadors de les empreses adjudicataries sobre els riscos i les mesures preventives
associats a l'activitat de I'ICS/GSS, I'actuacié en cas d’emergéncia, la normativa interna de I'lCS/GSS i els
procediments i protocols de seguretat a complir en els centres de I'ICS/GSS.

Pel que fa als equips de treball, s’utilitzaran els mitjans més adients per a la realitzacié de cada tasca. La
magquinaria utilitzada per les empreses adjudicataries, als centres de treball, disposara del Marcat CE o del
certificat d’adequacid. Cal portar sempre en el carro els envasos originals dels productes que no s’han de
reomplir.

Les empreses adjudicataries vetllaran perque els seus treballadors segueixin les mesures de prevencié en I'Us
d’equips de treball:

e Hauran de seguir les instruccions d’us indicades en el manual d’instruccions dels equips. No
manipular capequip de treball sense haver llegit les instruccions.
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e Respectar els dispositius de seguretat dels equips de treball.

e Utilitzar els equips de proteccio individual recomanats.

e Revisar I'equip de treball abans de posar-lo en funcionament (especialment els dispositius de
seguretat).

e Notificar al superior immediat els desperfectes en els equips de treball.

e Confinamenti avis amb retols, per a la resta de treballadors, dels equips avariats per evitar que I'equip
es posien marxa accidentalment.

Sera responsabilitat de les empreses adjudicataries realitzar un manteniment preventiu periodic dels equips
de treball,segons les recomanacions del proveidor.

Les empreses adjudicataries hauran d’informar i formar al personal que presti el servei de neteja sobre els
riscos delsequips de treball.

Per a aquelles tasques de neteja que impliquin treballs en algada verticals i/o horitzontals amb Us de linia
de vida oplataformes elevadores:

e Els treballadors han d’estar capacitats per realitzar treballs en algada, i disposaran de formacio
especifica en treballs verticals i horitzontals, concretament en I'Us de linies de vida i plataformes
elevadores.

e Les empreses de neteja han de seguir les instruccions que indiqui I’empresa certificadora de la linia de
vida o laplataforma, mitjangant un document en qué certifiqui la idoneitat d’aquests mitjans auxiliars
i les condicions d’Us.

Els treballadors que realitzin la neteja han de ser informats i han de coneixer el contingut d’aquest document
abans de realitzar qualsevol treball.

e Lestasques que impliquin treballs en algada, han de ser realitzades per un minim de dos treballadors
capacitats per tal de garantir I'assisténcia en cas de rescat eventual. Previament a la realitzacio dels
treballs s’ha de formalitzar el document del PG_CO_09 Permis de treballs especials de I'lCS/GSS que
es facilitara a les empreses adjudicataries.

14. RESIDUS

La recollida de residus es realitzara amb la seglient freqiiéncia minima:

Tipus de residu Freqiiéncia de recollida
Organic Diaria
Envasos Cada 2 dies
Paper Setmanal
Resta i Grup Il Diaria

Totes les tipologies de residus s’hauran de recollir (independentment d’aquesta freqiiencia) si quan es netegi la
zona la paperera esta plena, genera males olors o hi ha preséncia d’insectes.

Les empreses de neteja estan obligades a posar les diferents bosses de fraccions dels residus segregats en el
centre alscontenidors corresponents. De cara a un menor consum de bosses plastiques, no caldra canviar les

bosses de les papereres individuals, especialment a les zones administratives, si no es detecten restes organics,
de fluids o altres que generin males olors o preséncia d’insectes.

Les bosses a utilitzar han de complir els requeriments de la norma UNE 13592:2017 i seran:
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e Bossa blau clar, galga 110 de 85 x 105 cm. per als contenidors de paper.

e Bossa blanca, galga 110 de 85 x 105 cm. per als contenidors d’envasos.

e Bossa groga, galga 110 de 54 x 60 cm. per als residus tipus Il (després sortiran del centre dins d’una
bossa negra de galga 220).

e Bossa negra. Galga 220 de 85 x 105 identificada amb un registre d’homologacié de fabricant, per a
grup Ili rebuig de grup I.

e Bossa compostable, galga 80 de 45 x 45 amb certificat OK Compost Industrial per als contenidors de
materia organica.

Els envasos, que han contingut productes de neteja perillosos, que es generin per part de les empreses
adjudicataries, en el centre s’han de gestionar de manera correcta. Caldra presentar justificant de la seva gestid.

Tota la gestio de residus s’adoptara a les normatives vigents tant estatals, com autonomiques i locals. Si en el
transcurs del contracte hi ha canvis legislatius al respecte, les empreses adjudicataries hauran d’adoptar les
mesures necessaries pel compliment en el temps i forma establert a la normativa.

15. PRODUCTES QUIMICS

Tots els productes hauran d’estar homologats, tenir les autoritzacions pertinents i estar degudament etiquetats.
S’utilitzaran segons les indicacions del fabricant.

Les empreses adjudicataries proposaran, per a tot el territori adjudicat, I'Us d’un sol producte per a cada tasca
o métode de neteja, intentant reduir al maxim la tipologia de productes sempre i quan es pugui mantenir la
neteja i desinfeccié de les superficies aixi com la conservacié dels materials.

Abans d’iniciar el contracte, les empreses adjudicataries hauran de validar els productes que utilitzara per a la
neteja dels centres, que hauran de complir amb les prescripcions que es citen a continuacid. En cas de canvi de
producte de neteja per part de les empreses adjudicataries, caldra avisar, justificar i rebre la conformitat per
part de I'ICS/GSS. L’area encarregada d’aquesta funcid és la de Prevencid de Riscos Laborals.

e Els productes quimics utilitzats en les tasques de neteja no contindran cap ingredient (substancia o
preparat) que estigui classificat com a R39, R40, R42, R43, R45, R46, R48, R49, R60, R61, R62, R63,
R64, R68, R50, R51, R53, R59, i H317, H330, H334, H340, H341, H350, H351, H360, H361, H362, H370,
H372, H373, H400, H410, EUHO059.

e Els seglients ingredients no podran formar part dels productes quimics de les neteges estandard en
cap quantitat: EDTA, NTA, nitro almescs i almescs policiclics, sals d’amoni quaternari que no siguin
facilment biodegradables (excepte els netejadors per al rentat automatic de la vaixella), glutaraldehid,
formaldehid o alcohol metilic. Tampoc es faran servir productes per a mopa ni productes en esprai.

e La quantitat total de fosfor elemental en les neteges estandard, tenint en compte tots els ingredients
qgue contenen fosfor( (per exemple, fosfats o fosfonats), no podra superar el 0,02% per als netejadors
d’Us general il'1% per als netejadors de sanitaris. Els productes emprats per a la neteja de vidres no
podran contenir cap quantitat de fosfor.

e La quantitat total de fosfats (solament per al rentat automatic de vaixella) no excedira els 10 g per
rentat.

La verificacio del compliment dels requisits mediambientals anteriors es podra fer mitjancant el certificat de
I’etiqueta ecologica europea per als productes utilitzats, excepte per a la prescripcio sobre consum de matéria
activa, que s’haura de justificar de forma especifica, o mitjancant un dossier téecnic dels fabricants dels
productes, on es demostri el compliment de cadascuna de les prescripcions anteriors.
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Es disposara de totes les fitxes de dades de seguretat, actualitzades i en idioma oficial, dels productes quimics
gue es facin servir. Les empreses adjudicataries les Iliuraran a I'lICS en format electronic. Aquestes fitxes també
estaran a disposicié dels treballadors que manipulin o puguin manipular els productes. Les fitxes de seguretat
de tots els productes que les empreses adjudicataries facin servir per a prestar el servei han d’estar a disposicio
tant de tot el personal de neteja com a disposicié de tot el personal de I'lCS/GSS, a tots i cadascun dels centres
o dependencies.

Les empreses adjudicataries hauran de garantir que el seu personal coneix i segueix de forma estricta les
indicacions de manipulacid, emmagatzematge, actuacié de primers auxilis, mesures de lluita contra incendis,
equips de proteccid individual, etc. dels productes, indicades a les etiquetes i fitxes de dades de seguretat. Aixi
mateix, assumira les conseqiliéncies que es poguessin derivar d’un mal Us dels productes.

Els productes s’emmagatzemaran als espais cedits als centres respectant, a I’hora d’emmagatzemar-los, la seva
compatibilitat. Sols s’"hauran d’emmagatzemar els productes indispensables per un més i una petita reserva. La
manipulacio dels productes s’haura de fer seguint totes les mesures preventives indicades a les fitxes tecniques
i de seguretat.

Les empreses adjudicataries hauran de proveir cubetes de contencié per emmagatzemar aquells productes de
neteja que tinguin pictogrames de perillositat, a fi d’evitar vessaments en cas de trencaments dels envasos
durant 'emmagatzematge.

Es mantindran els productes quimics en els seus recipients originals i s’observara, en tot moment, que portin la
seva etiqueta identificativa original. S’eliminaran aquells recipients que es trobin deteriorats o que no
garanteixin condicions de seguretat.

Es tancaran els recipients que contenen productes quimics, quan no s’estiguin utilitzant.

No barrejar productes quimics si no es té la seguretat que no pot comportar cap reaccié quimica inesperada.
Tenir molt en compte la incompatibilitat dels productes quimics.

Es mantindran unes estrictes mesures higieniques: neteja personal abans de deixar el lloc de treball (fi de torn
0 pausa per dinar) i prohibicié de menjar, beure i fumar a la zona on estiguin presents productes quimics en
general, especialment on es manipulin o emmagatzemin.

Les empreses adjudicataries hauran d’informar i formar al personal que presti el servei de neteja sobre els riscos
i les mesures de prevencié a adoptar per a la manipulacié de productes quimics.

16. DOCUMENTACIO TECNICA (SOBRE 2 BIS)

La memoria teécnica a presentar haura de coincidir amb el sol-licitat als criteris d’adjudicacié subjectes a judicis
de valor definits al PCAP. Com a annexes també haura de constar la seglient informacid sol-licitada a aquest
plec:

- Certificat de visita previa a les instal-lacions com a minim al 25% dels centres als quals licitin,
degudament signat i validat pel responsable del centre o ambit, per tal de recaptar la informacié
necessaria per a la prestacid del servei objecte de la contractacid. Les empreses licitadores hauran de
concertar les visites amb el personal responsable de cada territori.

- Relacié d’estris i maquinaria concrets per cada Lot amb el % de dedicacié de cada un d’ells i justificacid
de per quina tasca o tasques s’utilitzaran.

- Relacié de productes a utilitzar per cada Lot amb la seva fitxa tecnica i fitxa de dades de seguretat,
especificant aixi mateix, marca, composicid, dilucié recomanada i zones on es faran servir.
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Annexes 2i3
L’annex 3 d’aquest plec conté les hores anualitzades per la categoria de netejador/a en base a un any estandard.
S’entén que cada any aquestes hores poden variar en funcié de com queden els dies laborables cada un dels

anys pero les empreses adjudicataries hauran de complir la totalitat d’hores per dia de la setmana establertes
a l'annex 2 per cada centre, encara que hi hagi petites variacions no significatives de les hores anuals.

17. OFERTA ECONOMICA (SOBRE 3)
Caldra omplir el model adjunt com a annex al PCAP:
- Detall del numero d’hores amb la inclusié dels diferents tipus de preu hora oferts per les diferents
anualitats de la licitacid.
A I'annex economic, les hores de servei de netejador/a i d’especialista han de coincidir amb les de I'annex 3.

Els preus s’hauran de facilitar sempre arrodonits a 2 decimals, en el cas que alguna empresa posi més,
s’arrodoniran a 2 decimals.

Barcelona, 25 de gener de 2024.
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ANNEX 1: Llistat de centres i superficies
ANNEX 2: Fitxes de centres

ANNEX 3: Resum de les hores anuals de neteja i especialistes per centre
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