Consell Comareal
de la Selva
Departament d’Atenci6 a les Persones

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS DEL CONTRACTE DE LES
ACTUACIONS DE SUPERVISIO ALS EQUIPS D’ATENCIO SOCIAL | PSICOSOCIAL

1.- Objecte del contracte i serveis destinataris
1.1. Objecte del contracte

L’objecte del contracte és la prestacid del servei de supervisié externa dels equips técnics
del Consell Comarcal de la Selva: SBAS, SIS, SEAIA, SIAD, SAl | SOAF en la intervencio
social i psicosocial amb families i persones que s’acompanyen, aixi com, en els marcs
normatius i legals que se’n deriven.

1.2. Serveis destinataris

Els Serveis Basics d’Atencié Social (SBAS) estan inclosos dins dels SSB i la normativa
vigent els defineix com un conjunt d’accions i de professionals organitzat i coordinat, que
esta integrat per equips técnics, anomenats equips basics d’atencié social (EBAS), i tenen
I'objectiu de millorar el benestar i afavorir la integracio de les persones. Atés el seu caracter
polivalent, preventiu i comunitari, la seva implantacio territorial i la seva proximitat a la
ciutadania, esdevenen l'element cabdal i I'lnica porta d’entrada al Sistema Catala de
Serveis Socials.

Els Serveis d’Intervencié Socioeducativa (SIS) son uns recursos/equips preventius, que
donen resposta a les necessitats d’intervencié socioeducativa en els casos de risc de
desproteccid, amb caracter diirn i no residencial, i que permeten actuar preventivament i
evitar la separacio de I'infant o adolescent de la seva familia i del seu ambient habitual, a fi
de treballar les seves necessitats en I'entorn comunitari.

El Servei Especialitzat d’Atencié a Infants i Adolescents (SEAIA) es presta des dels equips
d'atenci6 a la infancia i Il'adolescéncia (EAIA). Aquest servei, que son equips
multiprofessionals, de funcionament interdisciplinari, distribuits territorialment, que tenen
com a objectius la prevencié, el diagnostic, el tractament i el seguiment d’infants i
adolescents que estan en una situacié o en risc de desemparament i de les seves families.
El servei d’integracio en familia extensa (SIFE, incldos al SEAIA) és un servei que té com a
finalitat promoure I'acolliment en familia extensa i millorar el benestar d’infants i adolescents
acollits/des, aixi com de les persones acollidores.

El Servei d’Informacié i Atencié a les Dones (SIAD) és un servei d’informacio, orientacio i
assessorament que informa sobre qualsevol matéria, com ara salut, treball, habitatge,
serveis i recursos per a les dones, fent especial atencié a la deteccié de les violéncies
masclistes. | si s'escau, estableix els mecanismes de derivacid als serveis, entitats i
organismes necessaris.
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El Servei d’Atencié Integral (SAl) és un servei adrecgat a les persones que pateixin, hagin
patit o estiguin en risc de patir discriminacié o violéncia per orientacié sexual, identitat de
geénere o expressio de genere. El SAl també realitza tasques de sensibilitzacié i prevencio
de les Igtbifobies.

El Servei d’Orientacié i Acompanyament a les Families (SOAF) és un servei d'orientacio i
acompanyament integral a les families per millorar-ne el benestar personal, familiar i social.
El servei esta enfocat des d'una perspectiva preventiva: detecta i reforca les capacitats i
fortaleses de les families per afavorir relacions familiars saludables i enfortir les habilitats de
cura.

2.- Descripcié general de les actuacions de supervisio
2.1. Descripcio i objectius

La supervisio és un espai de trobada, intercanvi i reflexid per cercar entre els i les
professionals, diferents enfocaments del diagndstic psicosocial, aixi com estratégies en la
intervencié amb les persones usuaries.

Aquests espais de supervisié sén conduits per professionals amb formacié i experiéncia en
el camp. A més, la supervisio d’equips requereix d’un espai de confidencialitat, que generi
confianca i permeti 'espontaneitat, la participacio i la reflexid.

Aixi doncs, I'objectiu general de la supervisio externa és donar suport al desenvolupament
de les habilitats i les competéncies de técnics i técniques dels diferents equips supervisats,
amb la finalitat de millorar els resultats de les seves intervencions, i d’assolir una major
efectivitat en les tasques que realitzen.

Els objectius especifics de la supervisio externa, son:

a) Generar un espai grupal que afavoreixi la reflexié i la revisié participativa de la
intervencio professional sobre els casos atesos i les accions desenvolupades.

b) Contrastari alinear les practiques quotidianes del grup amb els marcs conceptuals,
técnics i metodolodgics de la intervencio psicosocial.

c) Identificar mecanismes d’autocura professional per a la gestié de situacions derivades de
les tasques desenvolupades.

d) Motivar per a la innovacio de I'activitat professional i la incorporacié de bones practiques
professionals en els espais ordinaris de treball.

e) Propiciar la cohesid i treball cooperatiu dins dels equips multidisciplinars, aixi prevenir les
situacions conflictives.

f) Oferir suport a professionals, sota demanda de la persona responsable del Consell
Comarcal de la Selva.
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2.2. Funcions i tasques especifiques a desenvolupar
Les funcions i tasques a desenvolupar en les actuacions de supervisio, seran les seglients:

e Atendre I'objectiu general i els especifics de I'espai de supervisié externa establerts en
l'apartat 2.1.

e Entendre de forma col-laborativa i empatica el marc normatiu d’actuacio, els encarrecs
funcionals, I'entorn organitzatiu i els contextos d’intervencio dels professionals dels
equips de supervisio.

¢ Conduir cadascuna de les sessions grupals, fent que les sessions de supervisio
esdevinguin un espai professional d’intercanvi, de comprensio i d’acompanyament.

e Acordar amb el Consell Comarcal de la Selva els objectius a desenvolupar, les
metodologies i calendari de les sessions dels diferents equips de professionals.

¢ Planificar objectius i continguts de les sessions, que seran proporcionats al Consell
Comarcal de la Selva, abans de l'inici de la prestacié del servei de supervisio.

e Acordar amb el responsable assignat pel Consell Comarcal de la Selva, el calendari,
incidéncies, aixi com d’altra informacié rellevant, amb la major brevetat possible.

e Contemplar sessions individuals o en grups reduits per tractar aspectes concrets, quan
la situacio ho requereixi, a demanda de la persona responsable del seguiment per part
del Consell Comarcal de la Selva.

2.3. Organitzacié i metodologia

Les sessions de supervisio es portaran a terme de manera presencial, en la majoria
d’ocasions, a I'edifici del Consell Comarcal de la Selva, situat a la Ctra. de Sils, 30.

La supervisié amb cadascun dels grups d’equips, es dura a terme en sessions d’'una durada
de 2 hores, amb una periodicitat mensual.

El nombre de sessions de supervisio per cada grup sera de 9 anuals. Les sessions de
supervisio seran en dies feiners i dins de I'horari laboral.

El calendari de dies de supervisio i I'horari de cada grup es concretara anualment conforme
s’estableix a l'apartat 2.2. El calendari i I'horari ha de ser conegut per tots i totes les
professionals destinataries de la supervisié. Es podran acordar canvis de dies o horaris
sobre la planificacié anual establerta, que siguin justificats per raons de servei o de forga
major.

L’expert/a, per tal d’assolir els objectius pactats, adaptara diferents metodologies a les
diverses sessions (I'analisi de casos, revisid de funcions, abordatge de temes concrets,
técniques de resolucioé de conflictes, etc.).
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3.- Requisits i obligacions de I’adjudicatari
3.1. Requisits de solvéncia técnica.

El/la professional haura de tenir, com a minim, la titulacié i experiéncia que tot seguit
s’assenyala:

a. Requisits de titulacio, formacié acreditada (certificats i titols académics) i experiéncia
professional.

Requisits:

- Graulllicenciatura o equivalent en ciéncies socials i/o psicologia.

- Formacié especialitzada en intervencié en trauma complex: Acreditacié de Clinic
EMDR o superior, expedida per I'Associacio EMDR Espafia i EMDR Europe
Association.

- Formacidé especialitzada en violencies masclistes.

- Experiéncia professional en supervisié d’equips com els que son objecte d’aquesta
contractacié (SBAS, SIS, SEAIA, SIAD, SAI | SOAF) i/o analegs, amb un minim de
dos anys acreditats.

- Experiéncia professional com a formador/a en trauma i violéncies masclistes.

b. Relacié de contractes de caracteristiques semblants a qué és objecte de la licitacio,
executats per la persona o empresa licitadora de com a minim 2 serveis analegs quant
I'ambit, durant els ultims 5 anys.

S’entendra contracte de caracteristiques similars aquells de supervisié desenvolupats en
serveis com els que son objecte d’aquesta contractaciéo (SBAS, SIS, SEAIA, SIAD, SAI |
SOAF) i/o analegs amb actuacions de supervisié acreditada en casos de trauma complex.

S’entendra que compleix la solvéncia quan s’hagi prestat durant el termini equivalent a dues
anualitats, on com a minim, hi hagi una continuitat d’'un any seguit, al llarg del periode
indicat.

Els treballs executats s’acreditaran mitjangant certificats expedits o visats per I'drgan
competent.

L’experiéncia que es computi ha de ser atribuible al professional que prestara de manera
efectiva el servei.

c. En el cas d’'una empresa o entitat, el/la professional que computara la seva experiéncia,
sera el/la que prestara de manera efectiva el servei.

Si la mesa comprova que l'entitat a la capacitat de la qual té intencié de recérrer una
empresa licitadora esta incursa en prohibicié de contractar, li exigira que la substitueixi.
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3.2. Obligacions de I’adjudicatari/a

Es podran presentar empreses, entitats i professionals liberals que acreditin les condicions
establertes en aquestes bases.

L’empresa, entitat o professional lliberal aportara tot el personal necessari i suficient per a la
realitzacié de I'objecte del contracte amb les condicions técniques establertes, i amb plena
responsabilitat per oferir una execucio correcte del servei al Consell Comarcal de la Selva.

En el suposit que l'adjudicataria sigui una empresa o entitat, aquesta resta obligada a
assignar un/a unic/a professional per a la totalitat del servei. La persona que exerceixi les
prestacions dependra unicament de 'empresa a tots els efectes, sense que entre aquesta i
el Consell Comarcal, no existeixi cap vincle de dependéncia laboral.

L’'empresa, entitat o personal lliberal, contractista, haura d’aportar una declaracio
responsable on es comprometra a disposar de personal suplent amb els mateixos requisits
de capacitat i solvéncia que estableixen els plecs administratius per poder substituir les
persones que prestin els serveis objecte de contracte, en suposits de vacances, abséncies
i/o malalties, compromisos ineludibles, segons les hores conveniades.

L’adjudicatari/a sera responsable que les persones suplents tinguin les titulacions i
capacitats adequades per a prestar correctament el servei.

Si la persona contractada no té el rendiment esperat a criteri del Consell Comarcal, aquesta
podra ser substituida prévia notificaci6 amb un informe justificatiu i audiéncia als
interessats/des, per una altra persona que compleixi els requisits establerts en el present
Plec.

La supervisio externa que es presenti a la present licitaci6 haura de tenir present la
informacio institucional dels ambits d’actuacié dels diferents equips destinataris. Garantir
I'absoluta confidencialitat de la informacié tractada, prenent la responsabilitat de no divulgar,
ni fer altre Us que el relacionat amb I'objecte del contracte.

El seguiment del contracte es dura a terme mitjangant reunions mensuals de seguiment amb
la persona responsable del Departament, per tal de valorar el compliment dels compromisos
i 'assoliment dels objectius establerts per aquesta contractacio.

4.- Necessitats per a satisfer amb el contracte

Les necessitats per a satisfer amb el contracte que regula el present plec sén les que
consten a I'informe emés pel cap del Departament d’Atencié a les Persones i responsable
técnic de serveis socials basics i especialitzats.
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5.- Pressupost

El pressupost base anual previst per al servei objecte de contractacié és segons el detall
que s’adjunta, imports exempts d'IVA segons l'article 20.1.9 de la Llei 37/1992 del 28 de
desembre de I'lmpost sobre el Valor Afegit.

Pressupost base anual previst és de 9.200€.

Descripcio Cost Quantitat Cost anual (IVA
exempt)
Sessionsde | 115€ hora |80 Hores anuals (minim 9.200 €
supervisio 9 sessions per grup)

6.- Durada del contracte

S’estableix un termini total d’execucié del contracte des de la data de formalitzacié del
contracte fins a data de 31 de desembre de 2024.

El contracte es podra prorrogar per un periode 12 mesos més fins la data maxima de 31 de
desembre de 2025.

7.- Valoracio. Criteris d’adjudicacio.

L’adjudicatari haura de presentar la documentacio que es sol-licita en relacié als items que
es valoren:

Criteris d’adjudicacio
Criteris avaluables mitjangant formula Formula Ponderacio

1. | Oferta econdmica P =Pmax * (1 - ((O - Omin) /| 40
Omin))

- P és la puntuacié de
I'oferta economica.

-  Pmax és la puntuacié
maxima de I'oferta
economica.

- O éslimport de I'oferta.

- Omin és Tlimport de
I'oferta més baixa.

2. | Experiéncia professional com a supervisor/a | Es valorara 1 punt cada mes | 30
(a partir del segon any d’experiéncia). d’experiéncia acreditada en
supervisio d’equips de
serveis analegs els que son
objecte d’aquesta
contractacio.

3. | Experiéncia professional com a personal |Es valorara amb 1 punt per|5
técnic en algun dels serveis a que ha d’anar | any treballat.
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destinada la supervisio o analegs.

4. | Formacié addicional de la requerida en |1 puntper curs acreditat de 5|25
I'apartat de solvéncia técnica per part del/delsi|a 50 hores en trauma i/o
les professionals que prestaran el servei. violéncies masclistes.

1 punt per certificat de
formaci6 en terapies i
técniques destinades a la
intervencio en trauma, fins a
20 hores.

2 punts per certificat en
terapies i tecniques
destinades a la
intervencio en trauma de
20 a 100 hores.

3 punts per certificat en
terapies i técniques
destinades a la
intervencié en trauma de
més de 100 hores.

5 punts per masters
relacionats amb la

matéria.
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8.- Facultat del Consell Comarcal sobre manteniment d’estandards de qualitat en la
prestacié del servei.

El Departament d’Atencié a les Persones del Consell Comarcal supervisara el correcte
compliment del servei i establira les directrius necessaries pel correcte compliment del
present contracte que seran d’obligat compliment per a I'adjudicatari.

Sera motiu de rescissio:

¢ No complir amb els requisits de I'apartat 3 de solvéncia técnica i obligacions.

o No assistir a les sessions de supervisié, durant I'horari establert, sense un motiu
justificat.

e No compensar amb d’altres dies de realitzacio les sessions no desenvolupades per
motius justificats. El contracte és per hores de prestacié de servei a I'any.

e No poder garantir la continuitat del servei.

Santa Coloma de Farners,

Firmant
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