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Denominaci6 del SERVEI D’ACOMPANYANTS DEL TRANSPORT
contracte: ESCOLAR DE LA COMARCA DE L’ALT PENEDES
Codi d’expedient: G5038-000042/2023

Tipus de contracte: Serveis

Tipus d’expedient: Ordinari

Procediment de licitacié:  Obert subjecte a regulacié harmonitzada (SARHA)
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Primera - Objecte del contracte

Es el que s’especifica a la clausula primera del plec de clausules administratives
particulars.

Segona- Mitjans humans que es precisen per a la prestacié d’aquest servei

Una persona que realitzi les tasques de supervisié, coordinacio i assessorament de tot
'equip de persones acompanyants donant al mateix temps el suport i les pautes que
puguin necessitar. La jornada d’aquesta persona sera de jornada complerta. Durant el
curs escolar, desenvolupara una part de la seva jornada de treball a la seu del CCAP
amb un horari de 9 a 14.00 h. de dilluns a divendres i la resta d’hores, restara a
disponibilitat del Consell Comarcal per les possibles incidéncies que es puguin produir
en el transport escolar. El periode que no correspongui al del curs escolar, tota la seva
jornada de treball es desenvolupara integrament a la seu del Consell Comarcal. La
durada del contracte sera la de I'any natural. Es regira en els seus drets i deures pel
conveni col-lectiu del sector, o particular de 'empresa, al qual esta sotmesa la relacié
entre el licitador i els seus treballadors.

Quaranta-nou persones acompanyants de transport escolar. La durada del contracte
sera la del curs escolar. Es regiran en els seus drets i deures pel conveni col-lectiu del
sector, o particular de 'empresa, al qual esta sotmesa la relacio entre el licitador i els
seus treballadors.

Cinc persones acompanyants d’acollida als IES de Vilafranca del Penedés. La durada
del contracte sera la del curs escolar. Es regiran en els seus drets i deures pel conveni
col-lectiu del sector, o particular de 'empresa, al qual esta sotmesa la relacié entre el
licitador i els seus treballadors.

Dos persones acompanyants d’acollida als centres de Sant Sadurni d’Anoia. La durada
del contracte sera la del curs escolar. Es regiran en els seus drets i deures pel conveni
col-lectiu del sector, o particular de 'empresa, al qual esta sotmesa la relacio entre el
licitador i els seus treballadors.

Tres persones acompanyants de plantilla volant per cobrir les possibles substitucions.
La durada del contracte sera la del curs escolar. Es regiran en els seus drets i deures
pel conveni col-lectiu del sector, o particular de I'empresa, al qual esta sotmesa la relacié
entre el licitador i els seus treballadors.

Una persona que realitzi les tasques de coordinacié i assessorament a I'alumnat i a les
families que sol-liciten el servei de transport escolar. La jornada d’aquesta persona sera
de jornada complerta i el seu lloc de treball sera a la seu del Consell Comarcal. La
durada del contracte sera la de I'any natural. Es regira en els seus drets i deures pel
conveni col-lectiu del sector, o particular de 'empresa, al qual esta sotmesa la relacié
entre el licitador i els seus treballadors.
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Una persona que realitzi les tasques de supervisio, coordinacid i inspeccié de tot el
servei de transport (servei de transport i d’'acompanyament). La jornada d’aquesta
persona sera de jornada complerta i el seu lloc de treball sera a la seu del Consell
Comarcal. La durada del contracte sera la de I‘any natural. Es regira en els seus drets i
deures pel conveni col-lectiu del sector, o particular de 'empresa, al qual esta sotmesa
la relacio entre el licitador i els seus treballadors.

Tercera - Mitjans materials que es precisen per a la prestacié d’aquest servei

1. Aportar i utilitzar un sistema de gestié de la informacié que garanteixi el registre, la
vigilancia del servei i que permeti compartir informacié relativa a:

a. Ruta, parades, vehicle i empresa de transport.

b. Personal del servei d’acompanyants responsable de cada ruta, registre de
preséncia, gestid de substitucions, etc.

c. Persones usuaries de cada ruta, registre de les recollides i baixades de les
persones usuaries.

d. Registre, gestié i comunicacié d’incidéncies en la prestacié del servei de
transport i del servei d’acompanyants.

2. El sistema telematic d’informacié i vigilancia ha d’utilitzar només les dades de rutes
i persones usuaries que el Consell Comarcal autoritza com a ens gestor responsable
del servei i ha de complir amb els requeriments funcionals i teécnics seguents:

a. El sistema ha de funcionar en mode web, o similar tecnologia que permeti la
connexid simultania dels diferents agents implicats en el servei.

b. Cada alumne/a ha de disposar d'un identificador electronic personal i
intransferible.

c. Elsistema ha de permetre gestionar, com a minim, les categories d’'usuaris/aries
seguents, oferint-los les funcionalitats apropiades a les seves necessitats,
segons es descriu:

i Personal del Consell Comarcal i coordinador/a del servei
d’acompanyants (perfil d’administrador/a), per tal de gestionar el servei
de transport i supervisar el seu funcionament i per consultar la situacio
de la ruta.

ii Personal del servei d’'acompanyants responsable de cada ruta, que ha
de realitzar les segients accions sobre el sistema, en temps real, fent
servir els dispositius mobils apropiats:

1 Registrar l'inici i final de la ruta.
2 Registrar la matricula del vehicle prestador del servei.
3 Registrar I'entrada i sortida de cada persona usuaria.
4 Registrar qualsevol incidéncia.
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i Personal de cadascun dels centres a on s’adreci el transport, per tal que
puguin consultar els informes d’assisténcia de I'alumnat transportat.

iv Les families dels usuaris/aries o representants legals, podran rebre
informacié d’incidencies.

d. El sistema ha de permetre gestionar els diversos agents per rols i controlar els
seus accessos amb els mecanismes adients d’autenticacié. Cada rol, en funcio
dels seus permisos, podra accedir a la informacio que li correspon i registrar les
accions que li pertoquen segons indicacions del Consell Comarcal.

e. El sistema ha de permetre generar informes automatitzats de seguiment del
servei, com a minim, de:

i Informes diaris i mensuals on s’indiqui totes les persones usuaries
de cada ruta, el trajecte que han fet i els horaris.

i Informes mensuals de la prestacié del servei, identificant la persona
acompanyant i el vehicle que ha prestat el servei en cada ruta.

i Generar informes mensuals d’incidéncies en tot el conjunt del
servei prestat d’acord amb aquest contracte.

f. El sistema ha de permetre I'exportacio de les dades registrades en format csv o
Excel. Les dades registrades han d’adaptar-se a la nomenclatura que estableixi
el Consell Comarcal.

g. El sistema ha de permetre consultar tota la informacié en temps real, aixi com
els informes de jornades anteriors.

h. El sistema ha de garantir que es compleixen els nivells de seguretat minims per
garantir la seguretat, integritat i confidencialitat de les dades personals i de la
informacié gestionada.

i. Generar notificacions que es generin es podran enviar per correu electronic, per
SMS o mitjangant una app mobil.

j.  Totes aquestes funcionalitats han d'estar desenvolupades i plenament
operatives en el moment en que s’inicia la prestacio del servei.

3. Des del punt de vista de proteccié de dades de caracter personal, la informacié
gestionada amb les tecnologies descrites a I'apartat anterior es considerara
responsabilitat del Consell Comarcal.

En aquest sentit, 'empresa prestadora del servei d’'acompanyants assumeix el rol
d’encarregat del tractament de les dades, en relacié amb la gestié que fara de la
informacio dins de I'aplicacié que s’ha descrit.

Com a encarregat del tractament de dades, I'adjudicatari ha de complir amb les
politiques de seguretat per a la proteccié d’aquesta informacio, aixi com a donar la
formacié pertinent al seu personal i col-laboradors. Addicionalment, en cas que la
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tecnologia necessaria s’obtingui per mitja d’'una subcontractacié, I'empresa
adjudicataria ha de traslladar totes aquestes obligacions al seu proveidor, que
esdevé també responsable del tractament.

En el moment de la finalitzacié del contracte, 'empresa adjudicataria ha de
proporcionar al Consell Comarcal la possibilitat de descarregar tota la informacié
registrada en el sistema d’informacio, en un conjunt de taules o fitxers en format .csv
o .xml. Per tal de fixar els formats concrets en que es produira la devolucio de la
informacio, es fara una reunié de caracter técnic, com a maxim un mes abans de la
finalitzacié del contracte, on el Consell Comarcal establira I'estructura concreta
d’informacié en que s’ha de retornar la informacio.

Quarta - Funcions del personal

A nivell enunciatiu les tasques de cadascuna de les diferents modalitats del personal
que s’ha relacionat son les seguents:

1. La persona que realitzi les tasques de supervisio, coordinacio i assessorament de tot
'equip de treball de les persones acompanyants de la comarca haura de realitzar les
tasques seguents:

e Coordinaci6 de tot I'equip de persones acompanyants (primaria, secundaria i
EE).

e Canalitzar les propostes de millora o resolucid de problemes amb el Consell
Comarcal.

¢ Informar diariament al Consell Comarcal de les incidéncies relatives al servei, a
lalumnat i al personal.

¢ Facilitar mensualment la documentacio verificada i la informacié actualitzada
requerida pel Consell Comarcal, preferentment mitjangcant el sistema
d’informacio i comunicacié establert en aquest Plec (llista diaria de persones
usuaries i registre d'entrada i sortida del vehicle, registre d’incidéncies,
informacio en relacié al personal).

¢ Notificacié de qualsevol canvi ocasionat en la base de dades del CCAP a les
persones acompanyants de transport escolar.

o Realitzaci6 de les reunions periodigues amb tot l'equip de persones
acompanyants (inici i final de curs).

¢ Informar a la persona coordinadora del transport escolar de qualsevol demanda,
suggeriment o queixa que rebin de I'alumnat, dels seus familiars o representants
legals.

o Fer el seguiment/inspeccio de les rutes per verificar el quilometratge, les parades
establertes, el funcionament de 'acompanyant, el comportament de I'alumnat,
els horaris, les observacions del transportista, etc.

e Gestionar la formacié a les persones acompanyants de transport escolar durant
el curs (primers auxilis, curs de monitora de lleure, seguretat en el vehicle, etc.).

¢ Interlocuciéo amb els centres educatius (sancions, incidéncies puntuals amb el
servei de transport (retards, avaries, etc.).

e Atendre a les families de I'alumnat en els casos d'amonestacions i expulsions
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del transport escolar.

¢ Interlocucié amb les companyies de transport per agilitzar incidéncies puntuals
o millores en el servei.

e Canalitzar, gestionar i resoldre les incidéncies que es produeixin en la prestacié
del servei, seguint les indicacions i els protocols establerts pel Consell Comarcal.

e Fer complir la normativa del transport escolar aprovada pel Consell Comarcal de
I'Alt Penedés i gestionar les amonestacions i sancions pertinents ocasionades
diariament amb I'alumnat de les diferents rutes.

e Gestionar el protocol establert en casos d’incidéncies (nevades, accidents
escolars, etc.).

o Fer la seleccioé del personal (eventual, substitucio, etc.).

e Durant el curs escolar atencié directe al Consell Comarcal de I'Alt Penedés de 9
a 14 hores i a la tarda en constant vigilancia fins que arriba I'Gltima ruta al seu
desti. La resta de l'any tota la seva jornada de treball es desenvolupara
integrament a la seu del Consell Comarcal

¢ Altres tasques que la coordinadora de transport li encomani.

2. Els acompanyants de transport escolar, de substitucions i d’acollida

Han de ser persones idonies, majors d’edat.

e Pel que fa a la seva titulacid, han d’acreditar estar en possessio del titol de
monitor d’activitats en el lleure infantil i juvenil.

e Es preferible contractar una mateixa persona pels serveis de mati i tarda d’'una
mateixa ruta. En cas que aix0 no sigui possible, caldra establir la maxima
coordinacié entre les dues persones per tal que conegui litinerari i les
caracteristiques de I'alumnat abans d’iniciar la ruta.

e Les persones acompanyants han de portar obligatoriament I'armilla reflectora
d’acord amb la norma EN 471 i anar convenientment identificades, per aix0 cal
que portin en un lloc visible el seu nom i cognoms.

e Estar a bord del vehicle en els casos en qué la seva preséncia sigui obligatoria,
requisit sense el qual no es podra dur a terme el servei llevat que la manca del
transport signifiqués un risc més elevat per als menors. L’'Empresa adjudicataria,
en qualsevol cas, és el responsable del compliment d’aquest requisit.

Funcions de les persones acompanyants

Seran funcions dels acompanyants les seguents:

e Actuar amb respecte davant les persones usuaries del servei, de llurs familiars
o tutors, del conductor, del supervisor i dels drgans de direccio del centre escolar.

¢ Mantenir una correcta coordinacié amb la resta d’operadors que intervenen en
el servei, d’acord amb les directrius que estableixi el Consell Comarcal de 'Alt
Penedeés.

o Coneixerifer complir a 'alumnat el Reglament del servei de transport escolar de
la comarca de I'Alt Penedés aprovat i també la circular informativa del transport
escolar.- Igualment tota la normativa que aprovi el Consell Comarcal durant el
transcurs de la prestacio del servei.
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e Coneixer el funcionament dels mecanismes de seguretat del vehicle i verificar la
correcta subjeccid mitjangant cinturons, ancoratges o altres sistemes de
seguretat assimilats homologats.

e Coneixer i actuar d’acord amb els diferents protocols establerts.

e Comprovar que tot 'alumnat ocupa el seu seient abans d’iniciar-se el trajecte
d’anada o tornada. A continuacid, comunicara al conductor del vehicle aquesta
circumstancia per tal de poder iniciar el trajecte.

e Tenir cura dels menors durant el trajecte i durant les operacions d’accés i
d’abandonament del vehicle, assegurant-se que tot I'alumnat que pugi al vehicle
porti I'identificador. També haura d’assegurar-se que, efectivament, aquells sén
els/les alumnes als quals correspon aquella ruta.

e Fer Us dels sistema d’informacio establert en aquest Plec per al control i registre
de la pujada i baixada a les parades establertes de I'alumnat del servei,
comunicacié d’incidéncies i d’altres funcionalitats que pugui proporcionar el
sistema

e Ajudar els i les usuaries de menys edat i/o amb dificultats motrius a pujar i baixar
del vehicle.

o Vetllar per I'ordre i el comportament dels i de les usuaries durant el trajecte.

e Tenir cura de la recollida i 'acompanyament de I'alumnat d’educaci6 infantil i
primaria i d’Educacio Especial des de i fins a la porta del recinte escolar.

e Ocupar plaga a prop de la porta de servei central o posterior del vehicle.

o Acabat el trajecte de tornada, si un/a alumne/a no es recollit a la parada, d’acord
amb les autoritzacions de recollida signades per les families per cada curs
escolar, aquest haura d’anar fins al final de la ruta i després se 'acompanyara a
les forces de seguretat, sens perjudici que donada la seva edat i amb
l'autoritzacié expressa dels pares o tutors legals, no sigui necessari aquest
requisit.

¢ No deixar desatés a cap alumne/a.

e Vetllar pel compliment dels horaris establerts en les diferents parades.

e Qualsevol altra que li sigui encomanada a través del contractista per part del
Consell Comarcal, a fi d’'assegurar la qualitat de la prestacio del servei.

3- La persona que realitzi les tasques de supervisid, coordinacié de tot el servei de
transport haura de realitzar les tasques segients:

A nivell enunciatiu les seves tasques son les seglents:

= COMPANYIES DE TRANSPORT:
Seguiment de la contractacio
Control calendari escolar
Control documentacié vehicles
Control facturacio
Seguiment de I'execucié del servei
Atencid i resposta a les demandes (usuaris, families, centres, companyies de
transport, acompanyants).
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= CENTRES EDUCATIUS:
Demanda i gestié de documentacio
Informacié i seguiment

= AJUTS INDIVIDUALS DE DESPLACAMENT (AID):
Gestio de la documentacio
Valoracio i resolucions
Pagaments dels ajuts als centres educatius

= CONVENIS CENTRES I/O0 AJUNTAMENTS:
Gestio
Control
Cobrament

= ATENCIO A LA CIUTADANIA:
Telefonica
Atencio personal

Altres tasques que la persona que ocupi el lloc de cap del servei d’Ensenyament del
Consell Comarcal li encomani.

4- La persona que realitzi les tasques de coordinacio i assessorament a tot I'alumnati a
les families que sol-liciten el servei de transport escolar haura de realitzar les tasques
seguents:

= ALUMNAT AMB SERVEIS DE TRANSPORT OBLIGATORI:
Demanda i gestié de documentacié
Informacié i seguiment

= ALUMNAT AMB SERVEIS DE TRANSPORT NO OBLIGATORI:
Demanda i gestio de documentacio
Cobrament preu public
Control i seguiment d’impagats
Informacié i seguiment

= ALUMNAT AMB SERVEIS DE TRANSPORT POSTOBLIGATORI:
Gestio de la documentacio
Valoracié i resolucions
Cobrament preu public
Control i seguiment d’'impagats
Informacié i seguiment

= ATENCIO A LA CIUTADANIA:
Telefonica
Atencié personal i resposta a usuaris i families

Altres tasques que la persona que ocupi el lloc de cap del servei d’Ensenyament del
Consell Comarcal li encomani.
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Cinquena - Caracteristiques del servei

El servei consisteix en fer I'acompanyament a I'alumnat que utilitza el transport escolar:
recollir en una o diverses parades prefixades pel Consell Comarcal a 'alumnat que esta
autoritzat en fer Us del servei, i deixar-los a I'entrada del recinte escolar que els
correspon, amb antelacié suficient a I'hora de I'inici de la jornada escolar, i a tornar-los
a les respectives parades d’origen just en acabar aquesta.

La prestacio del servei, també inclou la comunicacio d’incidéncies diaries i qualsevol
altra informacié que el Consell Comarcal de I'Alt Penedés li requereixi pels mitjans i
periodicitat que aquest determini.

Les caracteristiques inicials del servei, tals com nombre de persones acompanyants, i
serveis son les que estableix I'annex | dels plecs de clausules administratives. A linici
del curs escolar 2024-2025 i de cada curs, el Consell establira el quadre o relacié de
serveis que caldra efectuar, amb les rutes i les parades de cada un d’ells, el qual estara
en funcié del nombre d’alumnat matriculat a cada centre i dels horaris que aprovi per a
cada centre el Departament d’Educacié de la Generalitat; no obstant aixo, al llarg del
curs escolar aquest quadre es podra adaptar a les necessitats reals del servei.

Les hores contractuals que figura en I'annex | dels plecs de clausules administratives
son orientatives, tenint en compte les dades del curs actual (2023-2024) i les previsions
d’horari, per la qual cosa el contractista haura d’acceptar totes les modificacions horaries
que finalment aprovi, cada curs escolar, el Departament d’Educacié de la Generalitat
de Catalunya.

El servei es prestara tots els dies lectius, segons el calendari escolar que per a cada
curs academic aprovi el Departament d’Educacié de la Generalitat de Catalunya durant
la seva vigéncia.

No es realitzara el servei els dies que tot i ésser lectius amb caracter general tinguin el
caracter de festes locals en el municipi on esta ubicat el centre; aquells que el mateix
centre declari festius en exercici de les seves facultats, o bé aquells dies del mes de
juny en que la direccié determini que no es requereix I'assisténcia de I'alumnat al centre.

Per raé de la seva naturalesa aquest contracte no té termini de garantia, si bé
I'adjudicatari segueix responent durant el termini que assenyala la llei dels danys i
perjudicis ocasionats que li siguin exigibles, encara que la seva relaci6 juridica amb el
Consell s’hagi extingit.

Altres obligacions especifiques de I'empresa adjudicataria:
A més de les obligacions especifiques anteriorment esmentades i de les altres que

contenen aquest plec de clausules i la normativa vigent, I'empresa adjudicataria esta
obligada a:
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a) Comunicar a I'Administracid, des de l'inici de la vigéncia del present contracte i
fins que finalitzi, els possibles canvis de residéncia o de teléfon del contractista i
del seu representant, i també de la persona o persones que els substituiran en
cas d’abséncies de més d’un dia lectiu de durada.

b) Tenir permanentment actualitzada la documentacio relativa als mitjans humans
i materials adscrits als servei, i presentar-la al Consell sempre que es produeixin
variacions, sense necessitat de requeriment previ.

c) El Consell Comarcal de I'Alt Penedés facilitara a I'empresa adjudicataria cada
curs escolar, el nom i cognoms de I'alumnat a transportar. Per aix0, 'empresa
adjudicataria i tot el seu personal ha de donar compliment al que estableix la Llei
organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia
dels drets digital i el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del
Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccio de les persones fisiques pel
que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades
i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE.

d) Posar a disposicié de la persona que fa les tasques_de supervisid, coordinacio i
assessorament de tot I'equip de treball de les persones acompanyants, dels
mitjans necessaris per poder exercir les seves funcions ( ordinador portatil,
mobil, entre d’altres).

El contracte s’atorga a risc i ventura de I'empresa adjudicataria, que assumeix la
responsabilitat civil i/o patrimonial, i les obligacions fiscals que es deriven del compliment
o incompliment contractual, aixi com les que siguin conseqiéncia del funcionament
normal o anormal del servei.

Sisena - Forma i caracteristiques de prestacié dels serveis

Cada inici de curs I'empresa informara al CCAP del numero de telefon i la persona de
contacte per causes d’emergencia del servei. Aquesta haura d’estar localitzable durant
el servei i en casos d’'incidéncies.

L’empresa contractista haura d’exercir per si el contracte de manera total i directa i sera
I'dnic responsable davant del Consell Comarcal de I'Alt Penedés, titular del servei.
L'empresa adjudicataria no podra cedir-la o traspassar-la a tercers sense el
consentiment de la Corporacid, en ambdds suposits el contractista haura d’acceptar
préviament les condicions del plec.

Setena - Rutes

El servei d'acompanyament del transport d’alumnat es prestara d’acord amb les rutes
indicades al plec de clausules administratives particulars (annex |), si bé aquestes rutes
podran ser variades o, si s’escau, suprimides d’acord amb el que es disposa en els plecs
i amb els canvis que es produeixin en el nombre d’alumnat i la radicacié d’aquests.
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L’empresa contractista es compromet a que les persones acompanyants faran els
recorreguts que calguin per a I'escolaritzacié de I'alumnat previst en la ruta i en les
condicions econdmiques que es contracten.

La modificaci6 o supressié d’alguna ruta aixd no comporta cap dret adquirit pel
contractista, no donant dret a cap compensacié economica.

Vilafranca del Penedés, a data de signatura electronica.

El President

Xavier Lluch i Llopart

DILIGENCIA: Per fer constar que aquest plec ha estat aprovat per acord de Ple en
sessio del dia 8 de febrer de 2024.

Xavier Rodado Honorato
Secretari
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