
 

 1 

Acta de reunió de la Mesa de Contractació de la UPC 

 

Número d’expedient: SE102000HO2023105 

Objecte del contracte: Servei de vigilància i gestió dels sistemes electrònics de seguretat de 

la UPC. 
 
Procediment: obert harmonitzat (3 sobres) 
Data: 12 de febrer de 2024 
Hora d’inici de la sessió: 11.00 h 
Lloc: reunió virtual. 
 

Assistents 

 
De conformitat amb la Resolució del Rector núm. 325/2021, de 18 de març (DOGC núm. 8378, de 
31/03/2021), els membres de la mesa de contractació que assisteixen a aquesta reunió són: 
 
President: 

Joan Morera Valls, cap del Servei de Contractació Administrativa i Compres 
 
Vocals: 

Sergi Canet Prado, assessor jurídic del Servei de Contractació Administrativa i Compres 
Núria Pla Ferrer, cap del Servei de Control de Gestió 
Maria González Álvarez, cap de la Unitat de Compres 

  
Secretària: 

Mònica Cortijo Suriol, tècnica del Servei de Contractació Administrativa i Compres 

 

Desenvolupament de la sessió 

 
Constituïda la mesa de contractació, es pren en consideració l’informe tècnic de valoració de les 
ofertes (sobre B), emès per la responsable del contracte de conformitat amb els criteris de 
valoració sotmesos a judici de valor. 

 
Una vegada examinat l’informe es considera que conté la motivació correcta i suficient de les 
valoracions de les ofertes admeses a la licitació.  

 
 

Acord 

 
Aprovar el resultat de la valoració de les ofertes d’acord amb els criteris de valoració sotmesos a 
judici de valor, continguda en l’informe tècnic emès per la responsable del contracte, que s’adjunta 
com a annex a aquesta acta. 
 
 
El president declara acabada la sessió i convoca els membres de la mesa a l'acte d'obertura del 
sobre C (documentació valorable amb criteris automàtics) que tindrà lloc el dia 13 de febrer de 
2024, mitjançant plataforma electrònica E-licita, a partir de les 10.00 h. 
 
No havent més assumptes a tractar, el president aixeca la sessió de la qual, com a secretària, 
estenc aquesta acta, que una vegada signada serà publicada al perfil de contractant de la UPC. 
 
 

La secretària     Vist i plau 
      El president 
 
 
Mònica Cortijo Suriol    Joan Morera Valls  
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Núm. Expedient  SE102000HO2023105 

 

INFORME DE VALORACIÓ DELS CRITERIS SOTMESOS A JUDICI DE 
VALOR (SOBRE B) 
 

Objecte del contracte: Serveis de Vigilància i gestió dels sistemes electrònics de 
seguretat dels edificis de la UPC 
 
 
Antecedents 
 
Aquesta licitació respon a la necessitat de definir les condicions necessàries per a la 
prestació del servei de vigilància, servei de consultoria i assessoria en l’àmbit de la 
seguretat física i servei de manteniment preventiu i correctiu dels sistemes electrònics 
de seguretat  d’acord a les característiques dels edificis de la UPC i PMT. 
 
 
Valoració qualitativa de les ofertes presentades 
 
A partir de les especificacions detallades al plec de prescripcions tècniques i aplicant els 
criteris sotmesos a judici de valor establerts al plec de clàusules administratives, es 
valoren les ofertes presentades en el sobre B pels licitadors següents: PROTECCION 
DE PATRIMONIOS-IMAN SEGURIDAD UTE i SASEGUR. 
 

Criteri 1- Model d’Organització del servei (Organigrama, personal adscrit, 
categories, organització i recursos) (màxim 5 punts): 
 
Pel que fa a aquest criteri, l’empresa Protección de Patrimonios-IMAN presenta un 
organigrama més específic i adaptat als serveis que defineix el Plec de prescripcions 
tècniques (d’ara en endavant PPT). Presenta un esquema on diferencia els recursos 
d’estructura  i operatius assignats, per una banda, a la prestació del servei de vigilància 
i per l’altra, al servei de manteniment preventiu i correctiu dels sistemes. Així mateix, 
dona una explicació més detallada del personal que apareix en l’organigrama. Per 
exemple, identifica les persones adscrites a l’execució del servei i indica les seves dades 
de contacte. 
 
Per contra, l’empresa Sasegur defineix els perfils que apareixen en el seu organigrama, 
d’una manera molt genèrica, que es podria encabir a qualsevol altre servei. 
 
Tot i que ambdues empreses ofereixen el nombre de persones que ocupen cadascun 
dels perfils establerts en els organigrames, l’empresa Protección de Patrimonios-IMAN 
informa del personal destinat específicament als serveis de seguretat de la UPC, al 
servei de consultoria i assessoria i al servei de manteniment de sistemes, mentre que 
l’empresa Sasegur no determina específicament i amb detall el personal que proposa 
destinar a les diferents prestacions que conformen el servei objecte del contracte.  
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Per últim cal destacar que l’empresa Protección de Patrimonios-IMAN, pel que fa als 
serveis de consultoria, assessoria de la seguretat a la UPC i el manteniment dels 
sistemes electrònics de seguretat (en endavant ses), defineix amb molta precisió les 
funcions a realitzar i la distribució, per dies i horari, de les tasques a portar a terme pels 
tècnics i responsable assignats a la gestió dels sistemes electrònics de seguretat a la 
UPC, Dorlet Dass. En canvi, l’empresa Sasegur no defineix detalladament la seva 
proposta en aquest àmbit. 
 
Per tot això considerem que la valoració d’aquest criteri és la següent: 
 
Protección de Patrimonios-IMAN: 5 punts. 
Sasegur: 2 punts. 
 
 
Criteri 2- Pla de Coordinació i Gestió per part del Coordinador de serveis (màxim 
8 punts): 
 
L’empresa Protección de Patrimonios-IMAN i l’empresa Sasegur presenten una relació 
de funcions a realitzar pel coordinador de seguretat d’acord al que estableix el PPT. La 
diferència important entre ambdues empreses rau en que Protección de Patrimonios-
IMAN informa de la periodicitat i el procediment per portar a terme les diferents tasques 
del coordinador, cosa que no aporta Sasegur, la qual fa una proposta genèrica i poc 
detallada. 
 
A més a més, l’empresa Protección de Patrimonios-IMAN, especifica les funcions que 
ha de portar a terme el coordinador per a la gestió de la totalitat dels serveis de seguretat 
(vigilants i sistemes electrònics de seguretat) amb els interlocutors de la UPC.  
 
Per tot això, considerem que Protección de Patrimonios-IMAN fa una relació i 
desenvolupament de les funcions del coordinador de seguretat molt més detallada, 
específica i adaptada a les necessitats del servei de seguretat de la UPC, davant de la 
proposta genèrica de Sasegur. 
 
El coordinador, en ambdues empreses, realitzarà un informe setmanal amb el suport 
d’un software que valorarem més endavant. 
 
Per tot això considerem que la valoració d’aquest criteri és la següent: 
 
Protección de Patrimonios-IMAN: 8 punts. 
Sasegur: 4 punts. 
 
 
Criteri 3- Pla del servei de Vigilància i Pla de Serveis de Consultoria, 
Assessorament i Manteniment (màxim 11 punts): 
 
Pla del servei de vigilància: 
 
L’empresa Sasegur planteja un pla genèric, fent menció de les funcions genèriques que 
pot exercir un vigilant de seguretat, d’acord a la legislació vigent. I fa menció especial 
als coneixements que han de tenir els operadors del CECO UPC, pel que fa als sistemes 
de gestió Dorlet, Tac, Salto, Hi-sec, Galaxy, Lannacces, Mirasys, Indomedia i Onsafe.  
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Així mateix, estableix que en un termini màxim de tres mesos, elaborarà una auditoria 
de seguretat pels diferents campus de la UPC. 
 
L’empresa Protección de Patrimonios-IMAN, presenta un pla molt complet diferenciant 
entre els procediments a aplicar al propi servei de vigilància, i els procediments de 
supervisió, control de la qualitat i inspecció del servei de vigilància. Dins del primer 
procediment, es diferencia entre els informes: 
 

.- elaborats pels propis vigilants dels campus o edificis: Informe diari de servei; 
Informes d’incidències adreçat als serveis de la UPC que han de resoldre la 
incidència.  
.- elaborats per CECO UPC: Informe diari de CECO UPC, que recull les novetats 
produïdes en tots els edificis i campus UPC i que han arribat a CECO: Ordre de treball 
avaria CECO UPC. 
.- elaborat pel coordinador del servei de seguretat a la UPC: Informe mensual de 
gestió o incidència de la seguretat física a la UPC. Aquest informe permet la tipificació 
i registre de totes les actuacions dels serveis de seguretat i registre d’incidències per 
tal de mantenir un històric de les mateixes que permeti un posterior anàlisi i la 
implantació d’accions correctores. 

 
Pel que fa al segon grup de procediments de supervisió, control de la qualitat i inspecció, 
l’empresa proposa: 
 

.- control de la presència del personal de vigilància (sistema de control amb 
geolocalització a temps real, control de trucades, inspeccions sorpresa, entre altres) 
.- Quadrants mensuals de serveis; Capacitat de resposta incidències; Centre 
permanent de serveis Global SOC (realitza funcions com el correcte 
desenvolupament dels torns dels serveis, gestionar descoberts sobrevinguts, entre 
d’altres, les 24 hores dels 365 dies/any) 
.- Mitjans informatius, documentals i de comunicació (llibres de registre de visites, 
control de claus, informe mensual de control de qualitat, entre d’altres. 
.- Auditoria de seguretat de les instal·lacions de la UPC, i determinar les millores de 
seguretat adients. 
.- Operatives de servei específiques per Campus i edificis (generalitats del servei, 
especificacions i descripció del servei, mitjans necessaris, altra informació genèrica 
del servei). 

 
A més, l’empresa Protección de Patrimonios-IMAN informa del nombre de vigilants per 
campus i centres per portar a terme els serveis objecte de contracte en el PPT. 
 
Pla dels serveis de consultoria, assessorament i manteniment: 
 
L’empresa Sasegur estableix dos grans blocs d’actuació: manteniment preventiu i 
manteniment correctiu 
 
El Manteniment preventiu s’estableix en quatre fases d’actuació que va des de la presa 
de les dades a l’anàlisi de les mateixes i accions a portar a terme, en el sistema de CCTV 
i d’intrusió. En el primer cas es realitzarà anualment i en el segon, cada tres mesos. Es 
proposa model checklist dels equips a revisar en cada uns dels sistemes. 
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El Manteniment correctiu serà realitzat per personal qualificat de l’empresa.  
 
L’empresa estableix un temps de respostes segons la incidència sigui crítica, urgent i no 
urgent. 
 
Pel que fa a ’empresa Protección de Patrimonios-IMAN estableix quatre blocs 
d’actuació: Procediment de servei d’assessorament i consultoria; Procediment de servei 
de manteniment correctiu; Procediment del servei de manteniment preventiu  i 
Procediment de logística del servei de manteniment. 
 
El tècnic responsable de consultoria i manteniment assignat al contracte, serà 
l’encarregat de portar-los a terme, juntament amb els 3 tècnics que estableix el PPT. En 
els quatre blocs fa una explicació molt detallada i exhaustiva de les funcions i protocols 
a portar a terme en els diferents espais de la UPC, amb equipament i sistemes 
electrònics de seguretat. Així doncs, en el cas del manteniment preventiu, estableix un 
Programa de Tasques Periòdiques (PTP), a on figuren les diferents actuacions a portar 
a terme en la UPC. 
 
Pel que fa al manteniment correctiu, es basa en la gestió d’Ordres de Treball (en 
endavant OT’s) mitjançant les quals queden reflectides totes les tasques dutes a terme 
per part dels tècnics. 
 
Per últim, el procediment de logística dels servei de manteniment té com objectiu 
mantenir l’estoc i el magatzem en òptimes condicions. Això es farà amb el document 
d’excel “Control stock material S.E.S-UPC”. 
 
Per tot això considerem que la valoració d’aquest criteri és la següent: 
 
Protección de Patrimonios-IMAN: 10 punts. 
Sasegur: 4 punts. 
 
 
Criteri 4- Mitjans de gestió integral dels serveis (màxim 8 punts): 
 
L’empresa Sasegur ofereix la Plataforma de Gestió que l’empresa disposa en la seva 
pàgina web: https://grupsasegur.es/escritorio-plataformas. Hem accedit a la web, però 
no hem pogut navegar en un entorn Demo. Aquesta eina permet: traslladar les 
incidències urgents a temps real i l’accés a l’històric de parts diaris i d’incidències i 
informes, i totes les prestacions que s’estableixen en el PPT. Es considera que és una 
plataforma amb funcions útils, malgrat que es troba a faltar la inclusió de la gestió del 
manteniment dels sistemes electrònics de seguretat i consultoria. 
 
L’empresa Protección de Patrimonios-IMAN, ofereix la plataforma Trackforce que 
s’estén a tots els àmbits de la seguretat de la UPC, tal com servei de vigilància, rondes, 
operadors de CECO UPC i informes del manteniment de sistemes electrònics de 
seguretat. La plataforma permet generar informes a mida, i informes gràfics de les 
incidències (en quin punt es troben de resolució, com s’han resolt i millores per evitar-
les), estadístiques i gestió de material gràfic. Mitjançant aquesta plataforma pels serveis 
addicionals al contracte que es portin a terme, es podria realitzar un “informe de servei 
addicional”. S’adjunta les dades d’accés a un entorn demo pel Campus de Terrassa, per 
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facilitar la comprovació del funcionament d’aquesta plataforma, que ha permès una 
millor valoració de la proposta. 
 
Per tot això considerem que la valoració d’aquest criteri és la següent: 
 
Protección de Patrimonios-IMAN: 8 punts. 
Sasegur: 3 punts. 
 
 
Criteri 5- Pla de Formació (màxim 5,5 punts): 
 
Les dues empreses ofereixen un pla de formació amb cursos adaptats al servei de 
seguretat, però amb mancances d’informació. 
 
Pel que fa a l’empresa Sasegur, planteja un cronograma per semestres i nombre d’hores 
per curs, però no ofereix cursos de formació pel servei de manteniment de sistemes de 
seguretat (tècnics i responsable), ni la franja horària que es portaran a terme les 
formacions dels vigilants. Cal dir, que l’empresa té un centre de formació privat, però 
aquest es troba a Madrid. Per tal que la formació es pugui realitzar a Barcelona, 
l’empresa s’ha associat amb el Centre d’Estudis FIF de Barcelona. 
 
Pel que fa a Protección de Patrimonios-IMAN, no presenta un cronograma dels cursos 
a realitzar ni tampoc fa menció del nombre d’hores i franja horària que s’impartiran, en 
cadascun d’ells. Cal mencionar que ofereix un curs de formació anomenat “serveis de 
seguretat a esdeveniments i actes lúdics a espais UPC”, dissenyat específicament pels 
serveis de vigilància que es porten a terme en els campus i centres de la UPC. Cal dir 
que l’empresa disposa d’un centre de formació propi a Barcelona. 
 
Per tot això considerem que la valoració d’aquest criteri és la següent: 
 
Protección de Patrimonios-IMAN: 4 punts. 
Sasegur: 4 punts. 
 
 
Criteri 6- Mitjans Materials (màxim 5 punts): 
 
Ambdues empreses fan una relació detallada dels mitjans materials que portaran al 
servei de seguretat de la UPC.  
 
L’empresa Sasegur no fa menció a cap mitjà material servei als sistemes electrònics de 
seguretat, i tampoc explica com serà el cotxe del coordinador ni del responsable de 
sistemes electrònics. Els walkies són d’una freqüència que no s’ha pogut comprovar si 
correspon a la que treballa la UPC. Ofereix el patinet com a únic mitjà de transport pels 
Campus, la qual cosa es considera que pot ser un problema en determinats territoris 
que per la seva orografia no és aconsellable l’ús del patinet.  
 
L’empresa Protección de Patrimonios-IMAN, ofereix una bateria de mitjans materials pel 
servei de vigilància i sistemes electrònics de seguretat adaptats al servei de la UPC 
(walkies amb freqüències UPC i destinats a integració amb el Pla d’Emergència de la 
UPC, eines per treballar el servei de manteniment, tablets, vehicle del coordinador, 
vehicle cap del manteniment de ses). 
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Per tot això considerem que la valoració d’aquest criteri és la següent: 
 
Protección de Patrimonios-IMAN: 5 punts. 
Sasegur: 3 punts. 
 
 
Criteri 7- Inspeccions (màxim 4 punts): 
 
L’empresa Protección de Patrimonios-IMAN fa una descripció molt detallada del Pla 
d’inspeccions pel que fa al nombre d’inspeccions (fixes i aleatòries), tipus d’inspeccions 
(operatives, de qualitat i virtuals) els inspectors, el pla de qualitat de la prestació del 
servei (control de presència dels treballadors, control d’anàlisi del temps de resposta 
d’una sol·licitud de servei, control de queixes d’atenció a l’usuari; control de possibles 
incidències, control de compliment de les funcions, entre d’altres), i elaboració del procés 
de verificació de la qualitat del servei. L’empresa adjunta una taula amb el nombre 
d’inspeccions mensuals operatives i virtuals del servei. No adjunta cap model 
d’inspecció. 
 
L’empresa Sasegur fa una descripció molt genèrica de les inspeccions que portarà a 
terme, portant-les a terme la Delegació Territorial que té Sasegur a Barcelona. Informa 
que el nombre d’inspeccions serà de vuit al mes per tota la UPC. Adjunta un model 
d’inspecció. 
 
Per tot això considerem que la valoració d’aquest criteri és la següent: 
 
Protección de Patrimonios-IMAN: 3 punts. 
Sasegur: 2 punts. 
 
 
Criteri 8- Millores (màxim 2,5 punts): 
 
L’empresa Protección de Patrimonios-PDP, ofereix millores més específiques que 
afecten directament en l’optimització de les tasques del servei a desenvolupar per a la 
realització del servei, com és el cas del control automàtic de rondes pel servei Global 
SOC; Sistema home mort; Instal·lació de dos monitors 65” al CECO UPC; Impressora 
targetes a CECO UPC; Estudi i reforma CECO UPC. 
 
L’empresa Sasegur ofereix millores que quasi no afecten directament en l’optimització 
de les tasques del servei. D’entre totes les millores, l’armariet de claus seria l’única que 
es podria utilitzar a CECO UPC. 
  
Per tot això considerem que la valoració d’aquest criteri és la següent: 
 
Protección de Patrimonios-IMAN: 2,5 punts. 
Sasegur: 1 punts. 
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Resultat de la Valoració  

 

 

Montse Pardina 

Responsable del contracte 

 

 

 

Barcelona, a la data de la signatura electrònica 

EMPRESA  

LICITADORA 

 

CRITERIS SOTMESOS A JUDICI DE VALOR 

(49 punts) 

Criteri 1 

(5 punts) 

Criteri 2 

(8 punts) 

Criteri 3 

(11 punts) 

Criteri 4 

(8 punts) 

Criteri 5 

(5,5 punts) 

Criteri 6 

(5 punts) 

Criteri 7 

(4 punts) 

Criteri 8 

(2,5 punts) 

PUNTUACIÓ 

TOTAL 

Protección de 
Patrimonios-
IMAN. UTE 

Puntuació 
obtinguda 

 

5 

 

8 

 

10 

 

8 

 

4 

 

5 

 

3 
2,5 

 

45,5 

Sasegur Puntuació 
Obtinguda 2 4 4 3  4 3 2 1 23  
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Núm. expedient  SE102000HO2023105 
 

ANNEX  

La persona sotasignant, en qualitat d’autora de l’informe de valoració de les ofertes, efectuat en base 
als criteris d’adjudicació del present procediment, declaro expressament sota la meva responsabilitat 
que: 
 
a) No em trobo en cap situació de conflicte d’interessos pel que fa a les empreses que s’han presentat 
per participar en aquest procediment.  
 
Es prendrà com a concepte de conflicte d’interessos el previst a l’article 64 de la Llei 9/2017, de 8 de 
novembre, de contractes del sector públic i el regulat a l’article 24 de la Directiva 2014/24/UE, de 26 de 
febrer, de contractació pública, abraçant, almenys, qualsevol situació en què el personal al servei de 
l’òrgan de contractació, que a més participi en el desenvolupament del procediment de licitació o pugui 
influir en el seu resultat, tingui directament o indirectament un interès financer, econòmic o personal 
que pugui semblar que compromet la seva imparcialitat i independència en el context del procediment 
de licitació. 
 
En conseqüència, el conflicte d’interessos, pot ser per raons familiars, afectives, d'afinitat política o 
nacional, d'interès econòmic o per qualsevol altre motiu d'interès comú amb el beneficiari. 
 
b) No existeixen fets o circumstàncies, passats o presents, o que puguin sorgir en un futur previsible, 
que poguessin posar en qüestió la meva independència a ulls de qualsevol de les parts. 
 
c) Que si descobreixo o si es constata en el transcurs del procés de selecció, fixació de criteris i 
avaluació que tal conflicte existeix o ha sorgit, ho declararé immediatament a l’òrgan de contractació de 
la Universitat, i si es trobés un conflicte d’interessos, deixaré de formar part en el procediment i en totes 
les activitats relacionades. 

 
d) Que tractaré com confidencials tots els assumptes que se’m confiïn. No revelaré cap informació 
confidencial que em sigui comunicada o que hagi descobert. No faré ús improcedent de la informació 
que se’m proporcioni. Concretament, accepto tractar en confiança i amb discreció qualsevol informació 
o documents que em siguin revelats o que descobreixi o prepari en el transcurs o com a resultat de 
l’avaluació, i accepto que només seran utilitzats amb la finalitat d’aquesta avaluació i que no seran 
revelats a cap tercera part. 

 
e) En cas que aquest procediment estigui finançat amb fons europeus, conec el contingut de l’article 61 
del Reglament Financer, Reglament (UE, EURATOM) No 2018/1046 del Parlament Europeu i del 
Consell de 18 de juliol de 2018 sobre les normes financeres aplicables al pressupost general de la Unió, 
que es reprodueix així: 

“1. Els agents financers acord amb el capítol 4 d'aquest títol, i altres persones, incloses les autoritats nacionals de qualsevol rang, 
que participin en l'execució del pressupost de forma directa, indirecta i compartida en la gestió, inclosos els actes preparatoris al 
respecte, l'auditoria o el control, no adoptaran cap mesura que pugui implicar un conflicte entre els seus propis interessos i els 
de la Unió. Han d'adoptar així mateix les mesures oportunes per evitar un conflicte d'interessos en les funcions que estiguin sota 
la seva responsabilitat i per fer front a situacions que puguin ser percebudes objectivament com conflictes d'interessos. 

2. Quan hi hagi el risc d'un conflicte d'interessos que impliqui a un membre del personal d'una autoritat nacional, la persona en 
qüestió ha de trametre l'assumpte al seu superior jeràrquic. Quan es tracti de personal al qual s'aplica el Estatut, la persona en 
qüestió ha de trametre l'assumpte a l'ordenant corresponent per delegació. El superior jeràrquic corresponent o l'ordenant per 
delegació confirmarà per escrit si es considera que hi ha un conflicte d'interessos. 
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Quan es consideri que hi ha un conflicte d'interessos, l'autoritat facultada per a procedir als nomenaments o la autoritat nacional 
pertinent vetllarà perquè la persona de què es tracti cessi tota activitat en aquest assumpte. L’ordenant per delegació que 
correspongui o l'autoritat nacional pertinent ha de vetllar perquè s'adopti qualsevol mesura addicional de conformitat amb el Dret 
aplicable. 

3. Als efectes de l'apartat 1, hi haurà conflicte d'interessos quan l'exercici imparcial i objectiu de les funcions dels agents financers 
i altres persones a què es refereix l'apartat 1 es vegi compromès per raons familiars, afectives, d'afinitat política o nacional, 
d'interès econòmic o per qualsevol altre motiu directe o indirecte d'interès personal” 

 
 
Montse Pardina 

Responsable del contracte 

 

 

 

Barcelona, a la data de la signatura electrònica 
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