AJUNTAMENT DE

BLANES

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A L’ADJUDICACIO DEL
CONTRACTE DEL SERVEI DE MANTENIMENT DE LES INSTAL-LACIONS DE
CLIMATITZACIO DE LES DEPENDENCIES MUNICIPALS

1. Objecte del contracte

Servei de manteniment normatiu, preventiu i correctiu de les instal-lacions d’aire
condicionat que I'Ajuntament de Blanes té en diferents dependéncies.

Les instal-lacions objecte del contracte son:

Passeig de Dintre, 29 (Oficines generals) - Instal-lacié central i maquines
individuals

Passeig Pau Casals, 39 (Oficines)

Ctra. Malgrat, 16 (Serveis Municipals)

¢/ Roig i Raventés, 2 ("Casa Saladrigas")

Av. Estacié, 43 (Escola SAFA)

Av. Estaci6, 43 (CPD Informatica)

Av. Joan Carles |, 120 (Policia Local)

Passeig Catalunya, 2 (Biblioteca) — Totes les instal-lacions existents

¢/ Sant Bonos, 5 (“Els Padrets”)

PI. Catalunya (Oficina turisme)

Pl. dels Campings (caseta 1)

Pl. dels Campings (caseta 2)

c/ Ample, 26 (Teatre de Blanes) - Totes les instal-lacions existents

c/ de la Vela, 15 (AAVV Sa Massaneda)

Crta. Estacio, edif. SA PLANASSA, nau 4 (Joventut) — Instal-lacions actualment

en funcionament

¢/ Lluis Companys - Francesc Macia (Serveis Socials) — Totes les instal-lacions

existents

Av. de la Pau, 4 (Mitjans de Comunicacio)

¢/ Unig, 13 (Arxiu Municipal)

L’adjudicatari haura de garantir la conservacio i bon funcionament de les instal-lacions,
amb l'objectiu seglent:

¢ Donar compliment a les obligacions establertes per la hormativa vigent referent al
manteniment de les instal-lacions i elements inclosos al contracte.

e Garantir la disponibilitat permanent dels edificis amb un servei de manteniment
eficient i de qualitat, d’acord als requisits normatius que els siguin aplicables.

e Responsabilitzar-se del funcionament correcte de les instal-lacions per mantenir el
nivell adequat de confort, d’acord amb les normatives vigents de seguretat i salut en
el treball, i els criteris de gestié establerts per la propietat, evitar la degradacio dels
equips i poder garantir total seguretat als ocupants i usuaris dels edificis.

e Assegurar una disponibilitat i assistencia permanent i eficient del servei de
manteniment, per part de 'empresa adjudicataria.

Les omissions en aquest plec o les descripcions dels detalls que siguin indispensables
per portar a terme correctament els treballs de manteniment i conservacié de les
instal-lacions, no eximiran al contractista de I'execucid dels esmentats detalls, que
s’hauran de realitzar segons el bon ofici i costum dels treballs objecte del contracte.
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Seran a carrec del contractista disposar de la maquinaria, eines empleades per reparar
les avaries, aixi com les empleades en les revisions del manteniment preventiu.

L’adjudicatari haura de realitzar les operacions i feines necessaries per tal d’aconseguir
els objectius de qualitat que s’indiquen a continuacio:

e Aconseguir el millor estat de conservacio.

e Complir i mantenir les especificacions de rendiment i qualitat establerts per a
cadascu dels equips.

e Assegurar el funcionament ininterromput i efica¢ de les instal-lacions i equips,
minimitzant les possibles parades per avaria i assolint un alt index de disponibilitat.

e La seguretat integral referida a aspectes técnics d’'aquests equips i instal-lacions.

o El compliment de la normativa referida a les instal-lacions i equips objecte d’aquest
contracte.

e La prestacio d’'un eficient i eficag Servei de Manteniment de les instal-lacions del
centre que permetin perllongar les funcions técniques pels que varen ser requerides
en el seu moment.

Aquest manteniment té la finalitat de reparar, en els terminis més curts possibles, tota
avaria o anomalia comunicada pel contractant a 'adjudicatari.

La reparaci6 de les avaries haura de ser resolta per I'adjudicatari en els terminis indicats
en aquest plec de prescripcions técniques. Si per la gravetat de l'avaria la reparacio
requereixi un major termini, 'adjudicatari haura de notificar-lo raonadament a la persona
responsable del manteniment.

L’adjudicatari es compromet a deixar els parametres de Qualitat de I’Aparell després de
cada reparacid, al mateix nivell que tenia, préviament a I'avaria o anomalia, sense que
existeixi limit en el numero d’intervencions ni en la seva duracié durant la vigéncia del
contracte.

2.- NORMATIVA APLICABLE

El servei objecte del contracte s’ajustara en tot moment a les exigéncies establertes per
la normativa vigent aplicable en cada moment per a cada tipus d’instal-lacié,
considerant-se d’obligacié compliment la normativa segient:

¢ Reglament Electrotécnic de Baixa Tensi6. Reial Decret 842/2002 de 2 d’agost i BOE
namero 224 de 18 de setembre de 2002 (Nou Reglament de Baixa Tensid), i les
seves posteriors revisions i correccions.

o Document basic d’estalvi d’energia (DB-HE), del Codi Técnic de I'Edificacié aprovat
en el RD 314/2006 de 17 de marc¢ i les seves posteriors revisions i correccions.

¢ Reglament d’Instal-lacions Térmiques en Edificis (RITE) i les seves Instruccions
Técnigues Complementaries (IT), segons Reial Decret 1027/2007 de 20 de juliol i
les seves posteriors revisions i correccions.

e Reglament de seguretat per a plantes i instal-lacions frigorifiques Reial Decret
552/2019 de 27 de setembre, i les seves posteriors revisions i correccions.

o Real Decreto 486/1977, de 14 d’'abril, pel qual s’estableixen disposicions minimes
de seguretat i salut en els llocs de treball.
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¢ Normativa vigent en materia de prevencié i control de la legionel-losi i altres patdogens
amb afectacio a la salut.

¢ Reglament d’instal-lacions de proteccidé contra incendis. Reial Decret 513/2017 de
22 de maig, pel qual s’aprova el Reglament d’instal-lacions de proteccié contra
incendis.

De la mateixa manera caldra donar compliment a totes aquelles altres disposicions
legals vigents aplicables al servei d’aquest plec de condicions, encara que no hagin estat
citades expressament, aixi com les modificacions i actualitzacions que se’n puguin
derivar amb posterioritat.

Sera responsabilitat de I'adjudicatari la notificacié a I'Ajuntament de qualsevol canvi de
la legislacié, durant la vigéncia del contracte, que obligui a la modificacio total o parcial
de les instal-lacions o dels equips. Si no es realitzés aquesta notificacio i I'’Ajuntament
fos, com a consequéncia, objecte de sancié administrativa, I'import d’aquesta Ii seria
descomptada de la facturacié a I'adjudicatari.

3.- DESCRIPCIO DEL SERVEI DE MANTENIMENT

L’empresa adjudicataria haura de realitzar totes les operacions de manteniment
normatiu, preventiu i correctiu necessaries per a la conservacio de les instal-lacions i
elements constructius en condicions optimes de funcionament.

Manteniment normatiu

L’empresa adjudicataria sera responsable de mantenir les instal-lacions d’acord amb la
normativa vigent i vetllar perqué a totes les instal-lacions es realitzin les actuacions
corresponents dins dels periodes establerts normativament, incloses aquelles que
requereixin la intervencié d’Organismes de Control Autoritzats.

Sera a carrec de I'Ajuntament la contractacié dels Organismes de Control Autoritzats
per realitzar les inspeccions que corresponguin. Tot i aix0, sera responsabilitat de
'empresa adjudicataria, el control de terminis i comunicacié dels venciments a
'’Ajuntament, i la responsabilitat de verificacié de les actuacions d’'inspeccié havent
d’estat present durant aquestes algun responsable o representant de I'empresa durant
aquestes. L’empresa haura d’aportar al seu carrec els mitjans materials i humans
necessaris per l'assisténcia a les inspeccions, i el manteniment de la documentacié
resultant, de forma ordenada i disponible en tot moment.

Les actuacions de manteniment normatiu hauran de quedar concretades, i diferenciades
com a tal, al Pla_ de manteniment basic de les instal-lacions generals i infraestructures
de 'Ajuntament, que 'empresa adjudicataria haura de presentar dins del primer trimestre
de vigencia del contracte, i que haura de ser validat expressament per ’Ajuntament.

El pla de manteniment basic de les instal-lacions generals i infraestructures de
I’Ajuntament haura d’incloure almenys: una descripcié detallada de les operacions a
realitzar per totes les instal-lacions i elements objecte del contracte, la periodicitat de les
mateixes, i els protocols a utilitzar en la seva execuci6. Aquest pla no sera excloent en
cap cas i sera suficientment obert com per poder adaptar-lo a les necessitats
especifiques de cada edifici i/o instal-lacio, i alhora flexible per incorporar les noves
aplicacions que sorgeixin amb el pas del temps.

Manteniment preventiu
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El manteniment preventiu comprendra I'execucid de totes aquelles operacions
sistematiques a realitzar sobre les instal-lacions i elements objecte del servei que
permetin mantenir els nivells de disponibilitat i funcionalitat a curt, mig i llarg termini.

La descripcié de les operacions i tasques a realitzar, aixi com la freqiéncia, la
qualificaci6 dels operaris i el temps previst en cada intervencid, es definiran d’acord amb
la legislacio vigent i en consens amb I'Ajuntament, havent de quedar aquestes
concretades, a ligual que les operacions de manteniment normatiu, al pla de
manteniment basic de les instal-lacions generals i infraestructures de I'Ajuntament,
d’'acord amb el que s’ha especificat en 'apartat anterior.

No obstant i aix0, es considera com a obligatori les seguents actuacions minimes:

Dues revisions any en caracter general: primera quinzena de juny i primera quinzena de
desembre.

Sis revisions a I'any en instal-lacions que atenen serveis informatics: febrer, abril, juny,
agost, octubre i desembre:

e Av. Estacio, 43 (CPD Informatica)
e Sala servidors en el departament de Policia Local.

En el suposit de fer-se necessaries inspeccions addicionals per imperatiu legal,
aquestes s’hauran de realitzar i s’entendran incloses en el preu global de I'adjudicacio.

L’Empresa Instal-ladora autoritzada haura de tenir capacitat suficient per a poder
realitzar el manteniment d’acord amb la poténcia instal-lada en el local i disposar de
personal en plantilla, o la possibilitat de col-laboracions externes, amb titol facultatiu.

El manteniment continuat en les instal-lacions corresponents a Av. Estacio, 43 (CPD
Informatica) i sala servidors en el departament de Policia Local), haura d’estar totalment
garantit. Justificant de cadascuna de les sis revisions realitzades haura de ser lliurat al
responsable del departament en glestid i al responsable del contracte del manteniment.

Manteniment correctiu

L’empresa adjudicataria haura de realitzar totes aquelles intervencions no sistematiques
(manteniment correctiu) quan la necessitat vingui posada de manifest pel manteniment
normatiu, preventiu o per les incidéncies que puguin sobrevenir durant el transcurs del
contracte a les instal-lacions i elements objecte del mateix, independentment de les
causes que les motivin.

Sera obligacié de I'empresa adjudicataria comunicar al responsable del servei de
manteniment de I'Ajuntament, amb caracter immediat, aquelles anomalies que es
detectessin durant el transcurs del servei.

Aquest manteniment té la finalitat de reparar, en els terminis més curts possibles, tota
avaria o anomalia comunicada pel contractant a 'adjudicatari.

La reparacio de les avaries haura de ser resolta per I'adjudicatari en el termini indicat a
continuacié. Si per la gravetat de l'avaria la reparacié requereixi un major termini,
I'adjudicatari haura de notificar-lo raonadament a la persona responsable del
manteniment.
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L’adjudicatari es compromet a deixar els parametres de Qualitat de I'Aparell després de
cada reparacio, al mateix nivell que tenia, préviament a I'avaria o0 anomalia, sense que
existeixi limit en el numero d’intervencions ni en la seva duracio durant la vigéncia del
contracte.

A més de les visites programades, el contracte incloura, sense limit d'actuacions, totes
les visites que siguin necessaries amb motiu de solucionar avaries en els diferents
equips.

La falta d’assisténcia comportara les penalitats seguents:

Per manca d’assisténcia durant les 24h posteriors a l'avis: 50 €
Per manca d’assisténcia durant les 48h posteriors a I'avis: 100 €
Per manca d’assisténcia durant les 72h posteriors a I'avis: 150 €
Per cada 24h més de manca d’assistencia, se sumaran 50 €

Amb caracter general: En cas de produir-se qualsevol avaria, I'Ajuntament donara avis
a l'empresa encarregada del manteniment, mitjancant avis telefonic, fax o correu
electronic, la qual estara obligada a resoldre la incidencia amb la major brevetat possible
(maxim 24 hores des de l'avis), en jornada laborable. S’entendra per resoldre la
incidéncia que la instal-lacio torni a prestar el servei.

La manca d’assisténcia técnica en les instal-lacions corresponents a Av. Estacio,
43 (CPD Informatica) i sala servidors en el departament de Policia Local, en un
temps superior a l'indicat, tindra una penalitzacié doble a la de caracter general.
La reiteracié _en la manca d’assisténcia en aguestes instal-lacions, sense
justificacio raonada, podria ser causa de |la rescissié del contracte.

Excepcionalment:

En el cas de produir-se l'avis en jornada festiva, 'empresa estara obligada a resoldre la
incidéncia dins les 72 hores seglients a l'avis.

Si per causa aliena a I'empresa mantenidora no es pogués atendre la sol-licitud dins del
termini previst, es posara en coneixement del responsable del contracte el motiu de
I'ajornament.

En cas de ser necessaria la substitucié de peces o equips, I'adjudicatari esta obligat a
elaborar un pressupost amb els preus ITEC de I'any en vigor aplicant el descompte que
ha ofert en la seva proposta economica, que lliurara a I'Ajuntament en un termini maxim
de 5 dies laborables.

Si per la complexitat de I'avaria la reparacio requereix un major termini, I'adjudicatari ho
notificara raonadament al responsable del contracte.

En aquests suposits excepcionals, el responsable del contracte fixara la data en qué
hagi de quedar resolta la incidéncia.

Si el contractista incompleix la data limit en qué la instal-lacié ha de tornar al servei,
I’Ajuntament aplicara les penalitats seglents, les quals s’afegiran a les previstes amb
anterioritat, sobre la manca d’assisténcia.

Per demora de 48h per sobre de la data limit: 100 €
Per demora de 72h per sobre de la data limit: 200 €
Per demora de 96h per sobre de la data limit: 300 €
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Per cada 24h més de demora per sobre de la data limit, se sumaran 100 €

4.- SERVEI D’ASSESSORAMENT

L’empresa adjudicataria prestara assessorament i consultoria a I’Ajuntament, respecte
les materies i questions relatives a les instal-lacions i elements constructius objecte del
contracte.

En aquest sentit, 'empresa adjudicataria haura de prestar assessorament en els
processos de disseny, d’elaboracié de projectes i/o de recepcié d’instal-lacions i/o
edificis, de les diferents dependéencies municipals.

En cas de variacio de la legislacio referent als elements objecte del contracte, 'empresa
adjudicataria haura d’'informar al respecte a I'’Ajuntament, comunicant-lo per escrit i
facilitant les noves normes. Si aquestes variacions impliquessin la necessitat
d’adequacié de les instal-lacions i/o infraestructures 'empresa adjudicataria elaborara
un informe detallat, que haura d’incloure una valoracié econdmica de les modificacions
a realitzar.

5.- MITJANS HUMANS

L’empresa adjudicataria designara una persona responsable del contracte la qual haura
de tenir categoria minima d’enginyer técnic amb coneixements en climatitzacié i que
s’encarregara de centralitzar, coordinar i organitzar les tasques propies del servei, i sera
I'interlocutor valid amb el responsable del contracte en I'Ajuntament.

L’adjudicatari haura d’adscriure a I'execucio del contracte personal amb coneixements
necessaris, d’acord amb l'adscripcié de mitjans de I'apartat G4, per dur a terme les
tasques assignades.

L’Ajuntament haura de disposar d’un teléfon de contacte de la persona responsable del
compliment del contracte o, en el seu defecte, qui el substitueix, per tal de posar-se en
contacte amb ell en cas d’emergeéncia.

Durant els dies laborables, la comunicacié entre I'’Ajuntament i el responsable técnic
designat per 'empresa haura de ser possible i facil.

6.- GESTIO DEL CONTRACTE

Durant els tres primers mesos des de linici del contracte, I'adjudicatari elaborara un
inventari resum de les instal-lacions que son objecte del contracte, el qual presentara en
un unic document-dossier. En aquest constara, com a minim:

Dependéncia [denominacio]

Situacio [situacié exacta de la dependéncia]
Maquina/es exterior/s

Maquina/es interior/s

Durant el primer any del contracte, I'adjudicatari haura de complementar la informacié
abans indicada amb la seguent informacio:

- Caracteristiques tecniques, potencies... de la/es unitat/s exteriors
- Caracteristiques tecniques, poténcies... de la/es unitat/s interiors
- Fotografies [adjuntar fotografies de les unitats exteriors i interiors]
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- Planol-croquis

L’adjudicatari es compromet a tenir el suficient suport administratiu o informatic per tal
de disposar en tot moment d’informacié actualitzada de totes i cadascuna de les
instal-lacions objecte del contracte i haura de facilitar als serveis técnics de ’Ajuntament,
sense cost addicional, tota la informacié necessaria referent a:

- Hores invertides en preventius i correctius.

- Peces substituides i detallades amb les seves referéncies.

- Incidéncies d’avaries repetitives (s’adjuntara Informe sempre que sigui
requerit)

- Anomalies imputables a l'usuari.

- Informacié de I'estat dels equips.

L’adjudicatari accepta el control administratiu i/o técnic per part de I’Ajuntament.

Els serveis técnics de I'Ajuntament podran supervisar qualsevol actuacié contractada,
en la forma que cregui oportuna i sense limitacions.

Anualment, I’Ajuntament podra exigir a I'adjudicatari la presentacié d’'un resum-informe
en el que es contempli, com a minim, els segiients aspectes:

- Estat en que es troben les instal-lacions.
- Estat en que es deixen les instal-lacions.
- Mesures realitzades.
- Operacions de manteniment efectuades.
- Valoraci6 de cadascuna de les instal-lacions.
- Suggeriments: d’actuacio urgent.
d’actuacio necessaria perd no de caracter urgent.
- Recomanacions.

Cada actuaci6 generara un comunicat de treball que signara una persona responsable
de la dependéncia en questi6. Copia de tots els comunicats de treballs (un per cada
instal-lacio, tant en el cas d’actuacions programades com no programades), s’haura
d’adjuntar al resum-informe abans esmentat. Els comunicats de treball seran document
indispensable per a justificar que s’ha procedit a la revisié de les instal-lacions i, per tant,
la seva no presentacié impedira la tramitacio de les corresponents factures.

Si es tracta d’'una actuacié no programada, I'adjudicatari haura de posar en coneixement
del Departament d'Enginyeria el tipus d’incidéncia i I'actuacié que s’ha dut a terme. Aixi
mateix, haura de presentar el corresponent comunicat de treball justificant de I'actuacio.

Reunions periodiques

L’ Ajuntament podra convocar reunions que al seu judici consideri oportunes a les que
assistira el Técnic delegat del contractista, I'oficial del contractista i/o el responsable del
contracte, a l'objecte d’analitzar el funcionament del manteniment prestat pel
contractista.

Informes
Com a norma general, s’estableix que anualment I'Ajuntament podra exigir a

I'adjudicatari I'elaboracié d’'un informe exhaustiu de I'estat de tots els equips, tant des
del punt de vista tecnic com legal, indicant clarament les deficiencies observades.
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Aquest informe sera lliurat al responsable del contracte i se I'adjuntara copia de tots els
comunicats de treballs realitzats fins aquell moment i des de I'anterior informe.

7.- HORARIS

Els treballs de manteniment s'hauran d'efectuar en hores adequades a fi de no interferir
en el normal desenvolupament de l'activitat de les dependéncies municipals, essent
I'Ajuntament qui fixara els dies i hores més idonis.

8.- SEGURETAT DEL PERSONAL

El contractista dotara a tot el personal a les seves ordres de tots els elements de
seguretat i prevencié d’accidents que exigeixen les disposicions vigents (cinturons de
seguretat, cascos protectors, guants aillants, discriminadors de tensio, etc), havent de
prendre mesures necessaries per a aconseguir que aquests elements siguin utilitzats
pel personal, essent Unicament del contractista la responsabilitat dels accidents laborals
que pugui patir 'esmentat personal.

El contractista haura d’ajustar-se al que s’indica en la Llei de Prevencié de Riscos
Laborals iales mesures que puguin adoptar I'Oficina de Prevencio.

En particular haura de presentar avaluacions dels riscos inherents a les activitats de
manteniment dels equips objecte d’aquest plec, aixi com Pla de Seguretat i Salut per a
I'execucio del contracte objecte d’aquest plec.

9.- OBLIGACIONS DE L’AJUNTAMENT

L’Ajuntament facilitara a 'empresa adjudicataria el lliure accés a les instal-lacions o
equips al personal de la mateixa degudament acreditat per a la realitzacio de les seves
funcions.

També mantindra els equips en la situacié mediambiental indicada pel fabricant, en les
condicions que es reflecteixen en els Manuals Tecnics dels mateixos.

Finalment ’Ajuntament s’obliga a comunicar a I'adjudicatari qualsevol canvi que vulgui
introduir en els equips objecte del present contracte i que pugui significar alteracions
substancials en quant al contingut de la prestacié pactada.

10.- DANYS. POLISSA DE COBERTURA

L’adjudicatari sera responsable dels danys que el seu personal ocasioni, ja sigui
directament o indirectament, per negligéncia o per dolo en la prestacié del servei, en els
locals, instal-lacions o usuaris del centre, i respondra de les possibles indemnitzacions,
sempre a judici de I'Ajuntament, podent-se detreure la compensacié economica
corresponent de les factures que el contractista presenti.

No obstant aix0, i per a cobrir els riscos que puguin derivar-se de les seves actuacions,
I'adjudicatari haura de disposar d’'una asseguranca d’indemnitzacié per responsabilitat
civil amb un capital assegurat minim de 600.000 € per sinistre i any i de 300.000 € per
victima. L’assegurancga haura d’estar vigent durant tot el termini d’execucio del contracte.
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Data de I'informe:

Dependéncia:
Situacio:
Climatitzadora 1: Climatitzadora 2:
[marca] [marca]

[model] [model]

[poténcia frigorifica] [poténcia frigorifica]
[poténcia calorifica] [potencia calorifica]
[poténcia eléectrica] [poténcia eléctrica]
Mides:[llarg, ample i alt] Mides: [llarg, ample i alt]
Comentaris: Comentaris:
Climatitzadora 3: Climatitzadora 4:
[marca] [marca]

[model] [model]

[poténcia frigorifica] [poténcia frigorifica]
[poténcia calorifica] [poténcia calorifica]
[poténcia eléctrica] [potencia eléctrica]
Mides:[llarg, ample i alt] Mides: [llarg, ample i alt]
Comentaris: Comentaris:

Unitat interior 1: Unitat interior 2:
[correspon a climatitzadora ...] [correspon a climatitzadora
...]

ides: [llarg, ample i alt] Mides: [llarg, ample i alt]

Comentaris: Comentaris:

Unitat interior 3: Unitat interior 4:
[correspon a climatitzadora ...] [correspon a climatitzadora
...]

ides: [llarg, ample i alt] Mides: [llarg, ample i alt]

Comentaris: Comentaris:
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Descripci6 de la instal-lacio:

Fotografies:

Planol-croquis:
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