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CAPITOL |. SERVEIS | OBJECTE DEL CONTRACTE
Clausula 1. Objecte
1. L'objecte del contracte és la prestacié del servei d’'assessorament psicologic i del

servei d’assessorament juridic del Servei d’Informaci6 i Atenci6 a les Dones (SIAD),
del Consell Comarcal del Valles Oriental que compren les prestacions segiients:

a) L’atencio i 'assessorament psicologic gratuit, especialitzat i amb perspectiva de
génere a les dones que requereixin de contencié i orientacid psicologica,
especialment a les dones que poden haver patit o poden estar patint situacions
de violéncia masclista.

En casos degudament motivats, també es podra atendre a I'entorn familiar de
la dona que pot haver patit o pot estar patint situacions de violencia masclista,
si és aquest qui fa la demanda de suport, amb l'objectiu d’oferir pautes i
acompanyament a la dona.

b) L’atencid i I'assessorament juridic a les dones que requereixin d’orientacié i
d’assessorament legal, des de I'aplicacié del dret amb perspectiva de genere.

c) La realitzacié de 28 hores de formacid, dirigida a professionals de la xarxa
d’abordatge en situacions de Violéncies masclistes de 'Area Basica de Serveis
Socials Resta del Valles Oriental. ElI nombre dhores poden estar
condicionades a les necessitats del servei.

d) La gesti6 i actuacions técniques que es deriven de I'atencié i assessorament
psicologic i juridic a les dones. Aquesta gestid inclou el registre d’actuacions i
coordinacions, l'elaboracié d’informes, les consultes, les coordinacions amb
els/les professionals referents de la persona dels Serveis Basics d’Atencié
Social i amb d’altres serveis, les orientacions técniques a professionals, les
coordinacions entre les professionals del SIAD, les derivacions al Servei
d’Intervenci6 Especialitzada de referéncia, entre altres, que siguin necessaries.

e) La gesti6 administrativa derivada de l'atencié i assessorament psicologic i
juridic i del propi contracte. Aquesta gestid inclou I'emissi6 de memories i
informes, la programacié d’agenda, els registres, la facturacid, entre altres
tasques administratives derivades de la prestacio dels serveis.

Clausula 2. Descripcié del servei

1. EI SIAD del Consell Comarcal és un servei dilirn que déna resposta a les diferents
demandes d’informacio, assessorament, atencidé i acompanyament, si s’escau, a
les dones dels municipis de I'Area Basica de Serveis Socials Resta de Municipis
del Valles Oriental (ABSS RMVR), amb el suport de I'lnstitut Catala de les Dones i
la Diputacié de Barcelona.
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2. L’ambit territorial del SIAD del Consell Comarcal és el format pels municipis que
conformen I'Area Basica de Serveis Socials Resta del Vallés Oriental:

MUNICIPI

Aiguafreda

Ametlla del Vallés

Bigues i Riells

Caldes de Montbui
Campins

Canovelles

Canoves i Samalus
Cardedeu
Figar6-Montmany

Fogars de Montclus

La Garriga

Gualba

La Llagosta

Llica d'Amunt

Llica de Vall

Llinars del Vallés
Martorelles

Montmelé

Montornés del Vallés
Montseny

Parets del Vallés

La Roca del Valles

Sant Antoni de Vilamajor
Sant Celoni

Sant Esteve de Palautordera
Sant Feliu de Codines
Sant Fost de Campsentelles
Sant Pere de Vilamajor
Santa Eulalia de Rongana
Santa Maria de Martorelles
Santa Maria de Palautordera
Tagamanent

Vallgorguina

Vallromanes

Vilalba Sasserra

Vilanova del Vallés
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3. L’atencid i assessorament del servei es podra dur a terme de manera telematica,
telefonica i presencial.
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a) En el cas que latencié6 i assessorament sigui realitzat telematicament o
telefonicament i es presti fora de les dependéncies del Consell Comarcal, el
contractista ha de disposar d'un espai adequat per a garantir la confidencialitat i
el desenvolupament correcte de les funcions del servei, aixi com disposar dels
mitjans necessaris (telefon, internet...) per la prestacié del servei en aquesta
modalitat.

b) En el cas que l'atencid i assessorament sigui realitzat presencialment, aquest es
podra donar en qualsevol d’aquests llocs:

- Al Consell Comarcal del Vallés Oriental, amb seu a Granollers.

- A qualsevol dels municipis de TABSS RVR exposats en 'anterior punt i
quan aixi ho determini el Consell Comarcal a partir de la sol'licitud dels
Serveis Basics d’Atencié Social que per motius de dificultat de transport
de la persona o altres motius prou justificats impedeixin lI'atencié i
assessorament al Consell Comarcal.

Sera el Consell Comarcal qui, en ultima instancia, valorara i decidira com i on es
realitza I'atencio i assessorament.

4. Els objectius del servei son els seglents:
Generals

a) Oferir informacio, assessorament, primera atencié i acompanyament, si escau,
en relaci6 amb I'exercici dels drets de les dones en tots els ambits: laboral,
social, personal, familiar i altres. El caracter generalista de les seves funcions
ofereix un marc que garanteix la discrecio de la intervencio.

b) Donar informacio, atencié i assessorament en un espai public diferenciat
d’altres serveis i d’accés facil i directe per a les persones usuaries, amb bona
comunicacio, amb un o més espais que garanteixin la confidencialitat en
I'atencid i assessorament a les persones usuaries.

Especifics

a) Proporcionar a les dones orientacié i assessorament sobre temes que puguin
ser del seu interés.

b) Proporcionar atencioé i assessorament juridic i psicologic gratuit, especialitzat i
amb perspectiva de génere.

c) Assessorar, orientar i atendre a dones que hagin pogut patir o puguin estar
patint situacions de violéncia masclista, procurar una primera atencié amb els
serveis socials i altres recursos, publics o privats, que poden donar sortida a les
diverses situacions que plantegin, com ara laborals, familiars o economiques, i
derivar a les dones en situacions de violencia masclista als serveis
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especialitzats, sempre que es consideri oportu per part de les professionals del
servei.

d) Oferir una primera orientacié a I'entorn familiar de la dona que pot haver patit o
pot estar patint situacions de violéncia masclista, si és aquest qui fa la
demanda de suport, amb I'objectiu d’oferir pautes i acompanyament a la dona.

e) Oferir el servei d’'assessorament i orientacié psicologica a filles i fills de dones
que han patit o que pateixen situacions de violéncia masclista i a nenes i noies
adolescents menors d’edat que poden estar patint o que poden haver patit
situacions de violéncia masclista, independentment de si la mare pateix o no
aquesta situacio.

f) Millorar la capacitacio dels/les professionals que atenen a les dones i al seu
entorn.

CAPITOL Il. PERSONES USUARIES | HORARIS DEL SERVEI
Clausula 3. Persones usuaries

1. Als efectes d’aquest contracte sén persones usuaries del servei d’assessorament
psicologic i juridic del SIAD del Consell Comarcal les dones dels municipis que
formen part de 'ABSS RVR, concretats en la clausula 2 epigraf 2 del present plec,
especialment les dones que poden haver patit 0 poden estar patint situacions de
violéncia masclista.

En casos degudament motivats, també es podra atendre a I'entorn familiar de la
dona que pot haver patit o pot estar patint situacions de violéncia masclista, si és
aquest qui fa la demanda de suport, amb [lobjectiu doferir pautes i
acompanyament a la dona.

2. No obstant, també es podra atendre a altres persones que estableixi I'Institut
Catala de la Dones (ICD).

3. El contractista no pot negar-se a la prestacié del servei reconegut pel Consell
Comarcal.

Clausula 4. Relacions amb les persones usuaries

1. Per poder iniciar la prestacid del servei d’'assessorament psicologic i/o juridic és
imprescindible la sol-licitud per part de la professional referent dels Serveis Basics
d’Atencié Social del municipi on sigui la dona o, en el seu defecte, la sol-licitud de
I'Area de Politiques Socials i d’lgualtat del Consell Comarcal.

La sol'licitud la rep el Consell Comarcal, qui en fa la valoraci6 i I'envia al
contractista perqué aquest programi les visites.
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2. El contractista ha d’afavorir una bona relacié de les professionals encarregades de
la prestacio dels serveis amb les persones usuaries.

En aquest sentit, el contractista ha de desenvolupar les seves funcions envers les
persones usuaries dels serveis d’acord amb les regles de la bona fe i la diligencia.

3. El contractista ha d’'informar a les persones usuaries de les caracteristiques del
servei, aixi com dels mecanismes per a comunicar qualsevol consulta, incidéncia o
queixa.

4. EIl contractista ha d’informar a les persones usuaries que és l'encarregat del
tractament de les seves dades aixi com dels seus drets d’accés, rectificacio,
cancel-laci6 i oposicid.

5. En cas que sigui procedent, informar a les persones usuaries de la valoracié d’alt
risc de violéncia i de les actuacions que cal dur a terme, aixi com alertar, en cas
que sigui necessari per a preservar la integritat fisica de la dona, als Serveis
Basics d’Atencid Social i serveis de proteccio corresponents perquée es prenguin
les mesures oportunes.

6. Aixi mateix, el contractista ha d’informar a les persones usuaries de les tasques a
desenvolupar i altres questions que s’hagin acordat previament amb el Consell
Comarcal.

7. En qualsevol cas, el contractista ha d’informar del servei, amb la maxima diligencia,
i de qualsevol incidéncia o modificacié que pugui afectar a la prestacié dels serveis
acordats.

Clausula 5. Horari del servei

1. Inicialment, s’estableix I'norari de dilluns, dimarts i dimecres de 9 a 15h i els
dimecres també de 16 a 18h. Es fara I'horari en funcié de les visites concertades,
si no hi ha visites concertades no es prestara el servei.

Nogensmenys, el Consell Comarcal pot fixar un altre horari que estara dins I'horari
d’obertura de les dependencies del Consell Comarcal, de dilluns a divendres de
8:30 a 14h i dimecres de 16 a 18h.

Aquest horari s’adaptara i es modificara segons les necessitats del servei i segons
I'horari que estableixi el Consell Comarcal.

El servei es prestara en funcié de les demandes, en cas que no hi hagi demanda
no es prestara el servei.

2. Quan el servei es realitzi en algun municipi de TABSS RVR, el contractista haura
d’acordar l'horari amb els Serveis Basics d’Atencié Social, en funcid6 de la
disponibilitat d’aquests i dins la franja horaria de dilluns a divendres de 8 a 20h.
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3. Cada sessio es comptabilitzara com a una hora. Aquesta hora de sessi6 incloura
l'atencié i assessorament directa a la persona, aixi com la gestio técnica derivada
del propi assessorament (registre de I'actuacio realitzada, coordinacions, etc.). No
obstant, cada sessido haura de garantir un minim de 45 minuts per l'atencio i
assessorament directa.

4. Mensualment es destinaran unes hores de gestié técnica per a la realitzacié de les
tasques objecte del contracte descrites en la clausula 1.1.d. Les hores destinades
a la gestio técnica es preveuen proporcionals a les atencions i assessoraments
realitzats, a raé de 1 hora per cada 4 sessions realitzades.

5. Mensualment es destinaran unes hores de gestié administrativa per a la realitzacié
de les tasques objecte del contracte descrites en la clausula 1.1.e. Les hores
destinades a la gestid administrativa es preveuen proporcionals a les sessions
concertades, a rad de 1 hora per cada 3 hores concertades.

CAPITOL IV. GESTIO DEL SERVEI

Clausula 6. Gestioé del servei

1. El servei que ha de prestar el contractista ha de complir totes les normes
establertes en aquest Plec de clausules técniques i en el Plec de clausules

administratives particulars.

El contractista respon de la qualitat del servei prestat i de les faltes que puguin
produir-se.

2. El contractista només esta exempt de responsabilitat quan els vicis son
conseqliencia directa d’'una ordre de Consell Comarcal o de les condicions que

aquest ha imposat.

3. El contractista ha de prestar el servei amb la continuitat convinguda i ha de garantir
el dret a utilitzar-lo en les condicions establertes.

4. Durant la prestacio del servei el contractista ha de tenir cura del bon ordre del
mateix, amb la possibilitat de dictar les oportunes instruccions.

Clausula 7. Organitzacio del servei

1. EI Consell Comarcal ha de realitzar les tasques seguents:
a) Rebre les sol-licituds dels Serveis Basics d’Atencio Social.
b) Planificar globalment les demandes rebudes i el servei.

Informar tant als Serveis Basics d’Atencié Social com a la poblacié sobre els
serveis i els drets d’accés.
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c) Oferir un espai adequat per a dur a terme les sessions.

d) Rebre les persones usuaries potencials i identificar les necessitats, valorar la
idoneitat del servei i, si s'escau, la prioritat en 'accés al servei.

e) Trametre al contractista les sol-licituds pel servei d’'assessorament psicologic i
pel servei d’assessorament juridic.

f) Fer el seguiment i 'avaluacié periodica del servei.

2. El contractista ha de realitzar les tasques seglents:

a) Rebre les sol-licituds i gestionar-les, concretant el dia i hora de les sessions
directament amb les persones, segons els horaris establerts amb el Consell
Comarcal.

b) Informar als serveis derivants, amb copia al Consell Comarcal, de la
programacio de la primera visita a través de correu electronic.

c) En el cas que el servei es presti de manera presencial en un municipi de
FABSS RVR i no a la seu del Consell Comarcal, concretar els dies i horaris
amb els Serveis Basics d’Atencié Social corresponents.

d) Iniciar la prestacié de cada servei d’acord amb els terminis maxims segients:

- Atencio i assessorament ordinari: 15 dies des de la recepcié de la
sol-licitud.

- Atenci6 i assessorament prioritari: 7 dies des de la recepcié de la sol-licitud.
Aquesta atencié i assessorament prioritari es donara quan el Consell
Comarcal comuniqui la necessitat del mateix.

Els terminis aqui especificats compten des del moment en quée el Consell
Comarcal fa la tramesa al contractista.

e) Garantir 'atencid i assessorament quinzenal a les persones ateses. En cas que
no sigui quinzenal, caldra justificar técnicament el motiu, sense que aixo
perjudiqui la qualitat en l'atencié6 i assessorament rebut, o bé informar al
Consell Comarcal i a la professional derivant del motiu (no localitzacié de la
persona, anul-lacié de la visita per part de la dona, no acceptacié de I'hora
proposada, entre d’altres).

f) Incorporar en la praxi diaria una eina o instrument de valoracio del risc.

g) Trametre al Consell Comarcal informaciéo setmanal de la programacié de
sessions, diferenciades pel servei d’assessorament psicoldgic i pel servei
d’assessorament juridic, que es realitzaran la seglent setmana. El Consell
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Comarcal informara al contractista quin dia de la setmana fer la tramesa
d’aquesta informacio.

El contractista ha de trametre la informacié esmentada per correu electronic
protegit.

Quant a la programacié de sessions, el contractista haura hagut de coordinar-
se previament amb el Consell Comarcal per tal de garantir reserva
d’espai/despatx per realitzar el servei.

h) Garantir al Consell Comarcal la informacio referent a les persones ateses i el
seu seguiment.

i) Informar de qualsevol circumstancia que pugui suposar una modificacio del
servei.

j)  Comunicar les incidéncies relatives al personal adscrit al servei que poden
afectar a la prestacio del servei, com ara permisos, canvis o supléncies.

k) Presentar la facturaci6 mensualment La factura mensual s’haura de
presentar no més enlla del dia 10 del més seguent.

I) Informar als Serveis Basics d’Atencié Social de referéencia, i a la professional
referent del SIAD del Consell Comarcal, de les incidéncies que repercuteixen al
correcte funcionament del servei i a les obligacions del contractista: no
assisténcia a les sessions programades, no localitzaci6 de la dona, baixa
voluntaria de la persona, etc.

m) Assegurar la coordinacié entre les professionals adscrites als serveis i les
professionals de referéncia dels Serveis Basics d’Atencié Social i la
professional referent del SIAD del Consell Comarcal.

Aquesta coordinacio sera de les seglients formes:
- En el servei d’assessorament psicologic:

e Abans de les 6 sessions sempre es fara una coordinacié amb la
professional dels Serveis Basics d’Atencio Social de referéncia o
del SIAD del Consell Comarcal.

- Pel que fa al servei d’assessorament juridic la coordinacié tan sols es
fara quan la professional adscrita al servei valori técnicament la
conveniéncia i necessitat.

- Tot i aixi, el contractista ha de garantir un mitja de comunicacié entre
els/les seus/ves professionals i els/les professionals dels Serveis Basics
d’Atencidé Social o d’altres professionals de la xarxa d’atencié a les
dones per tal de garantir una adequada atencié6 integral a la persona.
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n) Garantir la qualitat técnica de la prestacid dels serveis i latencio i
assessorament a les persones, mitjangant I'adequada supervisio i control de la
gestio.

0) Prestar suport, sempre que se solliciti, al Consell Comarcal en la valoracié
inicial de les sol-licituds rebudes pels Serveis Basics d’Atencid Social o les
dones.

p) Presentar un informe mensual de lactivitat. En aquest informe ha de
constar:

- Nombre de persones donades d’alta en aquell periode mensual.

- Nombre de persones donades de baixa en aquell periode mensual i
motiu de tancament.

- Nombre de persones ateses, amb el numero d’expedient facilitat pel
Consell Comarcal, segons el tipus de servei (juridic o/i psicoldgic), amb
el niumero de sessions realitzades per expedient, la freqiéncia de les
sessions, numero de sessions no realitzades perque la persona no s’ha
presentat, niumero de sessions anul-lades, ja sigui per 'empresa o bé
perqué la persona ha preavisat amb una antelacié de més o menys de
24 hores i numero de coordinacions per expedient.

El contractista ha de trametre aquesta informacié per correu electronic
protegit.

q) El nombre de sessions pel servei d’assessorament psicologic es limita a 6
sessions per persona i pel servei d’assessorament juridic a un maxim de 3
sessions.

Les persones ateses pel servei d’assessorament psicologic podran ser ateses
2 sessions més sempre i quan arran de la coordinacié entre ees professionals
del SIAD i la referent dels Serveis Basics d'Atencié Social es consideri
necessari. En aquests casos es reemprendran les sessions quan el Consell
Comarcal hagi rebut i validat el full d’augment de sessions, degudament
emplenat per la professional del servei i la referent dels Serveis Basics
d’Atencié Social.

El Consell Comarcal pot valorar i autoritzar 'augment del nombre maxim de
sessions del servei d’assessorament psicologic i/o del servei d’assessorament
juridic per un cas si técnicament les professionals adscrites en aquests serveis,
i previ acord amb els/les referents dels servis derivants, se’'n justifica la
necessitat.

r) Les sessions seran individuals. No obstant, a partir de la 4a sessi6, o abans si
aixi es valora técnicament per part de la professional adscrita al servei i el
Consell Comarcal, es podra valorar I'atencié grupal, depenent la necessitat de
la persona atesa i del servei.
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Clausula 8. Responsable de la gestié administrativa i economica del contracte

1. El responsable de la gestio administrativa i econdomica del contracte és qui realitza
el seguiment del funcionament del servei i ha de respondre davant qualsevol
incidéncia en relacié amb el desenvolupament del contracte.

2. La revisié del funcionament global del servei, la distribucié de recursos i I'estat
d’execuci6 es realitza amb la persona designada pel Consell Comarcal, mitjangant
la celebracio de reunions mensuals o amb la periodicitat o el moment en qué el
Consell Comarcal ho consideri.

3. Aixi mateix, el responsable de la gesti6 administrativa i economica del servei
designat pel contractista li corresponen, entre d’altres, les funcions de:

a) Representar el contractista quan sigui necessaria la seva actuacio o preseéncia i
en els altres actes derivats del compliment de les obligacions contractuals.

b) Organitzar la prestacié del contracte i interpretar i posar en practica les ordres
rebudes del Consell Comarcal.

c) Proposar al Consell Comarcal la resolucié dels problemes que es plantegin o
col-laborar-hi, aixi com revisar el nivell de resposta aconseguit per

I'organitzacié de 'empresa durant el desenvolupament del servei.

d) Aprovar amb la seva signatura les despeses addicionals que siguin imputables
al contractista per qualsevol ra¢ justificada.

e) Prendre les mesures adequades per evitar interrupcions o demores.

f) Assistir a totes les reunions de seguiment i control del servei prestat en qué
sigui convocat pel Consell Comarcal.

g) Compartir la informacié sobre els resultats obtinguts.

h) Revisar I'actuacio del personal.

i) Gestionar I'equip de treballadors/es, participar en l'organitzacié de la seva
formacio, realitzar el control d’hores de treball i respondre a les seves consultes
i incidéncies.

Revisar la qualitat del treball.

k) Assegurar els mecanismes de control i comunicacié al Consell Comarcal de les
seglents arees:

1. Altes, baixes i modificacions del servei.
2. Gestid de sessions i facturacio.
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Seleccio, contractacio i formacio del personal.
Avaluacio6 del servei.

Comunicacié amb el Consell Comarcal.
Revisio de I'actuacié del personal.

Qualitat de les intervencions.

No o~

) Prendre les mesures adequades per l'acompliment de les tasques
administratives descrites a la clausula 1.1.e. d’aquest plec.

Clausula 9. Coordinacio técnica del servei

1. El contractista ha de disposar d’una coordinadora técnica del servei amb I'objectiu
de realitzar la coordinacié i planificacié de les sessions, fomentar i establir els
circuits per realitzar les coordinacions entre el contractista i les treballadores, les
coordinacions entre referents dels Serveis Basics d'Atencié Social i les
treballadores del SIAD, avaluar i controlar la qualitat del servei prestat, controlar i
avaluar el funcionament ordinari del servei i el nivell d’incidéncies que es puguin
donar.

El perfil de la coordinacié técnica ha de tenir formacié especifica i experiencia en
'ambit d’atencié a les dones.

2. Les tasques de la coordinacio técnica sén, a titol enunciatiu, les seglents:

a) Fer reunions de seguiment amb les professionals adscrites al servei
d’assessorament psicologic i al servei d’assessorament juridic per tal de
garantir la qualitat. Per aix0 es preveu dues hores mensuals.

b) Mantenir reunions de coordinaci6 amb les professionals de referéncia
designats pel Consell Comarcal, amb la periodicitat que el Consell Comarcal

estableixi.

c) Articular les reunions de coordinacié amb els Serveis Basics d’Atencié Social,
segons el que es concreta en la clausula 7.2.m).

d) Gestionar les incidéncies del servei, informar a la professional designat pel
Consell Comarcal i emetre els informes que es puguin requerir.

e) Resoldre les incidencies técniques i comunicar-les al Consell Comarcal.

f) Informar al Consell Comarcal sobre qualsevol alteracié del servei.

g) Trametre la informacio descrita a la clausula 7.2.9) i p).

h) Controlar que no se superin les sessions pactades inicialment i garantir que els

serveis s’iniciin un cop rebuda la sol-licitud, segons els terminis establerts a la
clausula 7.2.d).
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i) Supervisar aspectes técnics dels serveis respecte 'abordatge dels casos.
j) Proposar al Consell Comarcal mesures per donar resposta si es donen pics de
feina, quan es consideri que el volum de sol-licituds poden interferir en la

qualitat i la gestio correcta del servei.

Clausula 10. Sistema de gesti6 informatitzada

Actualment, el Consell Comarcal no obliga a utilitzar un sistema especific de gestio
informatitzada per a gestionar el servei d’assessorament psicologic i el servei
d’assessorament juridic.

No obstant aixd, amb l'objectiu de facilitar la gesti6 dels esmentats serveis, els
requeriments d’informacié es podran gestionar mitjangant sistemes de gestid
informatitzada creats ad hoc i aprovats pel Consell Comarcal restant obligat el
contractista a adaptar, si és necessari, la prestacio del servei objecte d’aquest
contracte als requeriments técnics que el Consell Comarcal estableix.

Pel que fa a I'atenci6 i assessorament directa, els casos derivats pels Serveis Basics
d’Atencié Social, les professionals adscrites al servei d’assessorament psicologic i al
servei d’assessorament juridic hauran de registrar les seves actuacions (atencions i
assessoraments, coordinacions...) al programa Heéstia o a Tlindicat pel Consell
Comarcal. El Consell Comarcal sera qui facilitara els permisos d’accés i cancel-lacié
en aquest.

Clausula 11. Finalitzacio del contracte i traspas

1. Quan finalitzi la vigéncia del present contracte, en cas de no continuar prestant el
servei, el contractista i la nova empresa adjudicataria realitzaran un traspas
d’'informacio, de funcionament i d’'organitzacié dels serveis en el termini de vuit dies
naturals prevists a l'inici de la nova prestacio.

2. Quan finalitzi la vigéncia del present contracte, en cas que no hi hagi subrogacio, el
contractista que finalitzi el contracte haura de garantir 2 sessions per persona que
es trobi en actiu per poder realitzar un tancament o un traspas amb la nova
professional.

Amb la finalitat que aquest traspas d’informacié no repercuteixi negativament a les
persones usuaries, el Consell Comarcal ordenara i supervisara aquest traspas.

3. El contractista, tot i haver finalitzat la vigéncia del contracte, haura de continuar
prestant el servei fins que s’hagi pogut formalitzar el nou contracte amb la nova
empresa adjudicada dins d’'un termini maxim de quatre mesos.

4. En els casos en que els jutjats sol-licitin informes o compareixences, el contractista
a presentar l'informe sera I'empresa que va gestionar el servei, i en el cas de
compareixences al jutjat caldra que sigui la professional que va atendre la persona.
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Clausula 12. Deure de confidencialitat

El contractista i les professionals adscrites al servei hauran de guardar reserva
respecte de les dades, antecedents i casos que tracti o respecte dels que tingui accés
en el desenvolupament de les seves tasques professionals.

Igualment, en el cas d’extincié contractual, el contractista esta obligat a tornar al
Consell Comarcal les dades de caracter personal, i també qualsevol suport o
document en qué consti alguna dada objecte del tractament, i a mantenir la mateixa
reserva tot i deixar d’estar vinculat al Consell Comarcal.

CAPITOL V. PERSONAL

Clausula 13. Personal

El contractista haura de garantir la idoneitat del personal professional per realitzar les
diferents funcions propies d’aquest contracte.

El contractista ha de posar a disposicié un/a professional per a cada servei i les hores
d’atencié i assessorament directa, més les hores que dediqui a la gestié técnica, no
podra superar la seva jornada laboral prevista.

1. Perfil del/la psicoleg/a del SIAD. Aquest/a professional ha de reunir els segients
requisits:

a) Llicenciatura en Psicologia o el Grau en Psicologia.

b) Estar col-legiat/da al Col-legi Oficial de Psicologia.

c) Disposar d’'una experiéncia minima de 3 anys en I'atenci6 psicologica a dones
en situacio de violéncia masclista.

d) Disposar de formacio especifica en I'aplicacié de la perspectiva de génere en
l'atencio, deteccié de situacions de violéncia masclista i avaluacio de la
necessitat d’atencié especialitzada continuada per al procés de recuperacio de
les dones que es trobin en aquestes situacions.

e) Per l'orientacio i assessorament a menors caldra que el/la psicoleg/a tingui
formacié complementaria especifica i experiéncia especifica en atencio infantil i
juvenil en situacions de violéncia masclista.

f) Acreditar no tenir antecedents penals en relacié a abusos sexuals cap a infants
i adolescents.

2. Perfil del jurista del SIAD. Aquest/a professional ha de reunir els segients
requisits:

a) Llicenciatura en Dret o Grau en Dret.
b) Experiéncia minima de 3 anys en I'atencié a les dones i els seus drets.
c) Formaci6 especifica en 'aplicacié del dret des de la perspectiva de genere.
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El personal professional que realitzi les funcions propies d’aquest contracte haura de
conéixer i actuar d’acord el Protocol marc d’atencié de la violéncia masclista del Vallés
Oriental, aixi com fer les aportacions i consideracions que cregui oportunes arrel de la
praxi i la seva formacio, per a la millora i revisié d’aquest.

Clausula 14. Subrogacions de personal

Els/les treballadors/es que estan prestant els serveis en el moment de la licitacié a
efectes de subrogacions sén:

Cost
salarial
Categoria Conver_u - Jornada | Salari Brut Cost SS _anual Tipus de Venciment
. col-lectiu Antiguitat (inclosa del
professional D laboral Anual Empresa contracte
d'aplicacio quota contracte
patronal
SS)
Conveni
col'lectiu de
treball de
Catalunya
d’accié social
amb infants,
joves,
Llicenciatura -\ families i} ,1,105021 [15,50 h 9.624,36€| 3.176,04€ | 12.800,40€ | 501 Fi servei
en psicologia |daltres en
situaci6  de
risc per als
anys  2013-
2018 (codi de
conveni num.
79002575012
007)

CAPITOL VI . AVALUACIO
Clausula 15. Memories

1. El contractista, per aquells casos que no es puguin registrar a I'Héstia o el
programa indicat pel Consell Comarcal, ha de presentar les dades estadistiques
d’atencié trimestral, considerades com obligatories, requerides per [Ieina
informatica HIPATIA de processament estadistic de dades de I'Observatori de la
Igualtat de Génere de I'Institut Catala de les Dones. Aquestes variables sén, entre
d’altres:

a
b
c
d

Identificador persona atesa
Génere

Municipi de residéncia
Lloc naixement

—_ — — —
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e) Nacionalitat
f) Data atencio realitzada

2. El contractista ha de presentar la memoria anual corresponent a la gestid dels
serveis, d’acord amb el contingut que es concreta a I'annex 1 d’aquest plec, que es
lliurara durant els 15 dies seglents de finalitzar I'any.

Paral-lelament, el Consell Comarcal podra demanar altres dades per a la
realitzaci6 de la memoria del servei.
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ANNEX 1.

DADES A RECOLLIR PER A LA MEMORIA ANUAL.
*Les dades es poden demanar per municipi o globalment.

Dades consultes

Resum anual d'atencions

N° de dones ateses

N° d'atencions realitzades

N° dones ateses pel servei d'assessorament psicologic

N° d'atencions realitzades pel servei d'assessorament psicologic

N° dones ateses pel servei d'assessorament juridic

N° d'atencions realitzades pel servei d'assessorament juridic

N° de dones usuaries en situacio de violéncia masclista

Arees de consulta

AREA

N° DE
CONSULTES

Social / relacional

Familiar

Laboral

Habitatge

Salut

Formacié / activitats

Associacionisme

Econdomica

Violéncies masclistes

Situacio administrativa (estrangeria)

Altres

TOTAL

Tipologia de tramitacio de I'atencié

. , . N°
TRAMITACIO DE L'ATENCIO D'ATENCIONS
Presencial

Telefonica

Correu electronic

Altres

TOTAL 0
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| Canals d'entrada

CANAL D'ENTRADA

NO
D'ENTRADES

Iniciativa propia

Associacions/entitats

Cossos policials - MME

Cossos policials - policia local

Jutjats

Salut

Serveis especialitzats

Serveis socials

Punts d'informacié ciutadana

Altres

No consta

TOTAL

Propostes de derivacio cap a altres serveis

DERIVACIONS

N° DE
DERIVACIONS

Sense derivacio

Serveis assessorament SIAD

Serveis Generalitat

Serveis locals i/o comarcals

Altres

TOTAL

Analisi del perfil de els usuaries

Persones ateses per génere

Dones
trans*

Dones
cis

TOTAL

NOMBRE DE PERSONES ATESES

TOTAL
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Persones ateses per edat

EDAT DE LA PERSONA ATESA

Dones
trans*

Dones
cis

TOTAL

De 13 a 18 anys

De 19 a 29 anys

De 30 a 45 anys

De 46 a 65 anys
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De 66 a 80 anys

Més de 80 anys

TOTAL 0 0

Persones ateses per nivell d'estudis

Dones | Dones

NIVELL D'ESTUDIS DE LA PERSONA ATESA \ .
cis trans

TOTAL

Sense estudis

Estudis primaris

Batxillerat i FP

Universitaris

Altres

No consta

TOTAL 0 0

[elielle]iello)No]

Persones ateses per estat civil

Dones | Dones

ESTAT CIVIL DE LA PERSONA ATESA . *
cis trans

TOTAL

Soltera

o

Casada

Divorciada

Separada de fet

Separada de dret

Parella

Vidua

No consta

TOTAL 0 0

O|O|O0|O|0|O|O|O

Persones ateses per nacionalitat de la persona atesa

NACIONALITAT DE PROCEDENCIA DE LA PERSONA | Dones | Dones
ATESA cis trans*

TOTAL

I
o
o
<
O
=%
@
o
K
«
X
o
5]
Q.
[
o
=]
o
2
(%)
<]
B
©
S
K
2]
9]
Q.
5
5]
©
X7

Espanyola

Comunitaria

Extra comunitaria

Altres

TOTAL 0 0

o|lO0O|O|Oo
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| En cas de situacions de violéncia masclista

Formes de violéncia Nombre total de dones

Fisica

Digital

De segon ordre

Psicologica

Vicaria

Obstétrica

Sexual

Econdmica

Ambit de violéncia

Nombre total de dones

Familiar

Educatiu

Social o comunitari

De la parella

Laboral

Institucional

Digital

dones

De la vida politica i I'esfera publica de les

Altres formes que puguin lesionar la seva
dignitat, integritat o llibertat
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