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Ajuntament de

Lloretde Mar

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS (PPTP)

CLAUSULA 1: OBJECTE I FUNCIONS

Els licitadors en el Projecte de prestacié del servei hauran de concretar
cadascuna de les tasques principals, si bé a I'efecte de les normes minimes
de compliment obligatori, caldra que tinguin en compte els serveis descrits
a continuacid, de forma orientativa, no limitativa ni excloent:

Servei preventiu de vigilancia continua de l'estat i seguretat dels
banyistes i usuaris de les platges en I'ambit de cobertura del servei.
Advertiment preventiu als usuaris dels possibles perills, danys, riscos i
accidents en I'ambit de prestacié del servei, i informant de les mesures
d’autoproteccié que han de prendre, de ser necessari.

Auxili, salvament i rescat de banyistes i persones usuaries de serveis
nautics o d'altres.

Assisténcia sanitaria als punts establerts (cadires/torres de vigilancia i
llocs de socors) i realitzacié de cures per als usuaris de les platges. Els
llocs de socors estaran permanentment atesos, almenys per un
socorrista que prestara els serveis de primers auxilis i d'atencidé als
usuaris, d'acord amb el protocol establert.

Hissada i canvi de les banderes de |'estat de la mar situades en els
llocs de socors, torres o cadires de vigilancia i pals de bandera
distribuits per les platges. Les banderes i pals de senyalitzacié seran
aportats per I’Ajuntament. El protocol de canvi de bandera es
consensuara amb la seccié de Proteccid Civil de I’Ajuntament de Lloret
i la tecnica assignada pel seguiment del contracte.

Senyalitzacié portatil, a carrec de 'adjudicatari, dels llocs en els quals
hi hagi algun tipus de perill concret (roques, espigons, onatge fort,
corrents marines, canvi sobtat de profunditat, meduses, alteracié de la
qualitat de l'aigua de bany...).

Atencié a persones amb dificultat de moviments o mobilitat reduida,
suport al bany amb I'acompanyament a l'aigua d’aquestes persones.
L'Ajuntament de Lloret de Mar posara a disposicié del servei dues (2)
cadires amfibies, una per a la platja de Lloret i I'altra per a la platja de
Fenals, ampliables en cas de necessitat. El servei es prestara, amb o
sense concertacido prévia, sempre i quan l'estat de la mar permeti
efectuar el bany amb suficients garanties (bandera verda).

Atencid i assisténcia a persones amb discapacitat visual. L’Ajuntament
pot disposar d'un (1) servei d’audioplatja instal-lat a la platja de
Fenals, ubicat davant del modul d’atencié sanitaria o bé, en zona
accessible habilitada. El servei es prestara, amb o sense concertacio
prévia, sempre i quan l'estat de la mar permeti efectuar el bany amb
prou garanties (bandera verda).

Vigilancia i atencié sanitaria en les activitats i esdeveniments que es
realitzin, dins de I'horari de servei, en zona litoral (regates, travessies,
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i harmonia entre els diversos usuaris
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esports a la sorra, festes populars, activitats escolars, etc.) i d'altres
serveis extraordinaris similars.

Els serveis preventius que exigeixin reforcar la dotacié de personal
assignat al servei ordinari, sén a part del contracte, a excepcié dels
serveis que puguin imputar-se en el comput de les trenta (30) hores
de lliure assignacié que formen part del servei o, si escau, les possibles
hores proposades com a millores per I'empresa adjudicataria en el
Projecte de serveis presentat. Aquest mateix criteri s’aplicara en els
casos de serveis preventius que s’hagin de realitzar fora de I'horari

Quedara a consideracié de I'’Ajuntament la utilitzacié qualitativa de la
bossa d’hores (socorrista aquatic, coordinador, patré d’embarcacio). La
peticié de sol-licitud de servei preventiu de salvament i socorrisme sera
comunicat per escrit a I'empresa adjudicataria, amb una antelacié
minima de vint-i-quatre (24) hores.

Els serveis preventius no inclosos dins del contracte, es facturaran a
banda, respectant els preus unitaris que resultin de I'adjudicacio.

i) Suport i col-laboracié amb agents de |'autoritat (Policia Local, Proteccid
Civil...), personal especific del servei de vigilancia de platges, aixi com
d'altres serveis municipals (manteniment, recollida residus, neteja...)
per tal de cooperar en el compliment i respecte de la normativa
reguladora de I'Us de les platges i zones de bany,
convivéncia
practicants d’activitats nautiques, explotadors de serveis de temporada
de platges...) i demés agents implicats.

millorar la
(banyistes,

El personal assignat al servei de salvament haura de requerir l'auxili
d’agents de l'autoritat (Policia Local o Proteccié Civil) per executar
accions que impliquin I'exercici d'autoritat.

j)  Col-laboracié i participacid en la resposta coordinada en situacions
d’emergéncia o suposits de gravetat que requereixin de la intervencié
de diferents cossos de seguretat i d’emergéncia, complint amb els
protocols establerts.

En cas d’accidents de gravetat, situacions de greu risc per als usuaris,
incidéncies de caracter urgent, multiples ferits... caldra comunicar
d'immediat la incidéncia a la Central de comandament de la Policia
Local i Proteccié Civil, ja sigui directament o a través del personal
especific de vigilancia de platges, per si calgués mobilitzar recursos
externs a la platja o activar altres cossos de seguretat i d’emergéncia.

k) Comunicacié i avis a la tecnica municipal designada com a responsable
del contracte, de qualsevol incidéncia detectada en |’'entorn, els serveis
o les instal-lacions de platges, estiguin o no directament relacionades
amb el servei de salvament i socorrisme, a fi de garantir una oferta de
qualitat i vetllar per la seguretat de les persones, béns i medi ambient.

) Realitzacié de minim un (1) simulacre de rescat i salvament per
temporada, que permeti avaluar la seva capacitat de resposta, com a
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entrenament del personal, revisié i actualitzacié de protocols, si escau,
encaminat a aconseguir una major efectivitat i millora continuada del
servei. S‘'omplira un informe amb els objectius del simulacre organitzat
i I'avaluacié dels resultats i conclusions, que sera trameés a la técnica
designada com a responsable del contracte.

La programacié d’aquests simulacres haura de ser comunicat a la
técnica municipal esmentada, almenys amb quaranta-vuit (48) hores
d’antelacié.

Nogensmenys, el personal adscrit al servei haura de participar en
d’altres simulacres de salvament, de seguretat o d’emergencia que es
puguin organitzar a la zona litoral.

m) Dur un registre diari de les incidéncies, assisténcies mediques,
preséncia de personal... d’acord amb l'establert a la clausula 8.

n) Facilitar a I'Ajuntament un resum mensual i, en tot cas, sempre que
per aquest sigui requerit, tota la informacié i documentacié necessaria
per coneixer el funcionament del servei i la correcta gestié i execucid
dels serveis contractats.

Elaboracié d’un informe anual en finalitzar el periode de prestacio.

El resum mensual i I'informe anual del servei, es presentaran atenent
I'establert a la clausula 8, excepte que pel resum mensual s’acordi una
tramesa alternativa de la informacié.

0) Subministrament, al seu carrec, del material necessari per a prestar el
servei. Retirada i emmagatzematge del material i equips emprats, al
finalitzar la temporada, en magatzem de I'empresa.

p) Vetllar per la conservacié en perfecte estat dels moduls de salvament,
llocs de socors i demes material proporcionat per I’Ajuntament per a la
prestacio del servei (cadires o torres de vigilancia, lliteres, mobiliari
divers, cadires amfibies, audioplatja, banderes d’estat de la mar...),
aixi com per al bon estat de conservacio i neteja dels equips i eines
destinats al servei per part de I'empresa contractista.

D’altres tasques i funcions complementaries a realitzar sén:

a) Comunicacié diaria i registre de la informacié del servei: estat de la
mar (bandera i onatge), temperatura ambient i de l'aigua, index de
radiacié solar, preséncia de meduses o d’altres organismes aquatics
perillosos, aixi com d‘altres dades i incidéncies que puguin donar-se i
que siguin d’utilitat per als usuaris.

Aquestes dades hauran de ser difoses a la ciutadania a través dels
mitjans que I'’Ajuntament consideri (panells informatius en els llocs de
socors, mitjans comunicacié, web municipal) aixi com trameses, amb
la periodicitat establerta, als organismes oficials competents (Agéncia
Catalana de I'Aigua, Direccid General de Proteccié Civil...) que ho
sol-licitin i s'autoritzi des del consistori, en el format que s’acordi entre
les parts.
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La informacid sera tramesa i comunicada de forma senzilla i de facil
comprensié per a qualsevol persona, utilitzant varis idiomes: catala,
castella, anglés i francés.

b) Col-locacid i retirada diaria de les balises de delimitacié i les carpes de
proteccio solar situades en els punts d’accés pel bany a persones amb
mobilitat reduida i persones amb discapacitat visual; el material sera
proporcionat per I'Ajuntament.

c) Col-locacid i retirada diaria de la senyalitzacié i les balises en els canals
destinats a Il'entrada i sortida d‘embarcacions de transport de
passatgers; el material sera subministrat per I’Ajuntament.

d) Col-locacié i retirada diaria de la senyalitzaci6 mobil, en aquelles
platges i cales on es determinin zones sense fum o d’altres mesures
implantades.

e) Servei d'identificacidé d'infants i de persones amb necessitats especials,
disminucié fisica o psiquica. Aquesta tasca es centrara en la
identificacié voluntaria, mitjancant polseres d’identificacié individual o
similar, i en aconsellar i alertar als pares i/o tutors per tal d’evitar la
pérdua i facilitar la localitzacié d’aquests usuaris de les platges.

f)  Difusid de triptics i material informatiu als usuaris de la platja en les
campanyes organitzades per [|'‘Ajuntament de Lloret de Mar. El
consistori proveira els moduls de salvament amb aquells materials de
marxandatge i divulgacié que s’elaborin, per a la seva distribucio
gratuita als usuaris de platja.

g) Participacié en les campanyes o activitats educatives que s’organitzin o
promoguin des de I’Ajuntament.

h) Difusié dels mecanismes de mesura de la satisfaccié dels usuaris de les
platges (enquestes, fulls de suggeriments...).

i) Difusié dels resultats que transfereix I’Agencia Catalana de I'Aigua
sobre la qualitat de la sorra i de les aiglies de bany, a les cartelleres
que es situen en els llocs de socors de totes les platges i cales.

j)  Col-laboracié amb l’'equip tecnic de I'’Ajuntament per elaborar els plans
exigits per les certificacions de caire ambiental i de qualitat i
assisténcia a les corresponents auditories, aixi com col-laboracié en
I'elaboracié del pla d’autoproteccid i/o seguretat de les platges.

Les evacuacions i els trasllats amb ambulancia queden exclosos de l'objecte
d’aquest contracte, aix0 no obstant l'adjudicatari haura de sol-licitar la
col-laboracié de recursos externs, garantint la coordinacié i la comunicacio
immediata als serveis sanitaris i de transport sanitari -terrestre o aeri-
corresponents. El servei d’ambulancia es sol-licitara a través de la Central
de comandament de la Policia Local i Proteccid Civil o la via que es
consensui amb el consistori, tanmateix el personal de vigilancia de platges
i/o agents de l'autoritat hauran de ser coneixedors de qualsevol activacié
dels serveis.
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CLAUSULA 2: AMBIT FUNCIONAL

L'ambit territorial de cobertura del servei de salvament i socorrisme seran
les platges de forma integra, tant a la sorra com en l'aigua (zona de bany,
fins el limit de 200 m mar endins a partir de la linia de costa), aixi com en
els canals nautics abalisats i les zones properes a les platges de major
afluéncia d’usuaris: cales, passeigs maritims, accessos i cami de ronda.

Les platges i cales hauran de comptar amb servei permanent. La vigilancia
de la resta d’ambit es fara per mitja de rondes a peu o per via maritima
amb I'embarcacié de salvament o moto aquatica.

CLAUSULA 3: OBLIGACIONS DE L'ADJUDICATARI I CONDICIONS
ESPECIALS D'EXECUCIO DEL CONTRACTE

L'adjudicatari esta obligat a desenvolupar les obligacions objecte del servei
establertes en els plecs de clausules corresponents.

L’Ajuntament a través dels Serveis Técnics Municipals es reserva el dret a la
supervisio i vigilancia del compliment dels terminis i clausules del contracte.

L'adjudicatari esta obligat a facilitar I'accés a les instal-lacions municipals
per a realitzar la inspeccié i comprovar el compliment de les disposicions del
Plec. Tanmateix, tenen I'obligacié de facilitar als responsables municipals la
documentacié exacta i la informacid, relacionada amb l'objecte contractual,
necessaria pel compliment de les seves funcions.

L'adjudicatari s’obliga a tenir a disposicié dels usuaris fulls de reclamacions.
El mateix dia o al seglient dia habil, es remetra a I’Ajuntament I'exemplar
del full de reclamacions amb un informe, si ho considera oportu.

L'adjudicatari assumira plena responsabilitat davant de I'’Administracid i
davant de tercers pels danys i perjudicis que els ocasioni com a
conseqléncia, directa o indirecta, de la realitzacié del contracte per si
mateix o pels seus empleats.

CLAUSULA 4: PERIODES D’EXECUCIO I HORARIS DE TREBALL

El periode més ampli durant el qual es podria haver de prestar el servei
objecte de contracte seria el seglent:

- Platja de Lloret i Fenals: 17 dies durant la festivitat de Setmana Santa

- Platja de Lloret i Fenals: del 13/15 de maig al 15/17 d’octubre

- Platges de Canyelles, sa Boadella i Santa Cristina: de I'L de juny al 30
de setembre

L'ambit temporal del calendari de servei té un caracter de minims, atés que
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I'ampliacio de I'horari i de la temporada de prestacié del servei és un factor
a valorar en I'analisi de les proposicions presentades. Anualment es definira
el periode exacte de prestacid operativa del servei de salvament i
socorrisme. A mode orientatiu, en I’Annex 1 del PPTP, s‘adjunta el calendari
del servei per a les diferents anualitats.

L'empresa adjudicataria haura de donar cobertura als diferents punts de
vigilancia i llocs de socors que a continuacié es relacionaran i pel termini
gue s’indicara, la infraestructura dels quals sera aportada per I’Ajuntament:

- Cinc (5) cadires/torres de vigilancia durant cinc (5) mesos

- Tres (3) cadires de vigilancia durant tres (3) mesos

- Quatre (4) cadires de vigilancia durant dos (2) mesos

- Dos (2) llocs de socors i primers auxilis durant cinc (5) mesos

- Un (1) punt d’assisténcia sanitaria i vigilancia durant cinc (5) mesos

- Tres (3) punts d’assisténcia sanitaria i primers auxilis durant tres (3)

Infraestr.

Platja

Santa

Cristina Boadella Total

Lloret Fenals | Canyelles

separadors  (zona

lavabo interior)

Lloc de socors i primers
auxilis, amb espais
diferenciats i elements
per 1 1 2
cures i d’assisténcia,
vestuari i zona d’estada,

interior)

Punt assisténcia sanitaria
i vigilancia (sala unica
per cures i d'assisténcia i 1 1 1 1 4
zona d’estada, lavabo

Cadira/torre de vigilancia 3/5 2 1/2 1/2 1 8/12

d’octubre
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Si del Projecte prestacié del servei i de les millores voluntaries proposades
per l'adjudicatari, se’'n deriva la necessitat de disposar d'alguna cadira/torre
de vigilancia més, aquestes unitats serien proporcionades per I’Ajuntament
o per I'adjudicatari, segons correspongui.

Els mitjans humans a aportar per part del contractista, que es determinen
en I’Annex 2, s’hauran de distribuir a fi i efecte de donar cobertura als punts
de vigilancia i socors esmentats, durant el termini i periodes indicats.

El servei es prestara de forma continuada i ininterrompuda -de dilluns a
diumenge- durant I’horari d’atencioé al public que sera el seglient:

- De 10.00 a 18.00, durant el periode de servei de Setmana Santa
- De 10.00 a 18.00, de 13 de maig a 14 de juny i de 16 de setembre a 17

- De 10.30 a 18.30, de 15 de juny a 15 de setembre a les platges de:
Lloret i Fenals (excepte juliol i agost) i a les cales de: Canyelles, sa
Boadella i Santa Cristina

6ac22083-df13-4564-bo61-81b5aclaflla
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- De 10.00 a 19.00, els mesos de juliol i agost, a les platges de: Lloret i
Fenals

Les tasques d’obertura i posta en marxa del servei s’han de fer préviament
a I'horari anteriorment citat, hora d'inici en que el servei ha d’estar del tot
organitzat i operatiu. Igualment en finalitzar el servei, sent plenament
operatiu i efectiu, fins a I'hora de tancament establerta per a cada platja i
periode durant la temporada.

En suposits de mal estat de la mar o temporal maritim, es pot requerir
d’allargar el servei de salvament i socorrisme, en cas que atesa la presencia
d’'usuaris a platja es consideri necessari, segons criteri del supervisor del
servei i del cap de Proteccié Civil i/o la técnica delegada per I’Ajuntament.

Per cada temporada es comptara amb una bossa de trenta (30) hores de
lliure assignacié (computades dins el cost del servei) per adequar I'horari
laboral a les necessitats del servei: cobertura d’esdeveniments fora de la
jornada laboral establerta, refor¢ de serveis preventius dins I'horari de
servei, ampliaci6 de I'horari de vigilancia per situacions especials o
d’emergéncia, refor¢ puntual d’efectius a les cales dins o fora de I'horari
habitual de servei, ajust del calendari de prestacié del servei (maxim entre
el 13 de maig i el 17 d’octubre), etc. Quedara a criteri de I'Ajuntament la
utilitzacié qualitativa de la bossa d’hores (socorrista aquatic, coordinador,
patré d’embarcacid). En cas de no ser utilitzades la totalitat de les hores
durant la temporada de bany en curs, aquestes s’acumularan a la bossa
d’hores de la temporada posterior.

CLAUSULA 5: OBLIGACIONS DEL CONSTRACTISTA EN RELACIO AL
PERSONAL ADSCRIT AL SERVEI

El contractista haura de destinar a cadascuna de les platges els RECURSOS
HUMANS adients que hagi determinat en el seu Projecte de servei, si bé
sera obligatori respectar la DOTACIO DE MINIMS que s’especifica de FORMA
ORIENTATIVA en I'’Annex 2. Aix0 significa que en el Projecte de prestacié de
servei que els licitadors hauran de presentar, podran proposar un model
d’organitzacié del servei que millori la relacido d’efectius i la dotacid de
personal que figura en I’Annex 2 del PPTP. La Mesa de contractacié valorara
les diferents propostes en funcié dels interessos municipals.

L'Ajuntament de Lloret de Mar, per raons de necessitats del servei, esta
facultat per demanar a I'empresa contractista que reforci puntualment la
dotacié d’efectius destinats en alguna platja concreta, de manera que pugui
requerir desviar personal, redistribuint-lo entre les platges del municipi,
durant tota la jornada o part d’aquesta. En qualsevol cas, el personal que
pugui veure canviada la platja on fer el reforg, ajustara la jornada laboral a
I'horari que li hauria correspost de no haver-se realitzat la modificacié de
destinacioé del servei.
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L'adjudicatari ha de disposar del personal necessari i idoni per a la prestacio
dels serveis contractats en les degudes condicions d’eficacia i capacitat,
essent I'Unic responsable del mateix, i per tant, sent de la seva exclusiva
competéncia llur control, modificacié, substitucié o alteracié segons les
necessitats. L'empresa adjudicataria haura de donar compliment a tota la
normativa legalment establerta en matéria de treball i seguretat social.
L'administracid podra comprovar l'acreditacié del compliment d’aquestes
obligacions.

L'adjudicatari garantira la presencia efectiva dels mitjans humans minims
fixats en I'Annex 2 de forma permanent i continuada a les platges i, per
tant, estara obligat a fer les substitucions pertinents d’aquest personal en
cas d'abséncia, per satisfer adequadament la prestaciéo del servei. En el
suposit que per raons d’indisposicid, algun membre del personal que presta
el servei no s’incorporés o abandonés el seu lloc de treball, I'adjudicatari
haura de cobrir aquella posicid, amb personal suplent, amb la formacio i
I'experiéncia suficients, en un temps inferior a quatre (4) hores. Aquestes
incidéncies (sigui quina sigui la seva durada) hauran de ser comunicades a
la técnica designada pel consistori com a responsable del contracte. Si la
persona suplent no és cap de les informades amb anterioritat a
I’Ajuntament, caldra aportar la documentacié acreditativa de la titulacié en
la formacio professional minima exigida, en el termini de quaranta-vuit (48)
hores.

Tot el personal assignat al servei haura d’anar degudament i decorosament
uniformat, amb un vestuari i uns complements que estiguin en consonancia
amb el régim climatic, la zona on es treballa, les funcions encomanades i les
mesures de seguretat laboral. El personal destinat al servei de suport i
acompanyament al bany, podra anar amb un uniforme diferent per tal de
distingir-ne les tasques assignades.

El vestuari i el calgat es reposara amb la periodicitat necessaria i sempre
que evidencii el natural desgast per I'Us. Totes les parts del vestuari dels
treballadors han de ser identificades amb el distintiu que permeti
reconéixer-ne la seva funcio i ser facilment distingits i localitzats pels
usuaris de platja. Quan no estiguin de servei es trauran l'uniforme (fora
horari laboral o in itinere). S’haura d’acordar amb I'’Ajuntament de Lloret de
Mar el model i disseny de la uniformitat, aix0 no obstant, sera requisit que
la camiseta habitual del servei sigui de color groc.

L'empresa adjudicataria haura d’acreditar que tot el personal adscrit al
servei objecte d’aquest contracte sigui major d’edat i disposi, com a minim,
del titol de socorrista d’activitats aquatiques i de la formacié actualitzada
per a I'ls d’aparell de DEA, aixi com altra formacid i titulacions especifiques
exigides pel desenvolupament de les tasques assignades a cada empleat/da
(titol nautic professional adient per a les caracteristiques de I'embarcacio,
cures auxiliars d’infermeria, emergéncies sanitaries, etc.), expedites per
organismes oficials competents. En cas de titulacions provinents d‘altres
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paisos, I'adjudicatari haura de presentar els certificats emesos pels centres
acreditats per a la convalidacié de les esmentades titulacions.

En relacié al patré d’embarcacié caldra acreditar que com a minim dos (2)
dels professionals assignats (totalment o parcial) al servei, disposen de la
titulacié nautica oportuna o I'habilitacié professional per part de capitania
maritima per al govern del tipus d'embarcacié que s’aporti a la prestacio del
servei, a fi de poder garantir el descans setmanal dels treballadors sense
interrompre el servei de vigilancia maritima.

Tots els socorristes per platges o espais aquatics naturals, han d’acreditar la
seva inscripcié al ROPEC (Registre Oficial de Professionals de I'Esport de
Catalunya) per a l'activitat de socorrista, d’acord amb la Llei 7/2015, del 14
de maig, de modificacié de la Llei 3/2008, de I’'exercici de les professions de
I'esport i donant compliment a la Instruccié interna vigent de la Secretaria
General de I'Esport, sobre criteris d’interpretacié de la normativa aplicable
als socorristes, en relacid a la formacié exigible per a desenvolupar les
seves tasques a Catalunya.

Aguest contracte haura de preveure l'obligacié de I'adjudicatari de donar
compliment a alld que disposa la Llei Organica 1/1996 de Proteccié Juridica
del Menor, modificada per la Llei 26/2015, de 28 de juliol, de modificacié del
sistema de proteccié a la infancia i a I'adolescéncia, d'aportar els certificats
negatius del Registre Central de Delinqlients Sexuals per a tots els
professionals contractats per a la prestacié del servei.

L'adjudicatari haura d’especificar les persones concretes que s’adscriuran al
servei i acreditar-ne la seva afiliacio i situacié d’‘alta a la Seguretat Social,
durant la primera setmana de prestacid del contracte i a mesura que vagin
incorporant-se efectius. Presentara pel registre electronic de I'’Ajuntament:
titulacions oficials de la formacidé exigida i/o declarada (data d’'assoliment i
vigéncia, equivaléncia a titulacions oficials nacionals...), contracte de
treball, i en el cas dels patrons de I'embarcacié, a més, la llicéncia de
navegacié o rol en I'embarcacid d’auxili assignada al servei. Tanmateix,
durant la vigéncia del contracte, comunicara préviament a I'Ajuntament,
qualsevol substitucid o modificacié de personal i acreditara que la seva
situacié laboral s'ajusta a dret, aixi com les titulacions oficials corresponents
al lloc de treball a cobrir. L'esmentada documentacié també sera presentada
per registre electronic, en el termini maxim de cinc (5) dies habils d’enca de
la data d’incorporacio del treballador al servei.

El contractista facilitara, sempre que li sigui sol-licitat pels Serveis Técnics
Municipals o agents de l|'autoritat, tota la informacié i documentacié que
permeti supervisar la plantilla, aixi com les seves funcions i responsabilitats
en la prestacidé del servei, control d’horaris, permisos i vacances... S’haura
de dur un registre diari de control de presencia de personal per a cadascuna
de les platges.
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L'adjudicatari nomenara una persona responsable davant de I'’Ajuntament,
que portara el control dels serveis contractats, de la bona marxa dels
treballs i del comportament del personal, i sera l'interlocutor amb la técnica
municipal responsable del contracte. Aixi mateix es podra designar aquesta
persona o altra diferent, amb plena capacitat de direccié i comandament,
com a responsable executiva dels serveis contractats i coordinadora de
I'equip huma assignat i els recursos materials integrats en el servei de
salvament de les platges del municipi, la qual haura d’anar proveida de
mobil, estar disponible les vint-i-quatre (24) hores del dia, fins i tot en
festiu, mentre duri el periode d’execucié del contracte.

La persona assignada per I'empresa com a coordinador de platges, durant
I’'horari complert de treball, estara destinat Unicament i exclusivament a la
supervisio i control de les platges del municipi de Lloret.

Sén deures fonamentals del personal del servei de salvament i socorrisme,
els seglients:

- No abandonar el lloc designat (lloc de socors, cadira/torre de vigilancia
o zona de dinamica) sota cap pretext, tret de les causes propies de la
prestacidé del servei o en situacions de forca major. S’ha de garantir la
seva presencia, en els llocs establerts o en un radi no superior a vint-i-
cinc (25) metres.

- Mostrar, en tot moment, una actitud d‘alerta, activa i correcta.

- El compliment total de I'horari de servei i calendari establert.

- Impossibilitat de realitzar, durant les hores de treball, cap tasca que no
sigui de les seves propies funcions, en el marc del contracte.

- Vigilar, controlar i atendre a tot banyista o usuari de la platja que
requereixi dels seus serveis.

- Utilitzar bones formes i modals, cordialitat, amabilitat, educacié i
respecte en les seves relacions amb els banyistes i usuaris de la platja,
aixi com entre ells i els treballadors municipals o d’empreses de serveis
contractades.

- Portar I'uniforme complet, oferint una imatge acurada i de decorum.

- Garantir una correcta higiene i neteja personal.

- Coneixement de la normativa vigent sobre les zones de bany, seguretat
maritima, aixi com la normativa municipal aplicable a les platges i les
normes derivades del desplegament de les certificacions ambientals i
distintius de qualitat implantats a les platges del municipi.

- Coneixement d’alguna de les llengiies oficials a Catalunya. Han d’estar
capacitats per comprendre a les persones usuaries en els dos (2)
idiomes oficials d’acord amb la Llei de politica linglistica de Catalunya.

- Conservacio, manteniment de la higiene i Us responsable de material i
equips lliurats per prestar els serveis.

- Respectar la prohibicié de fumar en qualsevol dependéncia municipal i/o
durant el temps efectiu de treball o vestint I'uniforme de servei.

S’obliga a I'adjudicatari al més estricta compliment de les disposicions legals
vigents en mateéria laboral, de seguretat social, de seguretat i salut en el

6ac22083-df13-4564-bo61-81b5aclaflla

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a la web de tramits de

I'Ajuntament de Lloret de Mar (https://tramits.lloret.org/OAC/ValidarDocLloret.jsp?idioma=ca). Utilitzi el "Codi per a la validacié" que

AJUNTAMENT DE LLORET DE MAR
apareix a la capgalera.




DOCUMENT ORGAN REFERENCIA
Plec de clausules TERRITORI | SOSTENIBILITAT 14032023000048

- e s g _ X R SIGNATURES

gﬂgﬁ?%ﬁﬁi;‘fgg?mo' 6ac22083-0713-4564-b061-81b5aclaflla | TPANNA AULET CORNEY (TCAT) (Tecnics (Signadors)), 24/01/2024 15:07
Identificador document original: ES_L01170950_2024_12876113
Data d'impressié: 25/01/2024 13:56:12

Pagina 11 de 26

Ajuntament de

Lloretde Mar

treball, fiscal, de proteccié de dades, etc. havent de tenir a tot el personal
degudament legalitzat, format i amb les titulacions necessaries d’acord amb
les tasques a realitzar.

L'’Ajuntament de Lloret de Mar esta facultat per demanar a I'empresa
contractista, en qualsevol moment, tota la documentacié que consideri
necessaria a l'objecte de comprovar la plena legalitat de I'empresa en
I'ordre fiscal, laboral, administratiu, etc. Requeriment que s’haura d’atendre
en el termini que s’assenyali per I’Ajuntament en cada cas.

L'empresa contractista es fara responsable de la manca de netedat, higiene,
decorum, uniformitat en el vestir o de la descortesia i mal tracte que el
personal mostri amb l|‘'usuari i el public en general. L'adjudicatari haura
d’assumir la responsabilitat del comportament del seu personal, aixdo no
obstant, I’Ajuntament ostentara el dret (podent imposar-se, a més, la
corresponent sancid) d’exigir la separacié del servei a qualsevol treballador
que pel seu comportament donés motius per a tal fet.

L'empresa adjudicataria sera responsable civil i administrativa, durant la
prestacié dels serveis, de tots els danys i perjudicis que es puguin ocasionar
a qualsevol persona, propietat o servei, public o privat, com a conseqliéncia
dels actes, omissions o negligéncies del personal al seu carrec o derivats del
desenvolupament i execucié del contracte, sense perjudici de les sancions
contractuals que els pugui ésser imposades.

En I'eventual supodsit de vaga legalment convocada, I'empresa adjudicataria
haura de mobilitzar els recursos necessaris per tal garantir la prestacié del
servei.

La manca de la dotacié d’efectius de personal considerats com a minims o
proposats en |'oferta de I'empresa adjudicataria, aixi com situacions similars
associades als deures fonamentals relatius al personal, es considerara com
a incompliment o compliment defectués de la prestacié objecte del
contracte, donant lloc, si escau, a la imposicié de penalitats.

CLAUSULA 6: RECURSOS MATERIALS

L'Ajuntament facilitara al contractista I'accés als llocs de socors i primers
auxilis, els quals es disposaran en perfectes condicions a l'inici del servei de
cada temporada i es dotaran amb els serveis basics (aigua corrent potable,
electricitat, WC). La instal-lacié i desmuntatge dels esmentats moduls a les
diferents platges, aixi com l'adequacié de les escomeses i els consums
(aigua, llum...) aniran a carrec del consistori.

Les cadires o torres de vigilancia seran proporcionades i instal-lades a la
platja, per part de I'’Ajuntament de Lloret, llevat que siguin ofertes com a
elements de millora voluntaria per part del contractista. Per decidir la
ubicacié definitiva de les cadires de vigilancia, es tindra en compte la
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proposta de l'adjudicatari, atés que llur emplagcament pot haver de variar
per la distribucié de les sorres resultant de |'accié dels temporals de mar,
implantacié de noves activitats...

En el cas de la platja de Lloret i de Fenals, el servei també podra comptar
amb un espai annex al modul de salvament, habilitat com a vestuari
accessible, aixi com una zona d’ombra accessible.

Els moduls de salvament i/o llocs de socors i les cadires/torres de vigilancia
es troben representats en els planols de distribucié adjunts en I'’Annex 4 del
present Plec, identificats amb els codis CS i TO, respectivament.

Per a l'execucié dels serveis objecte de licitacio, el contractista haura de
destinar a cadascuna de les platges els RECURSOS MATERIALS MINIMS que
es relacionen de FORMA ORIENTATIVA en I’Annex 3. Aix0 significa que en el
Projecte de servei que els licitadors hauran de presentar, podran proposar
millores, de forma justificada, respecte la relacid i dotacid6 de material que
figura en lI'esmentat Annex 3, si bé respectant els minims definits en el
PPTP. La Mesa de contractacié valorara els diferents projectes en funcié dels
interessos municipals.

Els materials i equips de tipus fungible seran aportats per I'empresa
adjudicataria del servei. S’entendra com a fungible, i per tant no objecte
d’amortitzacié, aquells elements del servei que puguin ser usats, en les
degudes condicions, maxim durant una temporada: material sanitari basic
(gases, esparadrap, tiretes, tisores, guants de latex, ampolles d’oxigen de
recanvi, etc.), vestimenta d’identificacié, equips de proteccié individual
(ulleres de sol, protector solar, para-sols pels llocs estatics, aletes i tub...),
bateries i recanvis dels desfibril-ladors, entre d’altre material similar.

El material sanitari haura de ser, en tot moment, adient i suficient per a la
realitzacio de les cures i intervencions, sent reposat sempre que calgui, amb
la maxima celeritat.

L'empresa adjudicataria resta obligada a portar un registre de control del
material fungible disponible per a la prestacido del servei i de reposicid,
també del seguiment de les comandes internes de material i termini de
lliurament (inferior a vint-i-quatre (24) hores). Aquests registres hauran de
facilitar-se a I’Ajuntament en cas de ser requerits.

L'empresa adjudicataria haura de dotar, a tot el seu personal, de qualsevol
estri o material que necessiti per a I'execucio dels treballs. Aixi com de totes
les mesures de proteccid i senyalitzacié que garanteixi la seguretat del
personal que participi en els treballs.

A banda del material i equips relacionats en I’Annex 3 com a proporcionats
per I’Ajuntament, el material complementari que es consideri raonadament
imprescindible pel bon funcionament del servei, sera aportat pel consistori
que rebra I'assessorament de I'adjudicatari per a la seleccié d’aquest. Per a
I’'adquisicié del material accessori, minim caldra un informe de la seccié de
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Medi Ambient i un informe de Serveis Economics en relacié a la qualificacio
del material com a no fungible.

L'empresa adjudicataria, en l'informe anual presentara la relacié de material
adquirit per I'Ajuntament, i per tant de propietat municipal, detallant el seu
estat de conservacio i funcionament, i la previsié de durabilitat.

El servei de socorrisme disposara, com a minim, d’'una (1) embarcacié de
salvament -tipus jet o amb hélix amb proteccié- o moto aquatica equipada
amb llitera flotant, preparada i equipada degudament amb material de
rescat, auxili i evacuacio per a la seva intervenciéo immediata, que estara en
funcionament durant tota la temporada de prestacié de servei (excepte
periode de Setmana Santa), destinada Unicament i exclusiva al litoral de
Lloret de Mar. Caldra justificar el tipus d’embarcacié proposat per prestar
servei al municipi, aixi com indicar la zona d’avarada i amarratge.

En cas d'averia d'aquesta embarcacié d’auxili o d'una altra circumstancia
que n'impossibiliti el funcionament o I’'Us en 'operativa del servei, I'empresa
proveira d’'una embarcacié suplent similar, per tal de garantir el servei en
tot moment, en un temps inferior a quaranta-vuit (48) hores. Tant
I'embarcacié d’auxili com els costos derivats del seu funcionament i
manteniment seran a carrec de I'empresa adjudicataria, també els costos
d’allotjament i/o amarratge de I'embarcacié durant el periode de prestacid
del servei i d’hivernacié.

Els mitjans aquatics posats a disposicid del servei per part de I'empresa
adjudicataria, hauran de garantir donar la cobertura adient a I'ambit de
prestacio del servei, tenint en consideracié tant I'orografia i morfologia del
litoral del municipi, com la tipologia d’activitats que s’hi duen a terme.

El servei de socorrisme disposara, com a minim, d’un (1) vehicle adequat a
les caracteristiques de les platges del municipi (a justificar), amb entre
altres funcions: desplacament del coordinador o altres socorristes per a la
realitzacio de les seves tasques, transport de material de servei, etc.

Sera a carrec de I'adjudicatari totes les despeses associades a I'explotacio i
Us del vehicle i de I'embarcacié: matriculacions, assegurances, inspeccions
tecniques, combustible, reparacions, retolacio d’identificacio, etc.

El material estara en tot moment operatiu i incorporara la tecnologia
suficient per efectuar les tasques contractades. Es vetllara perqué presenti
sempre, un bon aspecte de neteja, higiene, imatge, aixi com pel correcte
funcionament i conservacié, en la mesura que sigui possible, atenent les
tasques a executar.

L'empresa assegurara un sistema de comunicacié eficag entre el seu
personal i amb el personal de contacte de I'’Ajuntament, de manera que es
garanteixi la cobertura i la qualitat de la transmissié en I'ambit del servei.
Els equips de comunicacié (emissores, walkie-talkie) seran degudament
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programats i provat el seu correcte funcionament, abans de ['inici del
servei. La freqléncia de les emissores sera comunicada per |'empresa
adjudicataria, que haura de disposar de les llicencies corresponents de les
administracions o entitats competents. Per poder garantir la comunicacid
amb l'embarcacid municipal de vigilancia maritima, I'empresa haura de
disposar d’emissora de banda marina.

Tot el material s’haura de trobar disponible en les instal-lacions municipals o
en dependéncies del contractista, situades preferentment, a una distancia
inferior a trenta (30) km del terme municipal, a fi i efecte de poder afrontar
urgencies i actuacions immediates.

Sén a compte de |'adjudicatari les despeses de custdodia o emmagatzematge
del material propi usat per a la prestacid del servei que, per les seves
caracteristiques, no pugui ser guardat en les instal-lacions municipals de
platja durant el periode de prestacié de servei.

Previ a l'inici de cada temporada de servei es redactara una acta on quedara
recollit I'inventari d’equips, instal-lacions i mobiliari que es posa a disposicio
de I'adjudicatari per part de I’Ajuntament, aixi com del material que aporta
I'empresa, detallant-ne l'estat i funcionament. En cas de disconformitat es
fara constar en l'acta, restant obligades ambdues parts a posar les
instal-lacions i equips en estat operatiu, en un termini raonable.

Aixi mateix, I'’endema de la finalitzacié del periode de prestacio del servei es
fara l'acta de recepcid del material municipal, inventariant el material i
detallant-ne l'estat. L'empresa adjudicataria tindra I'obligacié de reposar i
deixar en perfectes condicions d’estat i Us tot allo que consta en I'inventari.
En aquest moment I'empresa adjudicataria retornara les claus dels moduls
de salvament i moduls auxiliars emprats, aixi com les copies, que de forma
autoritzada, s’hagin pogut fer.

Ambdues actes aniran signades per un representant de cadascuna de les
parts implicades.

El material i els equips emprats per a la prestacié del servei, aixi com el
vestuari d’identificacido del personal, no podra dur cap tipus de publicitat
aliena a I'empresa o a la corporacié.

La manca de materials considerats com a minims o dels oferts per
I'adjudicatari, I'estat deficient d’aquests o altres situacions similars relatives
als recursos materials, es considerara com a incompliment o compliment
defectuds de la prestacido objecte del contracte, donant lloc, si escau, a la
imposicié de penalitats.

CLAUSULA 7: MANTENIMENT DE LES INSTAL-LACIONS, MOBLES I
EQUIPS ADSCRITS A LA CONTRACTA
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L'adjudicatari esta obligat a vetllar per a la conservacié, en perfectes
condicions d’utilitzacié i manteniment, de les instal-lacions, els mobles i els
equips propietat de I’Ajuntament que es posin a disposicid del servei,
quedant al seu carrec les reparacions que s’hagin d’efectuar per ser
conseqliencia d'un Us indegut (no derivat del desgast per Us normal o
convencional).

En cas de danys o desperfectes del material proporcionat per I'’Ajuntament,
I’'adjudicatari ho haura de comunicar a la técnica municipal responsable del
contracte, en un termini no superior a quaranta-vuit (48) hores, aixi com
interposar, en el cas de robatori, la denuncia corresponent a la Policia Local.

De la mateixa manera, si el material municipal ha estat malbaratat o danyat
per l'adjudicatari del servei o no es torna en un bon estat, a I'efecte de la
seva adscripcid posterior, la temporada segient, I’Ajuntament tindra dret a
la indemnitzacié pertinent, que sera proporcional a la vida util de cada
element. Tot el material que, pel motiu que sigui, es doni de baixa durant la
temporada es retornara a I’Ajuntament, excepte si ha estat objecte d'un
robatori, i s’informara degudament del motiu de la baixa, deixant-ne
constancia en l'informe anual que ha de presentar I'empresa (clausula 8).

L'adjudicatari no podra exigir la modificacido de les instal-lacions existents,
destinades a la prestacidé del servei. En cas que es vulgui efectuar algun
tipus de modificacio, haura de demanar autoritzacié a I’Ajuntament.

El contractista haura d’efectuar les revisions i controls oportuns pel
manteniment del material emprat en el desenvolupament del servei, de
manera que estigui plenament operatiu durant el periode de prestacié del
contracte.

Tot el material, aparells i vehicles, inclosos els llocs de socors, s’hauran de
trobar en perfecte estat d’ordre, neteja, higiene i estética, per tal que
diariament a I'obertura del servei, ofereixi un aspecte de pulcritud total i es
compleixin les degudes condicions higiéniques i sanitaries.

Els llocs de socors no podran ser utilitzats per usos diferents als propis del
servei, ni fora de l'horari (excepte per requeriments en el marc del
contracte). En cas de necessitar utilitzar algun dels moduls fora del periode
o horari establert, s'efectuara sol-licitud prévia a [I’Ajuntament.
L'incompliment d’aquesta premissa, sera considerat com una falta per
incompliment de plec.

L'’Ajuntament resta facultat per poder revisar i inspeccionar el material,
equips, aparells, instal-lacions i vehicles -en qualsevol moment i sense
necessitat d’haver d’informar préviament a I'adjudicatari-, a fi de comprovar
que es troben en perfecte estat d’utilitzacié i cerciorar l'efectivitat de les
operacions de manteniment, conservacid i neteja. En cas que no reuneixin
aquestes condicions o fossin deficients, es podra ordenar I'execucié de les
operacions correctores oportunes a carrec del contractista o bé podran ser
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rebutjats, cas en qué hauran de ser substituits per un altre del mateix tipus
o similar, sense causar la no prestacié del servei ni interferir en la qualitat o
bon funcionament del servei corresponent.

CLAUSULA 8: DIRECCIO, INSPECCIO I REGISTRES DELS SERVEIS

Sera competéncia dels Serveis Tecnics Municipals, agents de l'autoritat o del
personal especific del servei de vigilancia de platges, la supervisié de les
tasques que corresponen a l'adjudicatari, per tal que s’efectuin de forma
adient i la manera estipulada.

Durant el periode en qué es presti el servei, recomanable quinzenalment, el
contractista o persona en qui delegui, es reunira amb la técnica nomenada
per I'Ajuntament per presentar valoracions, novetats, suggeriments i
queixes sobre el desenvolupament del servei. En aquestes reunions
periodiques també es revisaran aquells registres d’intervencions sanitaries
de tipologia greu o molt greu, que s’hagin dut a terme durant periode
precedent. Per a la valoracié conjunta de les intervencions efectuades, es
podra sol-licitar la preséncia d’altres interlocutors de I’Ajuntament, i si
escau, de I'empresa concessionaria.

L'empresa haura de mantenir diversos registres derivats del servei, per tal
de poder facilitar a I’Ajuntament determinada informacio del funcionament i
gestid, desglossant les dades recopilades per a cadascuna de les platges:

(a) Registre diari de les incidéncies:
- Conjunt d’actuacions efectuades durant el dia
- Equip huma de servei
- Recursos usats
- Incidéncies varies del servei

(b) Registre diari de les assisténcies mediques:
- Dades personals de les persones ateses
- Patologia observada
- Tractament aplicat
- Lloc de procedéncia i derivacié posterior
- Data i hora de la prestacio del servei (inici i finalitzacio)
- Dades del personal sanitari que ha ofert el servei

(c) Registre diari de I'estat de la mar:
- Bandera/es de l'estat de la mar
- Estat de la mar (onatge, meduses, qualitat de les aigles...)
- Temperatura de l'aigua
- Temperatura ambient
- Index de radiacio solar
- Condicions meteoroldgiques (pluja, boira, nuvolositat...)

(d) Registre diari de control de preséncia de personal
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(e) Elaboracié d'un informe complert per aquelles incidéncies d’especial
rellevancia. Aquest informe sera tramés en el termini maxim de quaranta-
vuit (48) hores a la técnica municipal designada com a responsable del
contracte.

(f) Registre de control del material i seguiment de comandes

En cas que el personal destinat a les platges detectés alguna incidéncia o
desperfecte relacionat amb l'estat i funcionament de les platges
(abalisament, neteja, manteniment, instal-lacions, entre d‘altres) es
comunicara via telefonica o per correu electronic a la técnica responsable de
I’Ajuntament, malgrat s’hagi informat directament al personal de vigilancia o
manteniment de platges.

(g) Resum mensual de les assisténcies per tipologies, rescats i evacuacions,
realitzant un raport estadistic de les dades obtingudes. En aquest resum s’hi
recolliran altres dades d’interés com: personal assignat al servei (altes,
baixes, accidents...), practiques i simulacres, seguiment estat de la mar,
serveis extraordinaris, etc. El resum sera trameés la primera setmana del
mes seglient, per correu electronic, a la técnica municipal responsable del
contracte.

(h) Informe anual que es presentara per registre electronic a I'Ajuntament,
en el termini maxim de quinze (15) dies d’enca de la finalitzacio de la
temporada de bany. A fi i efecte de complir amb el Sistema de Gestié
Ambiental i de Qualitat establert a les platges, com a minim, s’hi recollira:

- Resum d’assisténcies per tipologies, rescats i evacuacions realitzades al
llarg de la temporada, detallats per mes i platja.

- Relacié de personal adscrit al servei, detallant mes i platja.

- Incidencies del servei, suggeriments, possibles propostes de millora o
de mesures correctores a realitzar en el servei.

- Informes dels simulacres.

- Gestor/s autoritzat/s per I'’Agéncia de Residus de Catalunya on es
destinen els residus sanitaris i residus especials generats, i justificant de
[liurament.

L’Ajuntament a través dels Serveis Técnics Municipals es reserva el dret a la
supervisio i vigilancia del compliment dels terminis i clausules del contracte.

El licitador haura de presentar una proposta de pla d’actuacié en previsio de
situacions d’emergéncia o anomales que requereixin intervencions amb
caire immediat (accidents maritims amb mdultiples ferits, preséncia de
contaminants a l'aigua, condicions meteorologiques adverses, temporal de
mar, onada de calor...), amb la relacié6 de: materials emprats, recursos
humans disponibles, comunicacié i coordinaci6 amb altres cossos de
seguretat, protocol d'actuacié en cas d’alerta...
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CLAUSULA 9: GESTIO AMBIENTAL I TRACTAMENT DELS RESIDUS
SANITARIS

Caldra fer una gestié del servei ambientalment correcta i sota els aspectes i
principis basics de la sostenibilitat.

S’'adoptaran les mesures necessaries per minimitzar els impactes que la
prestacié del servei pugui ocasionar (gestionar selectivament els residus
banals, fer una correcta gestié dels residus especials, disposar d’un pla de
manteniment dels equips i altres mesures que siguin adients a |'objecte del
contracte, evitar vessament de combustible i d’olis, promoure la reduccié de
consum energeétic, consum i Us responsable de l'aigua, reduccié de consum
de paper i altres fungibles, etc.) d’acord amb la legislacié vigent.

Tenir cura de no produir vessaments de benzina, gasoil i/o olis dels seus
vehicles a la zona de la sorra de la platja i en qualsevol altre lloc de la zona
litoral, mar o port. En cas que es produeixi algun vessament dels seus
vehicles, I'adjudicatari sera el responsable de netejar i gestionar els residus.

Caldra dur la correcta gestié dels residus sanitaris (grup II i III) que es
derivin de la realitzacié del servei, segons |'establert en el Decret 27/1999,
de 9 de febrer, de la gestid6 dels residus sanitaris, d’acord amb les
recomanacions de I'Agéncia de Residus de Catalunya i les directrius
marcades pels Serveis Técnics Municipals.

Els residus sanitaris, no assimilables a domestics, en cap cas podran ser
dipositats en les papereres o contenidors situats a la platja a disposicié dels
usuaris. Els residus del grup III s’hauran de dipositar en un recipient
especific, el qual haura d’estar degudament identificat.

L'empresa ha de dur un registre dels residus sanitaris generats (grup III), i

haura de presentar en I'Informe anual, els justificants de la correcte gestio
dels residus sanitaris.

6ac22083-df13-4564-bo61-81b5aclaflla

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a la web de tramits de

I'Ajuntament de Lloret de Mar (https://tramits.lloret.org/OAC/ValidarDocLloret.jsp?idioma=ca). Utilitzi el "Codi per a la validacié" que

AJUNTAMENT DE LLORET DE MAR
apareix a la capgalera.




ORGAN
TERRITORI | SOSTENIBILITAT

REFERENCIA
14032023000048

SIGNATURES

1.- ANNA AULET CORNEY (TCAT) (Técnics (Signadors)), 24/01/2024 15:07

)
g 3
Q 3
5 .
DS
-
©.

o
@

N
o

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a la web de tramits de

I'Ajuntament de Lloret de Mar (https://tramits.lloret.org/OAC/ValidarDocLloret.jsp?idioma=ca). Utilitzi el "Codi per a la validacié" que

AJUNTAMENT DE LLORET DE MAR
apareix a la capgalera.

=Yy

Ajuntament de
3% > Lloretde Mar

ANNEX 1: CALENDARI DE PRESTACIO DE SERVEIS

ANY 2024 Lloret Fenals Canyelles Sa_nt? Boadella
Cristina
Setmana Santa -- -- -- --
Temporada estival De 15 ,de maig a 15 D’1 de juny a 30 de setembre
d’octubre
Santa
ANY 2025 Lloret Fenals Canyelles Cristina Boadella
Setmana Santa De I'11 al 27 d’abril -- -- --
) De 15 de maig a 15 , .
Temporada estival d’octubre D’1 de juny a 30 de setembre
Santa
ANY 2026 Lloret Fenals Canyelles Cristina Boadella
Setmana Santa Del 27 de marg al 12 _ . .
d’abril
Temporada estival De 15 ,de maig a 15 D’1 de juny a 30 de setembre
d’octubre
Santa
ANY 2027 Lloret Fenals Canyelles Cristina Boadella
Setmana Santa Del 19 de marg al 4 . . -
d’abril
Temporada estival De 14 ,de maig a 17 D’1 de juny a 30 de setembre
d’octubre
Santa
ANY 2028 Lloret Fenals Canyelles Cristina Boadella
Setmana Santa Del 7 al 23 d’abril -- -- --
Temporada estival De 13 ,de maig a 15 D’1 de juny a 30 de setembre
d’octubre
Santa
ANY 2029 Lloret Fenals Canyelles Cristina Boadella

Setmana Santa

Del 23 de marg al 8
d’abril

Temporada estival
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ANNEX 2: RECURSOS HUMANS

Periode: Setmana Santa (17 dies)

Platja Santa
N Lloret Fenals | Canyelles P Boadella Total
Categoria Cristina
Coordinador/Supervisor i
responsable de les 1 1
instal-lacions i materials
Socorrista aquatic 3 3
Patré embarcacid 0
Total RR.HH. 4 - - - 4
Periode: de 13/15 a 31 de maig i d’1 a 15/17 d’octubre
Platja
N ) Lloret Fenals | Canyelles S_an_ta Boadella Total
Categoria Cristina
Coordinador/Supervisor i
responsable de les 1 1
instal-lacions i materials
Cap platja/Resp. modul 2 1 3
Socorrista aquatic 2 1 3
Patré6 embarcacié 1 1
Total RR.HH. 6 2 - - - 8
Periode: d'1 a 30 de juny i d’'1 a 30 de setembre
Platja
N ) Lloret Fenals | Canyelles S_an_ta Boadella Total
Categoria Cristina
Coordinador/Supervisor i
responsable de les 1 1
instal-lacions i materials
Cap platja/Resp. modul 2 1 - - - 3
Socorrista aquatic 3 3 2 2 2 12
Patré6 embarcacié 1 1
Total RR.HH. 7 4 2 2 2 17
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Periode: d’1 de juliol a 31 d’agost

Platja Santa
X Lloret Fenals | Canyelles . Boadella Total
Categoria Cristina
Coordinador/Supervisor i
responsable de les 1 1
instal-lacions i materials
Cap platja/Resp. modul 2 1 - - 3
Socorrista aquatic 7 4 2 2 17
Patré6 embarcacié 1 1
Total RR.HH. 11 5 2 2 22
Periode: caps de setmana entre el 10 de juliol i el 18 d’agost (10/12 dies)
Platja
X ) Lloret Fenals | Canyelles S_an_ta Boadella Total

Categoria Cristina
Coordinador/Supervisor i
responsable de les 1 1
instal-lacions i materials
Cap platja/Resp. modul 2 1 - - 3
Socorrista aquatic 7 4 3 3 20
Patré embarcacié 1 1
Total RR.HH. 11 5 3 3 25

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a la web de tramits de

I'Ajuntament de Lloret de Mar (https://tramits.lloret.org/OAC/ValidarDocLloret.jsp?idioma=ca). Utilitzi el "Codi per a la validacié" que

AJUNTAMENT DE LLORET DE MAR
apareix a la capgalera.
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ANNEX 3: RECURSOS MATERIALS

Relacid de material minim a tenir disponible per part de I'empresa adjudicataria

Equip personal dels socorristes (punts de vigilancia estatica i dinamiques):

- Walkie-talkie o altre equip de transmissié portatil

. Funda hermetica per I’'equip de comunicacié portatil

. Binocles

- Xiulet

- Vestimenta identificativa, aquesta ha d’estar formada per les
peces adients per suportar incleméncies meteoroldgiques
i els riscs inherents a l'activitat, i com a minim, atenent
les consideracions del conveni col-lectiu sectorial vigent.

- Bossa personal (tipus ronyonera) equipada amb material
sanitari fungible i instrumental per a primers auxilis i
reanimacié basica: guants de latex d'un sol Us,
mascareta de respiracid artificial individual, aposits, etc.

- Llauna de rescat aquatic o similar

* Protecci6 solar

- Gorra amb visera i/o barret amb ala

- Ulleres de sol polaritzades

Equipament cadires de vigilancia:

- Para-sol
- Pal de bandera i bandera de senyalitzacié de |'estat de la mar

Equipament dels llocs de socors i primers auxilis:

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a la web de tramits de

I'Ajuntament de Lloret de Mar (https://tramits.lloret.org/OAC/ValidarDocLloret.jsp?idioma=ca). Utilitzi el "Codi per a la validacié" que

AJUNTAMENT DE LLORET DE MAR
apareix a la capgalera.

Equipament de comunicacié:

- Emissora base i freqliencia de I'empresa
+ Megafon portatil

Equipament sanitari:

- Farmaciola fixa amb contingut de material sanitari
adequat i conseqlient a les caracteristiques i
titulacié del personal al carrec.

Contingut minim indispensable: guants de latex,
gases, gases compressives, benes,
esparadrap de tela i pords, tiretes, tiretes per
sutures, alcohol, aigua oxigenada, serum,
desinfectant tipus iodat, sabo iodat, pomades
antiséptiques, tisores, pinces, agulles,
xeringues...

+ Equip complet d’oxigenoterapia fix amb dues (2)
sortides

6ac22083-df13-4564-bo61-81b5aclaflla
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Equip traumatic:

Ajuntament de
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Equips de rescat:

Equips de proteccié individual:
* Vestit de neopre llarg tipus surf de minim 3 mm @
- Joc d'aletes de natacid, mascara i tub de busseig
- Armilla salvavides
+ Casc de proteccid
+ Arnés de rescat

Material d’higiene personal

Polseres d’identificacié o similar

* Equip complet d‘oxigenoterapia portatil, amb

respiratori manual de pilota (ambu), canules
de Guedel de totes les mides, mascaretes de
totes les mides, ampolla d’oxigen de recanvi i
reservori, cabalimetre.

+ Equip desfibril-lador automatic (platja de Lloret i

Fenals) amb eléctrodes per adults i pediatrics

* Pulsioximetre

+ Glucometre

+ Tensiometre

* Termometre

- Contenidor per a residus sanitaris (grup III)

- Taula espinal amb flotabilitat positiva
+ Cinturons de subjeccid
- Immobilitzador de cap/columna per a la taula

espinal

- Llitera portatil plegable o de cullera
+ Fundes d’un sol Us per a llitera rigida o rotlle de

paper absorbent

* Joc de collarins ortopeédics de totes les mides

- Joc de ferules d'immobilitzacié de totes les mides

* Matalas de buit (Y

* Manta térmica

- Motxilla o farmaciola portatil amb material de

primeres cures per intervencié immediata “in
situ”.

* Binocles de 10 m x 50 m
- Tirants de rescat o similar ()
- Corda guia individual de salvament de 50 m i de

200 m @M

. Taula o planxa de rescat

Material i utensilis de neteja i desinfeccid pel manteniment i salubritat de les
instal-lacions, equips i eines de treball

Equips de proteccid individual especifics i de caracter eventual @

6ac22083-df13-4564-bo61-81b5aclaflla
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Materials i equips aportats per I’Ajuntament de Lloret a cada llocs de
socors o punt d’assisténcia:

Altre material municipal:

- Llitera fixa rigida per cures

* Moble per la farmaciola fixa

- Pica amb aigua corrent potable

+ Taula i cadira/es

- Taquilles o penjadors pel personal

- Dispensador de sabd

- Dispensador de paper

* Cubell amb pedal per escombraries
- Equip de climatitzacid

+ Teléfon fix (platja de Lloret i Fenals)

- Joc de tres (3) banderes (verda, groga, vermella)

de senyalitzacié d’estat del mar (1’5 x 1m)
per a totes les platges i cales del municipi

. Bandera de senyalitzaci6é de preséncia de

meduses (1’5 x 1m) per a tots els llocs de
socors o punts d’assistencia

. Bandera de color taronja de senyalitzacié “Platja o

zona sense vigilancia” (1’5 x 1m) per a totes
les platges i cales del municipi

- Pals de bandera fix pels llocs de socors
- Pals de bandera mobils per cadires de vigilancia i

senyalitzacio portatil

- Panells de senyalitzaci6 per a la difusié

d'informacié d’interés pels usuaris

+ Cadires de vigilancia estatica a cadascuna de les

platges i cales del municipi

+ Cadires amfibies, jocs de muletes amfibies, grua

pel trasllat d’usuaris (platja de Lloret)

- Sistema d’audioplatja (platja de Fenals)
+ Megafonia sense fil instal-lada al passeig maritim

(platja de Lloret i Fenals)

L'embarcacié propia del servei de salvament s’equipara amb el material
suficient per a poder oferir correctament el servei d'atencié per mar, que es
complementara, si escau, amb el servei prestat per I'embarcacié de
vigilancia de propietat municipal.

A titol orientatiu el material a disposar seria:

Equipament de I'embarcacioé d’auxili i salvament:

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a la web de tramits de

I'Ajuntament de Lloret de Mar (https://tramits.lloret.org/OAC/ValidarDocLloret.jsp?idioma=ca). Utilitzi el "Codi per a la validacié" que

AJUNTAMENT DE LLORET DE MAR
apareix a la capgalera.

* Equip de transmissid resistent a l'aigua

* Binocles de 10 m x 50 m

- Farmaciola portatil equipada correctament per efectuar
qualsevol atencié o cura de primers auxilis

6ac22083-df13-4564-bo61-81b5aclaflla
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- Taula espinal amb flotabilitat positiva

- Cinturons de subjeccid

- Immobilitzador de cap/columna per a la taula espinal
- Joc de collarins cervicals de totes les mides

- Joc de ferules d'immobilitzacié de totes les mides
+ Equip complet d’oxigenoterapia portatil

- Cércol salvavides o dos llaunes de rescat

+ Ganivet multiusos

- Megafon portatil

* Corda de 50 m flotant

- Armilla salvavides per a la tripulacid

- Joc d'aletes de natacid, mascara i tub de busseig
- Casc de proteccio

- Ancora i cap de fondeig

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a la web de tramits de

I'Ajuntament de Lloret de Mar (https://tramits.lloret.org/OAC/ValidarDocLloret.jsp?idioma=ca). Utilitzi el "Codi per a la validacié" que

AJUNTAMENT DE LLORET DE MAR
apareix a la capgalera.

(1) Material que ha d’estar disponible com a minim en el lloc de socors central de la platja de
Lloret i en el modul de salvament de la platja de Fenals, o que haura de ser substituit per
material similar, amb igualtat de prestacions.

(2) L’emergéncia sanitaria ocasionada per la pandémia de la COVID-19 ha fet necessari dotar
el personal de prestacié de serveis pubics amb EPI especifics (pantalla facial, mascareta,
equips de proteccié integral, guants...), adequats a les funcions assignades a cada lloc de
treball. En aquest sentit, correspondra a I'empresa adjudicataria proveir al personal del
servei de salvament i socorrisme, de totes les mesures protectores i EPI que les autoritats
competents en matéria sanitaria i/o de proteccié civil considerin d’is obligatori, aixi com
dels materials que I'empresa determini apropiats per a la seguretat tant dels treballadors
com dels usuaris de platges.
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ANNEX 4: PLA DE DISTRIBUCIO D'USOS I SERVEIS DE TEMPORADA
DE PLATGES 2024

- Platja de sa Somera i platja de Canyelles

- Platja de sa Caleta i platja de Lloret

- Platja de Fenals

- Platja de sa Boadella

- Platja de Santa Cristina i platja de Treumal
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