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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES

LLICENCIA D’US D’UNA PLATAFORMA DE GESTIO DE LA
COORDINACIO D’ACTIVITATS EMPRESARIALS, | SERVEI
TECNIC DE VALIDACIO DE DOCUMENTS EN MATERIA DE
COORDINACIO.
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1.- NECESSITAT A SATISFER

El present plec de prescripcions técniques estableix les condicions per a la
contractacié de les prestacions necessaries per donar compliment als requeriments
legals en matéria de Coordinacié d’Activitats Empresarials (en endavant CAE),
establertes legalment en larticle 24 de la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de
Prevencié de Riscos Laborals (en endavant PRL), i en el Reial Decret 171/2004, de
30 de gener, pel qual es desenvolupa I'article 24 de la Llei 31/1995.

L’Ajuntament de Sant Joan Despi per a I'exercici de les seves competéncies és titular
i/o gestiona una seérie d’equipaments amb diferents empreses de serveis, obres, etc..
D’acord amb l'art. 24 de la LPRL quan en un mateix centre de treball desenvolupin
activitats empleats de dos o més empreses, aquestes hauran de cooperar en
I'aplicacié de la normativa sobre prevencio de riscos laborals. En la mateixa linia, el
Reial Decret 171/2004 desenvolupa al detall aquest article 24 i determina el
nomenament d’una Coordinacié d’Activitats Empresarials per totes aquelles activitats
concurrents en un mateix centre de treball i dependents d’'un mateix titular, en aquest
cas I'Ajuntament.

En atenci6 a les exigéncies legals, I'Ajuntament precisa d’'una plataforma documental
de Coordinacié d’Activitats Empresarials per al control i la gestido administrativa de la
documentacié de les empreses afectades pel treball de coordinacid. Actualment, no es
disposa de cap tipus de plataforma. Aquesta plataforma sera I'espai adaptat on les
empreses contractistes i subcontractistes de serveis hauran de publicar tota la
documentacié relativa al pla de prevenci6 de riscos laborals propis i altres documents
relacionats amb les seves activitats. Posteriorment, aquesta documentacié haura de
ser revisada i validada conforme s’adeqtien a la legislacié i als criteris establerts per
'Ajuntament.

Aquestes prestacions seran en relacio als contractes dels quals és I'drgan de
contractacid, organ executor o responsable de contractes, I'Ajuntament de Sant Joan
Despi (en endavant L’Ajuntament).

2.- OBJECTE DEL CONTRACTE
L’objecte del contracte consisteix en:

- Llicéncia d’'us (subministrament) d’'una plataforma web en modalitat SaaS per a
facilitar la gesti6 documental de la coordinacié d’activitats empresarials entre
lAjuntament de Sant Joan Despi i les empreses contractades, autonoms,
cessionaris, i altres possibles concurréncies que prestin serveis a les dependéncies
de [l'Ajuntament i/o en dependéncies daltres titularitats on el personal de
I'Ajuntament dugui a terme activitats, per tal de donar compliment a la hormativa de
prevencié de riscos laborals, i en particular al Reial Decret 171/2004.

La implantaci6 de la plataforma web comportara els serveis segients: donar
informacié i formacié al personal municipal que hagi de fer (s de la mateixa, aixi
com fer el seu manteniment, i establir mecanismes d’assisténcia técnica durant el
seu Us, tant per part de les persones publiques empleades, com de les persones
terceres d’empreses contractades i subcontractades.

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a la Seu Electronica de
I'Ajuntament de Sant Joan Despi (https://www.seu-e.cat/ca/web/santjoandespi/seu-electronica). Utilitzi el "Codi Segur de Verificaci¢"
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de validaci6 dels documents introduits i gestié de la documentacié en

El contracte es divideix en dos lots:

Lot 1:

Lot 2:

Subministrament d’'una lliceéncia d’us d’'una plataforma de gestio de la
documentacié de totes les empreses i autbnoms concurrents que
duguin a terme activitats a les dependéncies de I'Ajuntament, el seu
manteniment, formacio, aixi com l'allotiament en cloud.

Prestacio del servei técnic de validacié de documentacio i gestié de
la documentacio en la plataforma.

Les licitadores podran presentar oferta a un o a tots dos lots. Una licitadora pot resultar
adjudicataria d’un o de tots dos lots.

Requeriments - Cal que aportin:
a) Comu en ambdos lots:

e EI compliment del marc normatiu en relaci6 a la coordinacio d’activitats
empresarials vigent en cada moment.

e Permetre controlar 'accés de contractistes a les instal-lacions de I'’Ajuntament, de
manera que només hi puguin accedir els que compleixen tots els requisits.

e Seguiment del grau de compliment de les empreses concurrents.

de control rapid, senzill i intuitiu de l'intercanvi documental necessari

e Gestio de la CAE per centres de treball, obres, serveis, projectes, instal-lacions,
e Automatitzacié de la incorporacio de la documentacio generada per part de les

« Diferents nivells d’accés per poder accedir, com a rol de gestor, de consultor,

controlador, ...(validacid, consulta, verificacio, etc.).

o Possibilitat d’exportar dades estadistiques relacionades amb les CAEs.

e Preavisos mitjangant correus electronics, de les dates de caducitat properes de
la documentacié aportada a la plataforma, tant a nivell intern del rol definit a
I’Ajuntament, com al tercer que incorpori documents.

Manuals de funcionament tant per a usuaris interns, com per a proveidors
externs, com a minim en catala i castella.

e Arxiu historic de les actuacions realitzades, amb possibilitat de descarrega
d’arxius com a prova fefaent, enfront requeriments.

e Validacio automatica d’aquells documents que telematicament ho permetin.

o Definicio especifica per cada CAE de la documentaci6 a aportar a tots els nivells.
e Garantir que els diferents recursos de les contractistes (persones, maquines,
equips de treball, productes...) aixi com requeriments especific (els permisos de
treball, equips de protecci6é individual, formacions, vigilancia de la salut,
procediments de treball....) puguin ser definits per garantir que compleixin amb la
documentacié necessaria per accedir o fer una determinada tasca.
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e Validaci6 daccés selectiu per a diferents centres de treball, obres o
instal-lacions.

c) Lot 2:

e Personal amb capacitat técnica minima de nivell intermig en prevencié de riscos
laborals, per a la valoracié de la documentacié aportada per les contractes de
I’Ajuntament.

Possibilitat de termini de 24 hores per a validacié de documents.

Possibilitat de fer una validacié urgent en casos excepcionals, fent-ho en un
termini maxim de 3 hores.

Termini maxim de 48 hores de validacié de documents.

Previsié de personal substitut per cobrir a la persona designada per a la
validacié, en cas de malaltia, vacances, permisos especials, o impossibilitat
sobrevinguda, sense que es pugui interrompre el funcionament i es garanteixin
els terminis establerts en el punt anterior.

e Disponibilitat per poder fer reunions de treball telematiques per fixar criteris de
validacid, criteris de documents a exigir a les contractes, o resolucié de dubtes o
incidéncies amb la documentacio, tant amb personal de I’Ajuntament com amb
les contractes i subcontractes de I'Ajuntament, sempre dins dels terminis
temporals fixats en el punt anterior.

3.- DESCRIPCIO DE L’ENTORN

L’Ajuntament disposa d'un Servei de Prevencid Alie (en endavant SPA) que assumeix
la gestid de les especialitats preventives de Seguretat en el Treball, Higiene Industrial i
Ergonomia i Psicosociologia Aplicada i I'especialitat preventiva de Medicina del Treball.

El SPA elabora els documents legalment establerts a la normativa de Prevencio de
Riscos Laborals, segon estableix la Llei de PRL 31/1995 i les seves lleis de
desplegament, especialment pel RD 39/1997 que regula el Reglament dels Serveis de
Prevencié, el qual en el nostre cas, assessora els diferents serveis municipals sobre
com han de gestionar la PRL, i per tant, és el responsable de I'elaboracié de la
documentacié que I'Ajuntament facilita a les empreses concurrents.

4.- PRESTACIONS DEL LOT 1
1) L’adjudicataria proporcionara accés a una plataforma web en modalitat SAAS.

2) SaaS és un modalitat on el programari i les dades relacionades s’hostatgen en
servidors a carrec de la proveidora de la plataforma web, i 'accés als mateixos es
realitza a través d’Internet de forma segura. L’'adjudicataria es fara carrec de tota
la infraestructura necessaria, és a dir, de qualsevol despesa derivada de la
prestacio: programari, allotjament, etc.

3) L’adjudicataria ha de facilitar 'accés a la plataforma a un numero indeterminat de
personal de 'Ajuntament (maxim 100), i a un nimero aproximat de 150 empreses
contractades, subcontractades i autbnomes, que es pugui augmentar gradualment

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a la Seu Electronica de
I'Ajuntament de Sant Joan Despi (https://www.seu-e.cat/ca/web/santjoandespi/seu-electronica). Utilitzi el "Codi Segur de Verificaci¢"
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en funcié a les necessitats de noves empreses inicialment no previstes; amb la
corresponent modificacio del contracte.

L’adjudicataria ha de proporcionar les instruccions adients per establir els diferents
rols necessaris (gestor, consultor, controlador d’accés...) i configurar-los, per
poder gestionar de forma adequada la utilitzacié de la plataforma web.

L’adjudicataria ha de fer el manteniment posterior i I'atencid6 immediata
d’'incidéncies per a garantir el bon funcionament del sistema un cop instal-lat, i
durant el termini de durada del contracte.

L’adjudicataria s’ha de comprometre a adequar el programari a nous requisits,
exigéncies legals, o nous documents, respecte a normatives legals que puguin
sorgir.

L’adjudicataria ha de fer la formacié a l'inici del contracte i durant el primer mes de
vigéncia del contracte, en I'horari que es determini segons necessitats, i atencié
posterior al personal municipal a la posada en marxa del sistema.

L’adjudicataria ha de garantir I'aplicacié i lliurament de noves actualitzacions del
sistema, sense cost addicional.

L’adjudicataria ha de donar suport telefonic, i per correu electronic a totes les
persones externes usuaries designades per I'Ajuntament i amb interes legitims
d’accés, dins del seu horari laboral, i com a minim de 08:00h a 18:00h de dilluns a
divendres.

10) L’adjudicataria ha de seguir les normes de treball basades en el sistema de

qualitat, higiene i seguretat vigents.

11) L’adjudicataria ha d’actuar d’acord amb la Llei de Proteccié de Dades i guardar

confidencialitat de tota aquella informacio a la que pugui tenir accés per la seva
activitat.

12) L’adjudicataria ha de proporcionar I'accés a les dades de forma segura.

13) En finalitzar el contracte, I'adjudicataria haura de fer el retorn final de la informacio,

traspassant tota la documentaci6 a la nova adjudicataria, en cas que es produeixi
canvi. L'adjudicataria sortint del contracte haura de garantir la qualitat de la
informacid extreta i la capacitat d’exportacié a altres sistemes en el moment de la
devoluci6. La documentacio s’exportara en el seu format original.

5.-REQUERIMENTS TECNICS PLATAFORMA DE GESTIO - LOT 1

L’adjudicataria proporcionara accés a una plataforma web en modalitat SAAS:

S’haura de poder accedir a través dels navegadors utilitzats de forma habitual
(Mozilla Firefox, Chrome, Ms Explorer, Ms Edge, etc.).

Haura de ser accessible a través de teléefon mobil.
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o Haura de ser accessible 24 hores al dia / 7 dies a la setmana.
o Copia de seguretat de dades diaria.

o Les caracteristiques requerides dels servidors en el cloud son les seguents:
Seguretat certificada de les dades amb normativa ISO 27001
Mesures técniques de seguretat perimetral

o Compliment estandard de 'ENS (Esquema Nacional de Seguretat)

o La solucié proposada al nivol haura de complir amb els requisits de
seguretat per garantir la conformitat amb I'Esquema Nacional de Seguretat

o S'aplicaran tant a la infraestructura en el nivol com a la solucié en si mateixa,
amb la finalitat d'assegurar la proteccié de la informaci6 i el compliment de
les normatives de seguretat establertes per I'ENS.

o EIl proveidor ha de proporcionar documentacio detallada que demostri el
compliment dels requisits de I'ENS, aixi com certificacions rellevants que
recolzin la seguretat de la solucié i de la infraestructura en el navol.

o La solucié ha de fer servir serveis d'un proveidor de ndvol que compleixi amb
els estandards de seguretat especificats en I'ENS.

o Implementaciéo d’'un sistema robust de gestio d'identitats i accessos que
compleixi amb els requisits d'autenticacio i autoritzacio establerts en I'ENS.

o Habilitar funcionalitats d'auditoria i monitoratge per enregistrar
esdeveniments i activitats rellevants, d'acord amb els requisits de seguretat
de I'ENS.

o La solucié ha de implementar mecanismes de xifrat adequats per garantir la
confidencialitat de la informacid, d'acord amb les directrius de I'ENS.

o Establir un procediment clar i eficient per a la gestio d'incidents de seguretat,
d'acord amb els requisits de I'ENS.

o Garantir I'aplicacié oportuna d'actualitzacions i parches de seguretat en la
solucio, seguint les directrius establertes per 'ENS.
6.-REQUERIMENTS FUNCIONALS DE LA LLICENCIA D’US DE LA
PLATAFORMA DE GESTIO - LOT 1

Regueriments minims

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a la Seu Electronica de
I'Ajuntament de Sant Joan Despi (https://www.seu-e.cat/ca/web/santjoandespi/seu-electronica). Utilitzi el "Codi Segur de Verificaci¢"
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o Llicéncia per a I'Gis de la plataforma fins a 150 proveidors.

o Permetre la configuracid d’usuaris amb diferents perfils i rols d’accés. Com a
minim seran:

Administrador (accés total a la plataforma i les seves funcionalitats)

Validador
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* Usuaris interns: personal municipal que hagi d'utilitzar la plataforma

i hagi de donar d’alta empreses a la plataforma
* Visualitzador (Unicament de consulta).

» Controlador d’accés (personal que consulta si algt és acreditat per

accedir i fer la feina al centre de treball que controla)

+ Empreses externes (usuaris acreditats per a pujar la documentacié

requerida)

o Possibilitat de proveidors: fins a 150, amb possibilitat d’ampliar-ne.
o Possibilitat de deixar inactius proveidors que tenen un accés no recurrent,
conservant la documentacié desada en repositori.
o Possibilitat de configuracié corporativa de la plataforma, a ser possible inserint la
imatge corporativa.
o Possibilitat de quée la contractista, en el seu cas, doni dalta les seves
subcontractes.
o Configuracié de sistemes d'alerta i d'alarma sobre I'estat de les CAE a nivell
individual i en conjunt.
Accés en temps real a la documentacio6 allotjada.
Sistema d’avisos i avisos previs de venciment de la validesa de la documentacié.
Dualitat de documents en periodes proxims a la caducitat de la validesa.
Garantir 'accés a les dades de forma segura.
Permetre obtenir informacié sobre l'estat de la situacié de les coordinacions
iniciades.
o Permetre exportar informacié en formats estandards de tractament de dades
(XML, CSV,..) i en formats de presentacié amb eines ofimatiques (Excel, Word,
PDF...).
o Configuracié simple i accessible als usuaris segons el seu rol per poder carregar
i/o descarregar documents.
Facilitat per a la carrega de documents.
Capacitat il-limitada del pes de carrega dels arxius.
Capacitat il-limitada de 'emmagatzematge de documentacio.
Garantir la seguretat de les dades emmagatzemades.

7.-OBLIGACIONS DE L’ADJUDICATARIA DEL LOT 1

o Permetre la restriccié a dades emmagatzemades a I'aplicacié en funcio del nivell
definit.
Permetre introduir tota la documentacio relativa a la CAE.
o Nombre de centres de treball: Inicialment 60 centres, amb possibilitat d’ampliar-

Obligacions_essencials relacionades amb el subministrament (llicéncia Us modalitat

SaaS) i els serveis associats:

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a la Seu Electronica de
I'Ajuntament de Sant Joan Despi (https://www.seu-e.cat/ca/web/santjoandespi/seu-electronica). Utilitzi el "Codi Segur de Verificaci¢"
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e Adequar el programari als nous requisits de la documentacio respecte a normatives
legals que puguin sorgir.

e Garantir la formaci6 i atenci6 posterior a la posada en marxa del sistema.

e Atendre tots els avisos que es produeixin en I'horari de funcionament del servei
municipal i, com a minim, de 08:00h a 18:00h de dilluns a divendres.

e Gestionar en un termini de 24 hores laborables, les incidéncies que puguin donar-se
respecte al mal funcionament del sistema.

o El servei d’assisténcia técnica es prestara de forma telefonica o mitjangant correu
electronic, per la qual cosa, I'adjudicataria haura de facilitar un nimero de teléfon i
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un correu electronic de contacte.
o El servei d’assisténcia técnica es prestara en horari de 08:00h a 18:00h, com a

Obligacions essencials relacionades amb I'empresa:

I'ambit laboral.

A. Licitadores

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a la Seu Electronica de
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8.- ESPECIFICACIONS DELS SERVEI
DOCUMENTACIO - LOT 2

Aquest lot inclou les prestacions seguents:

- Validacié de documentacié, en el seu cas, visites i/o reunions de coordinacio.

- Respectar els terminis maxims de validacié de documentacié, descrit en
I'apartat de requeriments de la prescripcié segona.

- Reports mensuals del nimero de documents validats.

e La plataforma informatica haura d’estar disponible com a minim en catala i en

e Haura de facilitar un manual d’us de la plataforma per a administradors i per a les
persones usuaries, en ambdds idiomes esmentats com a minim.

e La formacié que haura de prestar 'adjudicataria podra ser presencial, o telematica,
pero en tot cas, en horari preferent de 08:00h a 15:00h.

e Els continguts i durada de la formacié seran els necessaris per adquirir els
coneixements suficients per poder utilitzar I'aplicatiu de manera autonoma.

o El personal dependra, unicament i a tots els efectes, de I'adjudicataria, sense cap
vincle ni funcionarial ni laboral entre el personal i 'administracio.

e Durant la vigéncia del contracte, caldra comunicar a I'Ajuntament qualsevol
modificacié de la persona designada com personal tecnic de referéncia.

e L’adjudicataria assignara una persona de contacte amb [I'Ajuntament, sense
perjudici que es pugui dur a terme la feina per més d’una persona. Particularment,
'adjudicataria haura de disposar de mecanismes organitzatius, formatius, i de
conscienciacio per donar compliment a I'art. 88 de la Llei organica 3/2018 de 5 de
desembre, en relacio al dret a la desconnexié digital de les persones assignades en

e S’ha de prestar el servei en els termes escrits en el plec en total continuitat i segons
les necessitats. El servei no es veura afectat per cap causa que pugui succeir a
'empresa adjudicataria ni al seu personal.

e Caldra complir totes les disposicions vigents en mateéria fiscal, laboral, de seguretat
social i de seguretat i salut en el treball. L'incompliment de les mateixes no implicara
cap responsabilitat per a I'Ajuntament. Sense perjudici de I'anterior exposat,
'Ajuntament podra requerir a I'adjudicataria perqué acrediti documentalment el
compliment de les respectives obligacions.

TECNIC DE VALIDACIO DE

Podran presentar-se a aquesta licitacio totes les entitats que ofereixin la possibilitat de
gestionar i validar aplicacions web de gestio de la CAE propies o titularitat d’altres
plataformes, i que compleixi amb els requisit del subapartat B.

- Els paquets de validaci6 de documents figuraran en un primer tram de 5000
documents, més els que hagi ofertat 'adjudicataria en la licitacido en cas de

9
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fer-ho, i a partir d’aqui amb possibilitat d’'augmentar en trams addicionals de

1000 documents amb la corresponent modificacié del contracte.

B. Personal validador

C. Descripci6 de les funcions i treballs a realitzar

Les seves funcions basiques seran:

El perfil exigit al personal designat per I'empresa adjudicataria per a la realitzacié
d'aquest contracte, haura de tenir i acreditar la formacié com a minim de nivell intermig
en matéria de prevencié de Riscos Laborals.

Aquest personal de I'empresa adjudicataria, en cap moment, podra considerar-se en
relacié laboral, contractual o de qualsevol altra naturalesa respecte de I’ Ajuntament.

El personal de I'empresa adjudicataria realitzara les tasques administratives i de gesti6 a
les instal-lacions de la seva propia empresa. A I'Ajuntament només realitzara, en cas
necessari, visites de determinats treballs i/o instal-lacions que per la seva complexitat ho
requereixin, bé reunions de treball que podran ser telematiques, bé per resoldre dubtes
de coordinacioé puntuals.

L’adjudicataria esta obligada a complir la normativa de prevencio de riscos laborals,
especialment la de coordinacié d’activitats empresarials RD 171/2004 de 30 de gener, la
qual cosa haura de justificar en la forma que es concreti al Plec de Clausules
Administratives.

L’'empresa adjudicataria assignara una persona de contacte amb I'Ajuntament, sense
perjudici que la tasca es pugui dur a terme per més d’'una persona. Particularment,
l'adjudicataria haura de disposar de mecanismes organitzatius, formatius, i de
conscienciacio per a donar compliment a I'art. 88 de la Llei organica 3/2018 de 5 de
desembre, en relacio al dret a la desconnexié digital de les persones assignades en
I'ambit laboral.

- Supervisio i control de la informacid, instruccions i documentacié que I'Ajuntament
remeti a les empreses concurrents contractades.

- Analisi, revisio i validacio de la documentacié que cada contractista, subcontractat,
i/o altres aporti a la plataforma.

- Determinacio dels documents que han de proporcionar les empreses contractistes i
subcontractistes i/o altres, de conformitat amb I'activitat i el tipus de concurréncia.

- Revisar els documents introduits per contractistes i subcontractistes i/o altres que
donara com a resultat “Documentacié validada” o “Documentacié no conformada”.

- En cas de no conformar documentacio, s’hauran de comunicar els motius a la
contractista/subcontractista i/o altres mitjangant escrit a la plataforma, que aquesta
s’encarregara d’enviar automaticament per correu electronic, per tal que quedi
documentat i registrat en I'expedient corresponent.

- Les revisions i validacions s’hauran de realitzar en un maxim de 48 hores habils
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10. TERMINIS

Terminis parcials:

I'adjudicataria.
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posteriors a la carrega dels documents en la plataforma.
- Planificar actuacions i seguiment de CAE.

- Informar a la persona responsable del contracte, amb caracter mensual, de la
correccié i compliment de la documentacié, de l'estat d’actualitzacié de la
documentacio, gestions realitzades (desglossades per tipus, dia, resultat, etc.) amb
contractistes, etc.. Els informes s’hauran d’entregar entre els dies 1 i 5 de cada

9. COORDINACIO DEL CONTRACTE

A l'inici del contracte, les adjudicataries nomenaran una persona responsable per a la
correcta coordinaci6 amb la persona municipal responsable del contracte; les quals
hauran de garantir una resposta rapida a I'Ajuntament davant de qualsevol incidéncia,
consulta o necessitat respecte cadascun dels lots.

En el suposit de qué tots dos lots s’adjudiquin a una mateixa licitadora, I'adjudicataria
podra nomenar una sola persona responsable amb capacitat de resolucié i de decisio en

El contacte entre I/les adjudicataria/es sera per mitia de correu electronic i mitja

Els contractes o contracte tindran una durada de 2 anys, amb possibilitat de prorrogar-
los anualment fins a dos anys més (1+1).

- Primera fase - LOT 1: un cop formalitzat el contracte es determinara conjuntament
entre I'Ajuntament i l'adjudicataria del LOT 1 la planificaci6 per a la instal-lacio,
configuracio i parametritzacié de la plataforma. En el termini d’'una setmana s’haura de
donar d’alta a 'Ajuntament, els seus centres de treball, i subcontractistes. La plataforma
haura d’entrar en funcionament en un termini maxim d’'un mes des de I'endema de la
formalitzacié del contracte, llevat que I'Ajuntament, per causa justificada, determini
I'ampliacié d’aquest termini.

Les despeses derivades del procés d'instal-lacié i configuracié seran a carrec de

- Segona fase - LOT 1: l'adjudicataria del LOT 1 haura de donar, obligatériament, el
suport i 'acompanyament al responsable municipal del contracte per fer la carrega inicial
de la documentacio a la plataforma en un termini maxim d’'un mes des de 'endema de la
formalitzacié del contracte, i també haura de fer dins del mateix termini la formacio
necessaria al personal que hagi de fer-ne Us.

- Tercera fase - LOT 2: un cop configurada i parametritzada la plataforma, que es preveu
en un termini maxim d’'un mes des de l'adjudicacié del lot 1 o en termini superior si
l'Ajuntament determina causa justificada, I'adjudicataria del LOT 2 dura a terme, entre
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- FASES DE DEVOLUCIO i TRANSICIO:

En particular caldra especificar I'extraccio i lliurament de:

d’altres, els treballs de requeriment d’entrada de documentacié i verificacié a les
empreses contractades, autdbnoms, cessionaris donats d’alta conforme al LOT 1, i altres
possibles concurrencies que prestin serveis a les dependéncies de I'Ajuntament i/o en
dependéncies d’altres titularitats on el personal de I'Ajuntament dugui a terme activitats,
amb el suport necessari, aixi com la resta de prestacions del contracte del LOT 2.

- Quarta fase — COMU: tant 'adjudicataria del LOT 1 com del LOT 2 hauran de dur a
terme les prestacions corresponents a cadascun dels lots per a la correcta execucié del
contracte contingudes en aquest Plec.

Tres mesos abans de la finalitzacié del contracte, I'adjudicataria del LOT 1 haura de
presentar el pla de devolucid, que inclogui el conjunt d’activitats necessaries
(planificacid, recursos involucrats, lliurament de la informacio, entre altres) per tal de
traspassar tota la informacio relacionada amb la prestacioé a I'’Ajuntament.

- Les dades de I'estructura d’'ubicacions utilitzades (edificis, plantes..., amb la codificacio
i dades associades)

- Les dades de les empreses externes (identificacio, dades de les empreses, usuaris,
contractes, activitats realitzades, entre altres).

- Les dades complertes aportades per les empreses externes, amb tota la documentacio
corresponent aportada. Aquesta documentacié s’extraura en el mateix format original
que laportat per les empreses externes. Tanmateix, per a cada document caldra
identificar I'estat de la validacié a la data d’extraccio. Les dades i documents s’hauran
d’organitzar pel tipus de document corresponent:

- La documentacié aportada per I'Ajuntament a les empreses externes. Aquesta
documentaci6 s’extraura en el mateix format original que I'aportat.

Qualsevol activitat realitzada en aquesta fase no tindra cap cost addicional per a

La finalitzaci6 del contracte exigira també I'eliminacié segura de les dades personals i de
tota la informacié que s'hagi utilitzat per a I'execucié del contracte.

La fase de transici6 es correspon amb el periode de temps on la nova empresa
contractista dels LOTs 1i 2 (en el cas que hi hagi canvi d’adjudicataries) ha de realitzar
tasques relatives al traspas de coneixement i de caire preparatori, pel que fa al seu
equip de treball, per assumir la fase d’arrancada del sistema amb plena garantia de
continuitat i en la data prevista d’inici de prestacio del sistema.
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Entre els treballs d’aquesta fase destaquen:
- Recollir el traspas de coneixement per part de la contractista sortint amb la finalitat de
garantir la continuitat de la solucié.
- Recollida acurada de requeriments per a la planificacié de I'arrancada del sistema per
part de la nova contractista.
- Preparaci6 i proves dels accessos remots al sistema d’informacié, per a la seva
disponibilitat el dia d’inici de la prestacié efectiva de la soluci6.
- Preparacié de les interfases per a la carrega de totes les dades (dades, documents,
etc.) aportades per 'empresa que finalitza el contracte.

Sant Joan Despi, a la data de la signatura electronica.

MariaTeresa Sarasa Ontifiano

Cap de Recursos Humans i Organitzacio
Departament de Recursos Humans i Organitzacio
Ajuntament de Sant Joan Despi.

Aquesta fase de transicié s’estableix entre el moment de la formalitzacié del contracte i
l'inici efectiu de la prestacio.

En aquest sentit, 'adjudicataria sortint s’haura de comprometre a realitzar una bona
gestio i seguiment de les activitats objecte d’aquest contracte, garantint-ne la prestacio
continuada en el temps, i amb lliuraments de qualitat, aixi com assegurar el traspas
d’informacié (procediments de gestid, dades i documents) i coneixement entre
contractistes en la fase de transicio.

Les contractistes (I'entrant i la sortint) han de tenir present que han de prestar el servei
amb la continuitat i la regularitat que ha acordat I'6rgan de contractacié, segons els
criteris que figuren en els plecs, sense altres interrupcions que les que es produirien si la
gestié es prestés de forma directa.

En cas d’extincié normal del contracte, la contractista sortint haura de prestar el servei
fins que comenci I'execucié del nou contracte o, en qualsevol cas, fins que la nova
contractista es faci carrec, de manera efectiva, de la prestacié del servei (una vegada
finalitzada la seva implantaci6 i posada en marxa definitiva), en els terminis que
s’estableixen en el plec de prescripcions técniques particulars, sense modificar les
restants prestacions del contracte.
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