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PLEC DE CONDICIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DEL
SERVEI DE CENTRALETA DE TELEFONIA DE VEU IP.
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Objecte

Adquisicio del servei de centraleta de telefonia IP pel conjunt dels usuaris
de les diferents seus del Consell Comarcal de la Terra Alta.

Es tracta d’un projecte que incloura la centraleta, la portabilitat dels nimeros
de les dos seus, SIP i tarifa plana en trucades a fixos i mobils.

L’objectiu del plec és definir les caracteristiques que permeti a les empreses

que es presentin oferir una solucié adequada per aquests requeriments
minims. Es valoraran les millores i els serveis addicionals.

Descripci6 técnica

2.1. Estat actual

El Consell Comarcal té implantat un sistema de telecomunicacions basat en
la tecnologia de veu IP, amb una centraleta allotjada a 'empresa Vozelia
Telecom, aquest servei el gestiona I'empresa Infordisa SA, la qual va ser
I'adjuditacaria de la licitaci6 de fa 4 anys.

Els equipaments que estem utilitzant que tenim en propietat i que han de
ser compatibles amb la nova centreleta son els seguents:

o Teléfons operadora IP model Grandstream GXP2170
o Telefons IP Grandstream model GXP1620/25
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o Telefons sense fils IP model Gigaset C530HX

L’accés a internet es presta en fibra optica de 'operador Movistar, amb una
velocitat de 600Mbps, una connexié amb IP fixa a cada seu.

2.2. Descripcio tecnica de les necessitats
El projecte estara format pels seglents elements:

e Centraleta virtual de telefonia IP, amb trunk SIP de 8 canals de veu, DDI
amb 2 ndmeros fixes.

e Sistemes de gestid, supervisié i monitoritzacio.

e Configuracio de terminals i centraleta.

3. Requeriments técnics

A continuacio es passa a detallar els requeriments técnics minims d'aquest plec
de clausules tecniques.

El sistema de telefonia fixa ofert estara suportat per una solucié basada en
telefonia IP, la seva implantaci6 constara de:

e Centraleta virtual al navol amb les seguents caracteristiques:

Audio d’alta qualitat.

Operadora virtual.

Accés des de qualsevol dispositiu.

Autoconfiguracio dels terminals.

Serveis web de supervisio, control i administracié remota de tot el
servei en modalitat 24/7.

Escalabilitat i evolucid.

Acces per gestionar: extensions, locucions, melodies, franges
horaries, dies festius, menus (operadora virtual).
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e Portabilitat dels 2 niumeros fixes a la nova centraleta IP.

e Tarifa plana de 2500 minuts a fixes i 2000 minuts a mobils nacionals.
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e Pla de formacio al personal técnic dels serveis informatics per
'administracio de la centraleta i la configuracié dels terminals propietat
del Consell Comarcal i altres serveis relacionats.

e La infraestructura de telefonia IP haura de basar-se en estandards del
mercat que permeti garantir el poder integrar-se amb els principals
operadors de Telefonia fixa i mobil, aixi com suportar la integracié de
dispositius de diferents fabricants, especialment els models especificats
anteriorment. Entre altres, haura de suportar al menys el protocol SIP.

e La portabilitat es realitzara un cop s’hagin configurat totes les
extensions i menus de I'operadora i es realitzin les proves pertinents per
verificar que tant les trucades entrants com sortints funcionen
correctament i no hi ha talls de veu.

e EIl suport per resolucié d’incidéncies i consultes ha de tenir una
cobertura on-line de 7x24, per la centraleta virtual. El temps de resposta
ha de ser de 30 minuts a 2 hores en cas d’urgéncia.

e Els licitadors descriuran en les seves ofertes, l'arquitectura que

garanteixi els nivells de qualitat, seguretat i disponibilitat i integracié
requerits en aquest plec.

4. Termini d’execucioé

El desplegament i els components necessaris s'han de lliurar, instal-lar i quedar
definitivament configurats abans de I'1 d’abril de 2024.

5. Durada, import del contracte i forma de pagament

La durada del contracte sera de 24 mesos, prorrogable fins al maxim de 48
mesos.

Import maxim de licitacié anual (sense IVA): 2.479,34 €
IVA 21%:. 520,66 €
Import maxim licitacié anual (IVA inclos): 3.000,00 €

Es consideren incloses totes les despeses necessaries per la posada en marxa
del sistema, suport, formacié i proves especificades.
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Forma de pagament:
¢ Mensualment la quota de la centraleta i la tarifa plana de trucades.

6. Criteris de valoracio

Els criteris que serviran de base en la valoracié de les ofertes presentades, per
tal de decidir I'adjudicacio son els seguents:

e Millor relacié qualitat preu / cost — eficacia.



