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SERVEIS LOGISTICS AIE

PLEC TECNIC PER A LA CONTRACTACIO D’UN CANAL INTERN DE COMUNICACIO,
LA GESTIO INICIAL | L’ASSESSORAMENT JURIDIC EN LA TRAMITACIO DE LES
COMUNICACIONS PER A LOGARITME, SERVEIS LOGISTICS.

NUm. exp LSL-2024-67

1. Justificacio

Logaritme requereix, per tal de donar compliment a la Directiva (UE) 2019/1937 del
Parlament Europeu i del Consell de 23 d’octubre de 2019 relativa a la proteccioé de les
persones que informin sobre infraccions del dret de la Unié i que s'ha adaptat a la Llei 2/2023,
la implantacié6 d’'un canal o sistema intern de comunicacid, la gestié inicial de les
comunicacions aixi com l'assessorament juridic que pertoqui. Aquest sistema o canal ha
d’estar adaptat a les obligacions imposades per la Llei 2/2023.

El sistema / canal té com a finalitat, per una banda, fer possible la comunicacié per part de
persones que, en un context laboral o professional, a queé fa referéncia l'article 3 de la Llei,
detectin infraccions penals o administratives greus o molt greus previstes a l'article 2 de la
Llei; i de I'altra, que aquestes persones estiguin protegides davant de possibles represalies.

2.Prestacions a desenvolupar

SISTEMA / CANAL
Aquest sistema/canal ha de complir amb els segtients requisits (del sistema/canal):

* Ha de ser un sistema/canal de comunicacions xifrades.
* Ha de poder ser un sistema/canal andonim
» Ha de poder ser implantat via web.
* Ha de garantir-se la integritat i disponibilitat del sistema/canal.
* Ha de ser un sistema/canal de facil Us i accés.
* Ha de poder disposar de diferents formes de comunicacio de les informacions:
o Teléfon
o Correu electronic
o Formulari web
o Presentacio postal
o Presentacio presencial
+ Correu electronic propi vinculat a la bustia.
* Linia de teléfon

Aguest sistema ha de ser mantingut per personal técnic informatic de forma continua i
auditada.
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GESTIO DE LA COMUNICACIO | ASSESSORAMENT

Pel que fa a la gestié de les comunicacions i a 'assessorament juridic relacionat, els
requisits sén:

En aquesta prestacio s’haura de gestionar el seguent:

- Presentar, i posteriorment tramitar, comunicacions, anonimes o no anonimes, sempre
partint de la més estricta confidencialitat.

- Donar compliment, en matéria de terminis, establert per la Llei 2/2023.

- Acompanyament en les investigacions i de tramitaci6 de I'expedient que es generi
internament.

L’empresa licitadora haura de disposar dels seus propis formularis, documents de
procediments per a la comunicacio, reglaments, etc, per a la tramitacio de les comunicacions,
accessibles directament del sistema/canal web.

PERSONA RESPONSABLE DEL SISTEMA/CANAL

Aquesta persona sera la responsable técnica del sistema/canal propiament i la seva funcié
sera de garantir que el sistema funciona correctament, les 24 hores i els 365 dies de I'any.

* Personal qualificat per al perfil de la persona responsable del sistema/canal (part técnica),
minim 1 recurs adscrit a aquesta prestacio:
— amb perfil/s informatic

PERSONA RESPONSABLE DE LA GESTIO DEL SISTEMA/CANAL

D’acord amb el que determina l'article 6.1 de la Llei 2/2023, en el que es preveu la possibilitat
de gestionar el sistema/canal per un tercer extern, es requereix la designacié d’'un recurs
com a responsable de la gestié del sistema/canal.

» Personal qualificat per al perfil de la persona responsable de I'area de la gestio de les
comunicacions i de 'assessorament, minim 1 recurs adscrit a aquesta prestacio:
— amb perfil/s advocat/s
— experts en arees com: compliance, prevencié assetjaments, prevencié blanqueig
de capitals
— experiencia en el sector public

Les funcions sén:

- realitzacié d’'un primer cribratge de la comunicacio
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- enviament de la informacié a la persona responsable de I'assessorament juridic
PERSONA RESPONSABLE DE L’ASSESSORAMENT JURIDIC

A aquesta figura dins del contracte li correspon 'area de tramitacié de la comunicacio al
responsable del sistemal/canal que té assignada aquesta funcié a Logaritme, que és qui
realitzara la tramitacié de la comunicacio.

Les funcions sén:

- preparaci6 informe juridica sobre la comunicacié rebuda

- assessorament juridica a la persona responsable del sistema/canal de Logaritme, en relacio
a la comunicacié rebuda.

- tancament de la comunicacio

PROTECCIO DE DADES PERSONALS, CONFIDENCIALITAT | PRIVACITAT

El sistema / canal ha de garantir absoluta confidencialitat i la suficient proteccié de les dades
i informacié que sigui facilitada per les persones informants i també de qualsevol altre a les
gue pugui tenir accés a consequéncia de la seva activitat de gesti6 integral de la bustia.

L’empresa contractista ha de garantir, en tot moment:

- el respecte del principi de proporcionalitat i limitacié de la finalitat en I'is de les dades
personals a les que tindra accés, no poden fer Us de les dades per altres finalitats que les
previstes en la posada en marxa del sistema/canal.

- en cas de rebre la comunicacié de forma no anonima, la informacio que rebi, ha de garantir
que aguesta no esta disponible per a persones no autoritzades i no es podra facilitar la seva
identificaci6 a tercers. En aquest sentit, 'accés a la informacié estara limitada exclusivament
a qui tingui les funcions de responsable del sistema/canal, al delegat de proteccié de dades,
o si s’escau, al coordinador de proteccié de dades. Només sera licit 'accés a altres persones
o la seva comunicacié a tercers, quan resulti necessari per a l'adopcié de mesures
disciplinaries o la tramitacié dels procediments judicials que escaiguin.

- la informacié i les dades només es podran conservar el temps que sigui necessari per a la
investigacio dels fets, tret que se'n desprengui I'adopcio de determinades mesures contra el
denunciat, i en aquest cas seria possible conservar les dades per un termini superior. En tot
cas, les dades s'han de suprimir transcorreguts tres mesos des de la seva introduccio al
sistema/canal.

FORMACIO

L’empresa adjudicataria haura de realitzar la formacié en I'is del seu sistema/canal. Aquesta
formacié només sera per a realitzar per la responsable del sistema/canal a Logaritme.
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Sant Sadurni d’Anoia, 26 de gener de 2024



