CST CONSORCI SANITARI DE TERRASSA

Expedient CST PN 23-06

SERVEI DE SUBSCRIPCIO DEL SOFTWARE DE SUPORT D’ADEQUACIO DE
LA DEMANDA EN PROVES D’IMATGE ESR IGUIDE PEL SERVEI DE
DIAGNOSTIC PER LA IMATGE DEL CONSORCI SANITARI DE TERRASSA

1. Objecte

L'objecte del contracte és la implementacio, integracid i subscripcio, d’un software de suport,
lligat a la propia peticio electronica de la historia clinica, que orienti als professionals prescriptors
sobre quina és la prova més indicada en funcié de la simptomatologia clinica i la orientacid
diagnostica del servei de Diagnosi per la Imatge del Consorci Sanitari de Terrassa.

La subscripcid inclou les actualitzacions del software que el fabricant llanci al mercat durant el
periode contractual. Aquestes actualitzacions abasten els canvis de versions i les versions que el
fabricant oficial posi a disposicid del mercat durant el termini de vigéncia de la llicencia.

2. Abast

El procés, per part dels facultatius prescriptors, de la peticié de proves radiologiques de
diagnostic per la imatge.

3. Caracteristiques técniques

El software de suport a la decisié clinica ESR iGuide ha de millorar els fluxos de treball electronic-
clinics i habilitar I'Gs eficient i efectiu dels recursos humans i tecnologics en el camp de la
radiologia per una millor atencié al pacient, incrementant la seva seguretat.

La subscripcid ha d’oferir accedir a la plataforma cloud i al servei de manteniment i
actualitzacions de la plataforma, la qual permet:

= Sistema cloud d’accés com en un portal web autonom o integrat en els fluxos de treball
electronics existents via integracié per APl RESTful (funcionalitat completa) o URL
(integracid limitada).

= Servei cloud de suport a la decisio clinica per peticions de proves de diagnostic per la
imatge que ajudaran a guiar els metges en I'eleccié de la prova més apropiada per a
cada pacient, basant-se la decisio en les dades demografiques (edat i sexe) i les
indicacions o escenaris clinics especificats.

= Accés a la versié més actualitzada del contingut de les guies de referéncia en la peticid
de proves de diagnostic per la imatge de la Societat Europea de Radiologia(ESR) i el
Col-legi America de radiologia (ACR), sindnims i abreviatures mediques, i els suplement
de conceptes CIE-10. Aquestes guies es basen en els criteris d'idoneitat originals del
ACR.
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= Accés a les actualitzacions. Les actualitzacions a futures versions de contingut
s’inclouran en els serveis de suport de I'empresa adjudicataria, com a minim una vegada
cada 24 mesos.

ESR iGuide ha d’aportar:

= Seguretat del pacient

= Eficiéncia i Optimitzacié

= Reduccio de costos

=  Educacioé continuada

=  Major rendiment diagnostic

= Reduccio del risc d'errors medics
= Localitzacié i adaptacid

= Eficacia en la comunicacié

= Analitiques i report

4. Ambit

La prestacié del servei de manteniment integral objecte d’aquest contracte es prestara sobre les
peticions de proves diagnostiques d’imatge dels professionals médics del CST.

5. Implementacié
La implementacié del software haura de garantir:

= Gestid de projectes: coordinacio, planificacid, organitzacié de reunions, etc.

= Creacié i subministrament de documentacié completa del projecte, informacié de
suport, Tipsheets, etc.

= Mapatge de procediments

= Suport en la localitzacid i customizacié de continguts

= Suport en la configuracio i parametritzacid del sistema CDS (per a les integracions
existents amb sistemes de peticid)

= Testing i proves

=  Formacié i comunicacio

= Suport post posada en marxa: actualitzacions de mapatges, actualitzacions de
localitzacid, provisio de dades d'Us/estadistiques, etc.

6. Integracid
El projecte d’integracié es divideix en dues fases:

e Integracié amb la Historia Clinica
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o Desenvolupar la comunicacié entre la Historia Clinica i ERS iGuide
o Eltermini no ha de superar els 3 mesos
¢ Implementacié ERS iGuide

o Configurar i adaptar ERS iGuide per a ser utilitzat des de la Historia Clinica

o Agquesta fase ha d’incloure definir I'abast, configurar el compte del CST,
mapeig dels procediments, localitzacio i personalitzacid, formacid, proves,
informes i traduccid dels continguts

o Eltermini no ha de superar els 4 mesos

Els serveis d'integracio que I'empresa adjudicataria haura de prestar sén:

=  Formacid tecnica i suport als integradors

= Enviament de documentacio técnica: especificacions de la API, exemples de
missatgeria, demostracions de video, col-leccions de missatgeria, etc.

= Suport en la solucié de problemes técnics

= Validacio técnica: flux de treball, backend, tolerancia d'errors, etc.

= Notificacié de noves funcionalitats i caracteristiques

7. Metodologia

El Consorci Sanitari de Terrassa designara un responsable tecnic i un responsable funcional per
I’aplicatiu, aixi com un responsable maxim que asseguri I'eficacia de la comunicacid i coordinacié
dels recursos del Consorci Sanitari de Terrassa. Aixi mateix, I'empresa adjudicataria designara
un responsable maxim que, conjuntament amb el responsable del Consorci Sanitari de Terrassa,
vetllara pel correcte acompliment dels serveis d’aquest contracte.

8. Suport i Manteniment

8.1. Manteniments planificats

Per als manteniments previstos de I’ ESR iGuide, I'empresa adjudicataria haura de:

e Informar amb cinc dies d’antelacié dels manteniments en entorns de produccié de ESR
iGuide

e Col-laborar amb CST per minimitzar les possibles afectacions de I'aturada del servei

e Els treballs de manteniment s’hauran de fer en horaris de poc Us per tal de minimitzar
I’afectacio

8.2. Manteniments d’emergeéncia i serveis de suport

L'empresa adjudicataria proporcionara suport técnic necessari per garantir el restabliment del
servei en cas d’incidencies.
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Aquest suport es fara per correu electronic, en horari de 9:00 a 17:00, els dies laborables.

Es fixa un temps maxim per la resposta inicial de 2 dies laborables (48h) i un temps maxim per a
la resolucio de les incidéncies de 15 dies.

8.3. Desenvolupament del software

Per la integracid de ESR iGuide amb els sistemes d’informacié del CST (GestorCST), 'empresa
adjudicataria proporcionara suport técnic, documentacié i serveis de capacitacié al personal
tecnic del CST per a la integracid, abans de I'inici del projecte d'implementacid.

9. Coordinacié empresarial

Per tal de garantir des de la Unitat de Prevencié de Riscos Laborals del Consorci Sanitari de
Terrassa, que es portara a terme la coordinacié empresarial en matéria de prevencié de riscos
laborals, amb relaci6 a les tasques que consten al plec en les instal-lacions del CST.

L'empresa adjudicataria tindra |'obligacié de sol-licitar la documentacio pertinent a la Unitat de
Prevencio de Riscos laborals, i de presentar-la en forma i temps abans de portar a terme el servei
contractat, per tal de garantir la seguretat dels seus treballadors a les instal-lacions del CST.

En el cas que la documentacidé aportada no correspongui als treballadors assignats al CST per
I’'adjudicatari, i hi hagi un sinistre, el CST no sera responsable en cap cas.

Per tant s'haura d'actualitzar la documentacié requerida, cada cop que canvii el personal adscrit
i no estigui al registre de la Unitat de Prevencié de Riscos laborals del CST.

e El procés realitzat per I'empresa adjudicataria haura de complir els requisits establerts en
la normativa vigent de riscos laborals.

e EICST designara una persona de la Direccié com a responsable de contracte, que assumira
la responsabilitat del control i coordinacid de I’empresa adjudicataria, amb la que tractara
directament els afers relacionats amb el desenvolupament normal del contracte.

e L’empresa adjudicataria esta obligada a informar per escrit i de forma immediata al CST de
qualsevol incidéncia important que afecti al servei.

e L’empresa adjudicataria sera responsable davant dels tribunals de Justicia dels accidents
gue puguin sobrevenir als seus treballadors en el compliment de les seves responsabilitats
assumides en virtut d’aquest contracte.

10. Facturacio
L'empresa licitadora haura de facturar els serveis:

e Subscripcié anual: 100% a I'inici de cada anualitat
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e Projecte d'implementacié: 50% a I'inici i 50% a la posada en funcionament o als 6 mesos
de l'inici del projecte

Abans de facturar, I'empresa adjudicataria haura de sol-licitar al CST un nimero de comanda. A
la factura, haura d’indicar el nimero d’expedient del present procediment i el nimero de
comanda del CST.

11. Presentacio d’ofertes
Sobre C:

Es obligatori que I'empresa licitadora empleni ’Annex OE i I’Annex C1, on fara constar la seva
oferta economica i que l'inclogui al sobre C.



