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QUADRE DE CARACTERISTIQUES DEL CONTRACTE

A. OBJECTE DEL CONTRACTE

Al. Objecte: Servei de consultoria sobre l'organitzacié, dimensionament i carrera
professional de la plantilla del sindic de Greuges de la plantilla de personal del Sindic de
Greuges.

A2. Divisi6 en lots: la naturalesa del servei no permet la divisi6 en lots, ja que la seva
realitzacié independent en dificultaria la correcta execucié des del punt de vista tecnic,
d’acord amb 'article 99.3.b) de I'LSCP.

A3. Codi CPV: 79414000-9 (serveis de consultoria en gestié de recursos humans).
B. DADES ECONOMIQUES

B.1 Sistema de determinaci6 del preu: preus unitaris.

B.2 Valor estimat del contracte (VEC) i metode aplicat per al seu calcul:

El VEC és de 16.928,09 euros, d’acord amb el desglossament seglient:

B.3. Pressupost base de licitacié:

Import base € | IVA (21%) Import total
amb IVA €
Pressupost maxim 16.928,09 € 3.554,90 € 20.482,99 €

L’'import esmentat constitueix el limit maxim de despesa (impostos inclosos) que pot
comprometre I’organ de contractacié. Qualsevol oferta que es presenti amb un pressupost
que superi aquest limit maxim de despesa es rebutjara i quedara exclosa del procediment
d'adjudicacio.

En el pressupost s'entenen incloses totes les despeses que l'empresa adjudicataria hagi
d’assumir per al compliment normal de les prestacions contractades, com ara les despeses
generals i financeres, els beneficis, el transport i els desplacaments, els honoraris del
personal a carrec seu, les despeses de comprovacio i encarrec, les taxes, els recarrecs, les
comissions i tota classe d'impostos que gravin l'activitat contractada.

La facturacié es fara sempre en funcio dels serveis efectivament prestats.

B.4 . Preus unitaris: Si.

Conceptes Preu unitari maxim
per hora
1 Consultor sénior-coordinador 14,22€/hora
2 Consultor junior 13,27€/hora




C. EXISTENCIA DE CREDIT

C.1. Partida pressupostaria: Aplicacié 227.0013 Treballs tecnics
Es garanteix I'existéncia de credit suficient per fer front als pagaments derivats de la present
contractacié en l'exercici 2024.

C.2. Expedient d’abast plurianual: No
C.3 Tramitacié anticipada: No
D. TERMINI DE DURADA DEL CONTRACTE

D.1 Termini de durada del contracte:

El termini d’execucié del contracte és de 7 mesos (tenint en compte que el mes d’agost es
considerara inhabil), a comptar des del dia 01/03/2024, o des de la data de formalitzacié del
contracte, si aquesta fos posterior i fins al 30/09/2024.

D.2 Possibilitat de prorroga: No

E. VARIANTS
No s’admet la presentaci6 de variants.

F. TRAMITACIO DE L’EXPEDIENT I PROCEDIMENT D’ADJUDICACIO DEL
CONTRACTE

Forma de tramitacié: ordinaria.

Procediment d’adjudicacié: obert simplificat (art. 159.1 LCSP)
Presentaci6 d’ofertes mitjancant eina de Sobre Digital: Si
Numero de sobres: 2

G. SOLVENCIA ECONOMICA I FINANCERA I TECNICA

G.1. Criteris de seleccié relatius a la solvéncia economica i financera i técnica:

a) Solvencia economica i financera: Volum anual de negocis en I’ambit corresponent a
I'objecte del contracte que, referit a 'any de més volum de negoci dels tres ultims
exercicis finalitzats, sera de com a minim d’import igual o superior al valor estimat del
contracte.

Forma d’acreditacié: Comptes anuals aprovats i dipositats al registre mercantil, si
lempresari estigues inscrit en aquell registre i, en cas contrari, pels dipositats en el registre
oficial en que hagi d’estar inscrit. Els empresaris individuals no inscrits en el registre
mercantil han d’acreditar el seu volum anual de negocis mitjancant els seus llibres
d’inventaris i comptes anuals legalitzats pel registre mercantil, o en cas de no estar obligats
podran acreditar la solvéncia amb els instruments que estiguin obligats a presentar, d’acord
amb la normativa tributaria.

En cas que es tracti d'una empresa de nova creacid, la solvencia economica s’acreditara
mitjancant un certificat bancari acreditatiu que I’ empresa proposada adjudicataria compleix
puntualment amb les seves obligacions de pagament, i mltjangant aportacié d’una polissa
d’asseguranca de responsabilitat civil que sigui, com a minim, de 1,5 vegades el valor estimat



del contracte (o certificat de la companyia asseguradora que aixi ho acrediti).

b) Solvéncia técnica o professional:

Les empreses han d’acreditar la seva solvencia tecnica pels 2 mitjans segiients, de forma
acumulativa:

a) Una experiencia minima de 3 anys en serveis d’igual o similar naturalesa als que
constitueixen l'objecte del contracte (consultoria de recursos humans). L'import anual
acumulat dels serveis o treballs de naturalesa igual o similar realitzats durant 'any de
maxima execucié (dins del periode de tres anys esmentat) ha de ser, com a minim, del 70%
de 'anualitat mitjana del contracte.

Justificacié d’elecci6 d’aquest criteri de solvencia: La limitada temporalitat en 'execucié del
contracte i la concentracié d’hores que s’han de dedicar comporta una certa experiencia de
I'empresa en aquest tipus de contractes; igualment, el fet que les prestacions a realitzar
estiguin dissenyades en fases consecutives, implica que entre fase i fase no hi hagi un temps
d’espera i, per tant, 'empresa ha d’estar preparada per realitzar el treball esperat amb la
maxima celeritat possible.

Forma d’acreditacié: Declaracié responsable amb una relacié dels principals serveis o
treballs de naturalesa igual o similar a I'objecte del contracte, realitzats en els darrers tres
anys, que inclogui per a cada any: import, dates i els destinataris publics o privats i també
I'import total executat. Si la Mesa de contractacié ho considera necessari, podra requerir
també els certificats expedits per 'organisme o 'empresari corresponent.

b) Indicaci6é del personal técnic que participara, com a equip estable, en I'execuci6 del
contracte.

D’acord amb allo previst en el plec de prescripcions tecniques, 'equip estable de treball
dedicat als treballs objecte de contracte ha de ser, com a minim, el segiient:

— 1 consultor sénior-coordinador, que compti amb 10 anys d'experiéncia demostrable en
treballs d'igual naturalesa als que constitueixen 1'objecte del contracte (consultoria sobre
l'organitzacié i dimensionament de plantilles), amb titulacié universitaria superior, i amb
formacié en dret laboral i funcié publica.

— 1 consultor junior, especialista en la matéria, amb 5 anys d'experiéncia demostrable en
treballs d'igual naturalesa als que constitueixen l'objecte del contracte (consultoria sobre
l'organitzacié i dimensionament de plantilles), amb titulacié universitaria superior i
formacié en dret laboral i funcié publica.

Forma d’acreditacié: Curriculum professional del personal que participara, com a equip
estable, en l'execucié del contracte, indicant-hi titulacié i experiéncia. Si la Mesa de
contractacié ho considera necessari, podra requerir ’acreditacié documental corresponent
(titols o informes d’empresaris, entre d’altres).

Justificacié d’eleccié d’aquest criteri de solvéncia: el resultat de l'objecte del contracte
consisteix en una proposta de millora sobre una seérie d’elements organitzatius del Sindic de
Greuges que funcionen de manera ordinaria practicament des de la seva creacié i, per tant,
per tal que hi hagi una revisié i millora qualitativa d’aquests elements organitzatius,
I'empresa adjudicataria ha de garantir disposar d’'un equip de consultoria amb expertesa,




formacié i coneixements minims requerits per cobrir els ambits de la consultoria
organitzacional, gesti6é de persones, sistemes d’avaluacié de personal, avaluacié i valoracié
de llocs de treball, implantacié de processos de canvii/o models de gestié en organitzacions.

Ates que l'adjudicacié d’aquest contracte es realitza mitjangant procediment obert
simplificat, d’acord amb allo establert a I'article 159.4 a) de la LCSP, tots els licitadors que
s’hi presentin han d’estar inscrits en els Registre Electronic d’Empreses Licitadores (RELI) o
Registre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades del Sector Public (ROLECE), o bé
haver presentat sol-licitud d’inscripcié en el corresponent Registre en data anterior a la data
final de presentacié d’ofertes, llevat que en el quadre de caracteristiques s’eximeixi
I'obligacié d’aquest requisit.

Les dades que hi consten inscrites tenen plens efectes juridics per acreditar la solvencia
economica i financera i la solvéncia técnica o professional. Per tant, les empreses inscrites
al RELI o ROLECE i que tinguin les dades actualitzades en aquests registres, no caldra que
aportin la documentacié requerida per acreditar la solvencia. Tanmateix, si caldra acreditar
aquells mitjans de solvéncia especifics que s’hagin demanat i que no quedin reflectits en
el RELI o el ROLECE.

G.2. Classificacié empresarial: Potestativa
Grup L

Subgrup 3

Categoria 1

G.3 Adscripcié de mitjans materials i/o personals a ’execuci6 del contracte:

L’adjudicataria haura de comptar amb personal amb els coneixements técnics necessaris i,
com a minim, haura de disposar d'un equip estable de treball dedicat als treballs
encarregats, amb la composicid, titulacié i experiéncia minima requerida a la solvéncia
técnica o professional.

El coordinador o coordinadora dels treballs actuara com a interlocutor entre l'empresa
adjudicataria i la institucid, i supervisara el correcte acompliment de les funcions de I'’equip
de treball.

Aquest personal haura d'acreditar que disposen de la qualificaci6é professional necessaria,
la titulacio i formacié adequada a la naturalesa dels treballs a realitzar i del coneixement i
experiencia requerida per a aquesta contractacio6.

L’empresa adjudicataria haura de mantenir I’equip de treball adscrit al contracte durant tota
la vigéncia d’aquest. En cas que s’hagi de produir la substitucié d’algun membre de I’equip
adscrit al contracte, 'adjudicatari ho comunicara a la instituci6 i la substitucié s’haura de
fer per un perfil que, com a minim, tingui les mateixes caracteristiques professionals i
técniques que les exigides en el contracte. El contractista haura d’acreditar documentalment
I’experiéncia i titulacions del nou membre de 'equip.

En cas d’incompliment dels requeriments minims exigits en aquest plec, la institucié
requerira I'empresa contractista perque designi una altra persona que compleixi amb el
perfil professional exigit i, si la contractista persisteix en l'incompliment, la sindicatura
podra procedir a la imposici6 de penalitats o, si escau, a la resolucié del contracte.

Aixi mateix, disposara de les instal-lacions i 'equipament informatic necessari per a la
realitzacié dels treballs objecte del contracte.



G.4. Certificats acreditatius del compliment de les normes de garantia de la qualitat i/o de
gestiomediambiental: No escau

H. CRITERIS D’ADJUDICACIO

Criteris d’adjudicacié 100 punts
H.1. CRITERIS AVALUABLES AMB JUDICI DE VALOR 25 PUNTS
a) Cronograma 5 punts
b) Metodologia d’analisi de 'estructura organitzativa 10 punts
c) Metodologia d’analisi del dimensionament de plantilla 5 punts
Metodologia de la proposta de carrera horitzontal 5 punts
H.2 CRITERIS AVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA 75 PUNTS
a) Proposta economica 45 punts

b) Altres criteris automatics:

- Experiencia professional de l'equip de treball adscrit al 10 punts

contracte
20 punts
- Expertesa del consultor senior-coordinador en projectes de
naturalesa idéntica o similar

H.1. CRITERIS AVALUABLES AMB JUDICI DE VALOR

a) Per la proposta d’'un cronograma que especifiqui 'abordatge temporal dels treballs a
realitzar en el termini maxim fixat, amb identificacié de les fases i fites: fins a 5 punts

Es valorara la claredat, definici6, coheréncia i detall de la planificacié temporal de les
diferents accions a dur a terme que permeti apreciar la visi6é global de les actuacions que
s’han de dur a terme i monitoritzar el correcte desenvolupament del contracte. Es valorara
la identificacié de riscos que facin perillar 'execucié aixi com la coheréncia en l'ordre
temporal i la possibilitat de simultaneitat de les accions a realitzar.

Per a la valoracié, es tindran en compte els parametres seglients:

— Per la claredat, definicié i detall de les diferents accions que s’han de dur a terme: fins a
2 punts

— Per la concrecié i coherencia de la periodicitat de les accions, amb identificaci6 de les
fasesiles fites temporals que s’han d’assolir per garantir ’0ptima execuci6 del contracte:
fins a 2 punts

— Per la claredat, definici6 i detall en la identificacié de riscos que poden afectar al
desenvolupament general de les accions a realitzar, aixi com les accions previstes per
evitar-los o minimitzar-los: fins a 1 punt



b) Per la proposta d’enfocament metodologic de I’'analisi de I'estructura organitzativa i la
definicié de llocs de treball de forma complerta i coherent: fins a 10 punts

Es valorara la claredat, definici6é i detall de la proposta, la viabilitat i 'adequaci6 a les
especificitats de la institucié i la qualitat en I's de les metodologies per obtenir la
informaci6.

Per a la valoracié, es tindran en compte els parametres seglients:

— Pel grau de claredat, definicié, detall i justificacié d’'un enfocament metodologic adaptat
a la realitat de 'organitzacié: fins a 2,5 punts

— Pel grau de concrecié i justificacié de les tasques i rols que cada integrant de l'equip
assignat realitzara durant ’execucié del contracte: fins a 2,5 punts

— Per la qualitat de les metodologies emprades per obtenir la informacié: fins a 2,5 punts

— Pel grau de claredat, detall i pertinenca d’'un model de presentaci6 final de resultats que
inclogui una proposta de minimitzacié o superacié dels riscos que puguin afectar al
desenvolupament general de les accions a realitzar: fins a 2,5 punts

c) Per la proposta d’enfocament metodologic de I'analisi de dimensionament de la plantilla
de forma complerta i coherent: fins a 5 punts

Es valorara la claredat, definici6é i detall de la proposta, la viabilitat i 'adequaci6 a les
especificitats al Sindic de Greuges i la qualitat en 'is de les metodologies per obtenir la
informacio.

Per a la valoracié, es tindran en compte els parametres seglients:

— Pel grau de claredat, definicié, detall i justificacié d’'un enfocament metodologic adaptat
a la realitat de 'organitzacié: fins a 1,25 punts

— Pel grau de concrecié i justificacié de les tasques i rols que cada integrant de I'equip
assignat realitzara durant I'execucié del contracte: fins a 1,25 punts

— Per la qualitat de les metodologies emprades per obtenir la informacié: fins a 1,25 punts

— Pel grau de claredat, detall i pertinenca d’'un model de presentaci6 final de resultats que
inclogui una proposta de minimitzacié o superacié dels riscos que puguin afectar al
desenvolupament general de les accions a realitzar: fins a 1,25 punts

d) Per la proposta d’enfocament metodologic de la proposta de model de carrera horitzontal
de forma complerta i coherent: fins a 5 punts

Es valorara la claredat, definicié i detall de la proposta, la viabilitat i I'adequacié a les
especificitats al Sindic de Greuges i la qualitat en I'Gs de les metodologies per obtenir la
informaci6.

Per a la valoracié, es tindran en compte els parametres seglients:

— Pel grau de claredat, definicié, detall i justificacié d’'un enfocament metodologic adaptat
a la realitat de 'organitzacié: fins a 1,25 punts

— Pel grau de concrecié i justificacié de les tasques i rols que cada integrant de I'equip
assignat realitzara durant '’execucié del contracte: fins a 1,25 punts

— Per la qualitat de les metodologies emprades per obtenir la informacié: fins a 1,25 punts



— Pel grau de claredat, detall i pertinenca d’'un model de presentaci6 final de resultats que
inclogui una proposta de minimitzacié o superacié dels riscos que puguin afectar al
desenvolupament general de les accions a realitzar: fins a 1,25 punts

Metodologia de valoracié dels criteris:

Dins de cada apartat, la puntuacié dels diferents items es proposara seguint el seglient barem:

- 100% de la puntuacié: L'explicacié de I'item a valorar és exhaustiva, ben estructurada,
coherent amb el que es vol valorar, i se’'n desprén un bon coneixement técnic del servei; recull
tots els elements que es valoren i els explica de forma detallada, i se’'n pot deduir que aporta
una metodologia de treball clara, que suposa un alt valor afegit sobre els requeriments del
plec i que el servei es podra desenvolupar amb un nivell de qualitat molt alt.

- 75% de la puntuacié: L’explicacié de 'item a valorar és adequada i coherent amb el que es
valora. Es desprén un coneixement tecnic del servei correcte; recull tots els elements que es
valoren i els explica amb un nivell de detall que permet deduir que el servei tindra un bon
nivell de qualitati que s’aporta valor afegit sobre els requeriments del plec, pero inferior al de
les ofertes millor valorades.

- 50% de la puntuacié: L’explicacié de I'item recull tots els apartats que es valoren i permet
deduir que l'oferta en el seu conjunt en I'apartat que es valora presenta un valor afegit
suficient com per esperar un servei de qualitat correcta.

- 25% de la puntuacio: el valor afegit que es despren sobre els requeriments del plec és escas,
bé perqué omet apartats dels que es valoren, bé perque 'explicacié no els desenvolupa de
forma prou detallada i en tot cas, inferior a les ofertes millor valorades.

- 0% de la puntuacio: 'oferta presentada no es pot avaluar per manca d’informacio, explicacié
massa resumida o geneérica, exposada de forma desendrecada o perque la que aporta no
suposa cap valor afegit sobre els requeriments del plec.

No sera objecte de valoracié la mera descripcié dels requisits d’execucié del servei ja detallats
en el plec de prescripcions tecniques, els quals es configuren com a requeriments minims que
ha de complir el contractista en tot cas.

El Sindic podra, de forma motivada, no valorar l'oferta de I'empresa si no queda prou
justificada técnicament I'oferta que es presenta; no s’ajusta als requeriments del contracte, o
no és adequada a la finalitat que s’han de destinar.

Puntuacié final:

Els criteris sotmesos a judici de valor es valoraran en dues fases:

1. En primer lloc, es valorara cada criteri i/o subcriteri d’acord amb els valors numerics
establerts per a cadascun,;

2. Un cop fet aix0, es podran puntuar les valoracions técniques, sempre que almenys
una d’elles assoleixi un llindar minim*. Per obtenir la puntuacié final, s’ordenaran
les diferents propostes valorades per ordre decreixent, i s’aplicara la férmula
seglent:
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P, =Puntuacit de I'Oferta a Puntuar

VT P = Puntuacié del criteri
P =P x op VTDP = Valoraci6 Tecnica de Oferta que es Puntua
o Vva VTm = Valoraci6 Técnica de I'oferta Millor Valorada

3. Sicap de les valoracions técniques assoleix el llindar minim establert, la puntuacid
final, per a cadascuna de les propostes, sera el valor numeric obtingut en la fase de
valoracio.

La valoracié tecnica i la posterior puntuacié en funcié de I'assoliment o no del llindar
establert, s’ha d’aplicar a cadascun dels criteris i, si escau, a cadascun dels subcriteris per
separat, i després obtenir la puntuacié total amb la suma de tots ells.

*S’estableix el seglient llindar minim de valoracié técnica: Si cap de les valoracions de les
propostes técniques assoleix el 80% del maxim de valoracié possible, es considerara que la
puntuacié a atorgar és el valor obtingut en la fase de valoracié de les propostes técniques.
Si almenys una valoracié de les ofertes supera el llindar, es puntuen totes les ofertes amb la
férmula establerta. En cap cas aquest llindar minim de valoracié técnica suposa una exclusié
de la licitacié.

Memoria técnica:

Als efectes exposats, els licitadors hauran de presentar una memoria técnica on hauran de
descriure el contingut de la seva oferta per a cada item que es demana.

La memoria s’ha d’estructurar seguint els apartats i subapartats que s’indiquen a
continuaci6, i ha de tenir una extensié maxima de 40 pagines DIN A4 (maxim 20 fulls a doble
cara, inclosos annexos), en arial 11, interlineat simple, i amb el corresponent index (la pagina
o pagines destinades a index no es comptabilitzaran a efectes d’extensié maxima).

La part de la documentacié que excedeixi els limits d’extensié esmentats no sera objecte
de valoracio.

Estructura de la memoria técnica:

1. Cronograma del treballs
2. Enfocament metodologic dels treballs:
2.1.Metodologia en I'analisi de ’estructura organitzativa i la definicié de llocs de
treball
2.2.Metodologia en I'analisi de dimensionament de la plantilla
2.3.Metodologia en la proposta d’'un model de carrera horitzontal

Per coneixer la descripcié detallada d’aquests criteris sotmesos a judici de valor i dels
parametres de valoraci6é que s’empraran, els licitadors han de consultar ’Annex 6 d’aquest
plec.
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H.2 CRITERIS AVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA
a) Proposta economica: fins a un maxim de 45 punts.

L’oferta economica s’ha de formular d’acord amb el model d’oferta economica que
s’adjunta en annex 2 al plec de clausules administratives particulars

Les empreses que, en la seva oferta economica, superin el pressupost maxim de licitacié i
les empreses que no presentin una oferta economica quedaran excloses de la licitacié.

Les ofertes economiques presentades pels candidats es valoraran de la manera seglient:

- L’oferta més economica, que no s’hagi declarat desproporcionada o amb valors anormals,
rebra la puntuacié maxima de 45 punts.

- La resta d’ofertes que no s’hagin declarat desproporcionades o amb valors anormals
rebran una puntuacié inversament proporcional a la de I'oferta més econdomica, d’acord
amb el calcul que resulta d’aplicar la férmula segiient:

o= [1= (27 ) < ()] »

On:

P,= Puntuaci6 de ’oferta a valorar
P = Punts criteri economic

0O, = Oferta millor

O, = Oferta a valorar

IL = Import de Licitaci

VP= Valor de ponderacié=1

b) Altres criteris de valoracié automatica diferents del preu (fins a un maxim de 30 punts)

b.1) Experiéncia dels professionals adscrits a I’execucié d’aquest contracte: (fins a 10
punts)

Ates que 'experiéncia del personal assignat a I’execucié d’aquest contracte és rellevant en
la consecuci6 de la seva finalitat, degut a la complexitat que implica establir unes millores
en 'actual funcionament de la gesti6 dels recursos humans del Sindic de Greuges, esdevé
necessari que l'equip técnic disposi d'un alt grau de coneixement i experiéncia de
consultoria organitzacional, la qual cosa afecta de manera determinant a la qualitat global
de la seva execuci6.

En aquest sentit, es valorara el major grau d’idoneitat dels professionals destinats a la
prestacié del servei que és objecte de contractacid, per sobre dels minims establerts al Plec
de Prescripcions Tecniques. Es valorara una major experiencia a la minima requerida dels
perfils professionals minims requerits pel desenvolupament del contracte.
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Per a cada perfil professional, s’atorgara la puntuacié d’acord amb el seglient barem:

— Perfil professional de consultoria sénior-coordinacié de projecte:

Es valorara 'experiéncia professional addicional a la minima exigida de 5 anys en rol de
consultoria sénior en I’ambit de consultoria organitzacional, gestié de persones, sistemes
d’avaluaci6 de personal, avaluacié i valoracié de llocs de treball, formacié de personal
directiu i comandaments, implantacié de processos de canvi i/o models de gestié de
recursos humans, com a maxim amb 6 punts en total, a raé de 0,50 punts per any
complert addicional.

— Perfil professional de consultoria junior. Es valorara I’experiéncia professional addicional
a la minima exigida de 2 anys en rol de consultoria junior en ’ambit de consultoria
organitzacional, gestié de persones, sistemes d’avaluacié de personal, avaluacié i
valoracié de llocs de treball, formacié de personal directiu i comandaments, implantacio
de processos de canvi i/o models de gestié de recursos humans, com a maxim amb 4
punts en total, a raé de 0,50 punts per any complert addicional.

Per la valoracié d’aquest criteri, els licitadors han d’aportar una declaraci6 responsable en
que es reflecteixi I'experiencia professional addicional amb que compten les persones
proposades, aixi com la documentacié acreditativa corresponent (certificats d’empresa, per
exemple). En cas de dubte, la Mesa de Contractacié podra demanar als licitadors qualsevol
altra documentacié acreditativa, als efectes de verificacié i comprovacié corresponents.

b.2) Per l’expertesa professional del consultor sénior en projectes de consultoria
organitzativa de naturalesa idéntica o similar a la de I’objecte del contracte: fins a 20 punts

La valoraci6 dels llocs de treball es configura com la técnica que assenyala el valor d'un lloc
en una determinada organitzacid, amb la finalitat de crear una estructura salarial basada en
la naturalesa de les funcions i responsabilitats assumides i no en els merits de la persona.
No obstant aix0, en les entitats i organismes del sector public, atenent les seves propies
particularitats i a la normativa vigent, l'eleccié dels factors de valoraci6 es troba més
delimitada del que pogués estar-ho en l'empresa privada.

Igualment, la normativa de funcié publica regula la carrera horitzontal dels empleats publics
mitjancant un sistema de graus, categories o graons d'ascens fixant-se la remuneracié a
cadascun d'ells, i aquest sistema és diferent al que pugui implantar una empresa privada
segons el conveni laboral corresponent.

Partint d’aquestes limitacions, en aquest expedient es valorara el major grau d’expertesa del
consultor senior-coordinador en projectes de consultoria d’organitzacié de naturalesa
idéntica o similar a la de I'objecte del contracte.

A aquest efecte, s’entendra per “objecte de naturalesa igual o similar a 'objecte del
contracte” el consistent en I’elaboracié de projectes relacionats amb la definici6 de relacions
de llocs de treball, la reorganitzacié d’unitats de treball i/o el disseny de sistemes de carrera
professional en el marc de la funcié publica.

Es valorara l'expertesa del consultor senior-coordinador en projectes de consultoria
d’organitzacié de naturalesa idéntica o similar a la de ’objecte del contracte, d’acord amb el
seglient barem de puntuacié:
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Experiéncia com a director i/o coordinador en projectes de Puntuaci6
consultoria organitzativa de naturalesa idéentica o similar .
(fins a max. 20 punts)

Entre 112 projectes 4

Entre 314 projectes 8

Entre 51 6 projectes 12

Entre 7 i 8 projectes 16

A partir de 9 projectes 20

Cada projecte s’acreditara indicant les dades segiients: nom del projecte, breu resum de I'objecte
del projecte i 'empresa sobre la que s’ha fet el projecte. En cas de dubte, la Mesa de Contractacié
podra demanar als licitadors qualsevol altra documentacié acreditativa, als efectes de verificacié
1 comprovacié corresponents.

CRITERIS PER A LA DETERMINACIO DE L’EXISTENCIA DE BAIXES PRESUMPTAMENT
ANORMALS

La determinaci6 de les ofertes que presentin uns valors anormalment baixos es dura a terme
d’acord amb el procediment establert a I'article 149 de la LCSP. A tals efectes, I'0rgan de
contractacié considerara que es tracta d'una oferta anormalment baixa si, previ analisi
corresponent, identifica que concorren els parametres objectius segiients:

a) Si concorre una empresa licitadora, es considera anormalment baixa l'oferta que
compleixi els dos criteris seglients:

1. Que 'oferta economica sigui un 25% més baixa que el pressupost de licitacié.
2. Que la puntuacié que li correspongui en la resta de criteris d’adjudicacié diferents del
preu sigui superior al 90% de la puntuacié total establerta en el plec de clausules

administratives particulars.

b) Si concorren dues empreses licitadores, es considera anormalment baixa 'oferta que
compleixi els dos criteris seglients:

1. Que la puntuacié que li correspongui en l'oferta economica sigui superior en més d'un
20% a la de l’altra oferta.

2. Que la puntuacié que li correspongui en la resta de criteris d’adjudicacié diferents del
preu sigui superior en més d'un 20% a la puntuacié més baixa.

c) Si concorren tres o més empreses licitadores, es considera anormalment baixa l'oferta
que compleixi els dos criteris seglient:

1. Que la puntuacié que li correspongui en l'oferta economica sigui superior en més d’'un
10% a la mitjana aritmetica de les puntuacions de totes les ofertes economiques
presentades.
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2. Que la puntuacié que li correspongui en la resta de criteris d’adjudicacié diferents del
preu sigui superior a la suma de la mitjana aritmetica de les puntuacions de les ofertes i la
desviaci6é mitjana en valor absolut d’aquestes puntuacions.

Per calcular la desviacié mitjana de les puntuacions s’obtindra, per a cada oferta, el valor
absolut de la diferencia entre la seva puntuacié i la mitjana aritmetica de les puntuacions
de totes les ofertes. La desviaci6é mitjana de les puntuacions és igual a la mitjana aritmetica
d’aquests valors absoluts.

En tot cas, es considerara oferta anormalment baixa i s’excloura el licitador que, en el tramit
d’audiencia que correspongui, evidencii que ha elaborat la seva oferta amb infraccié dels
salaris previstos en el conveni d’aplicacié. Es considerara que I'oferta és desproporcionada
o anormal quan el preu sigui inferior a I'import dels costos salarials minims pel personal
d’acord amb l'article 149.4 de I'LCSP. L’0rgan de contractacié també rebutjara les ofertes si
comprova que s6én anormalment baixes perqué vulneren la normativa sobre
subcontractacié o no compleixen les obligacions aplicables en mateéria mediambiental,
social, o laboral, nacional o internacional, incloent-hi el compliment dels convenis
col-lectius sectorials.

En casos d’empat en les puntuacions obtingudes per les ofertes de les empreses licitadores,
tindra preferencia en I’adjudicacié del contracte:

— La proposicié presentada per aquelles empreses que, al venciment del termini de
presentacié d’ofertes, tinguin en la seva plantilla un percentatge de treballadors amb
discapacitat superior al que els imposi la normativa. Si diverses empreses licitadores de
les que hagin empatat quant a la proposicié més avantatjosa acrediten tenir relacié
laboral amb persones amb discapacitat en un percentatge superior al que els imposi la
normativa, tindra preferencia en ’adjudicacié del contracte 'empresa licitadora que
disposi del percentatge més alt de treballadors fixos amb discapacitat en la seva
plantilla.

— La proposicié presentada per les empreses d’insercié que regula la Llei 44/2007, de 13
de desembre, per a la regulacié del regim de les empreses d’insercid, que compleixin els
requisits que estableix aquesta normativa per tenir dita consideracié.

— En T'adjudicacié dels contractes relatius a prestacions de caracter social o
assistencial, la proposicié presentada per entitats sense anim de lucre, amb personalitat
juridica, sempre que la seva finalitat o activitat tingui relacié directa amb l'objecte del
contracte, segons resulti dels seus respectius estatuts o regles fundacionals i figurin
inscrites en el registre oficial corresponent.

— La proposicié d’entitats reconegudes com a organitzacions de comer¢ just per a
I’adjudicacié dels contractes que tinguin com a objecte productes en els quals hi hagi
alternativa de comerg just.

— La proposicié presentada per empreses que, al venciment del termini de presentacié
d’ofertes, incloguin mesures de caracter social i laboral que afavoreixin la igualtat
d’oportunitats entre dones i homes.

En cas que amb I'aplicacié d’un dels criteris segons 1'ordre establert d’aplicaci, es produeixi
el desempat, ja no s’han d’aplicar els criteris subseglients.
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En cas de persistir 'empat un cop aplicats els criteris d’adjudicacié addicionals, 'adjudicaci6
del contracte es decidira mitjancant sorteig, que es dura a terme en acte public, prévia
convocatoria.

Les empreses licitadores han d’aportar la documentacié acreditativa dels criteris de
desempat en el moment en que es produeixi I'empat.

J. ALTRA DOCUMENTACIO A PRESENTAR PER LES EMPRESES LICITADORES O PER LES
EMPRESES PROPOSADES COM ADJUDICATARIES :

1) Pels licitadors: Els licitadors han de presentar la documentacié relacionada a la clausula
11.11 d’aquest plec, aixi com la relacionada en aquest apartat del quadre de caracteristiques:

SOBRE A:

- Declaracié responsable (annex 1)

- Criteris avaluables amb judici de valor (annex 6): fins un maxim de 25 punts, segons
descripcié de I'apartat H1 d’aquest quadre de caracteristiques i 'annex 6 d’aquest plec.

SOBRE B:

- Oferta economica i altres criteris automatics (annex 2)

- Curriculum professional del personal que participara, com a equip estable, en 'execucié
del contracte, indicant-hi titulacié i experiéncia.

2) Per 'empresa proposada adjudicataria: Documentacié relacionada a la clausula 14.2
d’aquest plec, la declaraci6é responsable sobre servidors (annex 5), i acord d’encarrec de
tractament de dades personals que es sol-licitara un cop adjudicat el contracte.

K. GARANTIA PROVISIONAL: No procedeix.

L. GARANTIA DEFINITIVA: 5% de l'import d’adjudicacio, exclos I'IVA, en qualsevol forma
de les previstes legalment, inclosa la retencié del preu (veure clausula 15).

M. CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO

En el marc de I'execucié de la prestacié objecte d’aquest contracte, 'empresa adjudicataria
ha d’observar les seglients condicions especials d’execucié:

1. Executar la prestacié del servei d’acord amb les condicions incloses en aquest plec
de clausules administratives i el plec de prescripcions tecniques, i seguint les
instruccions que el Sindic de greuges li doni durant ’execucié del contracte.

2. Complir amb totes les millores que s’hagi compromes a aplicar en la seva oferta.
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3. Complir les disposicions vigents en materia laboral i de seguretat social, aixi com
garantir la seguretat i la proteccié de la salut en el lloc de treball i el compliment
dels convenis col-lectius aplicables.

4. Adscriure a la prestaci6 del servei els mitjans personals i materials compromesos.

5. Complir les recomanacions que li faci la institucié, especialment les que li siguin
lliurades per escrit per mitja de la persona responsable de la supervisi6 de
I'execucié del contracte.

6. Adoptar una conducta eéticament exemplar, evitant la corrupcié en qualsevol de les
seves possibles formes, i assumint, particularment, les obligacions recollides en la
clausula ética prevista a la clausula trenta-unena d’aquest plec.

7. Observar les obligacions de confidencialitat i proteccié de dades sobre qualsevol
informacié o dada a les quals tingui accés en el marc de 'execucié del contracte,
d’acord amb la normativa de proteccié de dades vigent.

També sén condicions especials d’execucié del contracte qualssevol altres que s’assenyalin
com a tals en el plec de clausules administratives particulars d’aquesta licitaci6.

L’'incompliment parcial o el compliment defectuds de les condicions especials d’execucio
previstes en aquest plec podra comportar la imposici6 a 'empresa contractista de
penalitats, conforme ’apartat 1 de l'article 192 de la LCSP, sens perjudici de la possibilitat
de resolucié contractual que preveu 'apartat V d’aquest quadre de caracteristiques.

N. MODIFICACIO DEL CONTRACTE PREVISTA: no es preveu.

0. SUBCONTRACTACIO

S’admet la subcontractacié. A tal efecte, 'empresa contractista ha d’indicar en el sobre A
(declaracié responsable de 'annex 1) que pretén subcontractar, juntament amb totes les
dades que estableix I'article que estableix 'apartat a) del punt 2 de l'article 215 de la LCSP.

P. REVISIO DE PREUS: No
Q. TERMINI DE GARANTIA: Si, 4 mesos a partir de la finalitzacié del contracte.

R. PROGRAMA DE TREBALL: Si.
L’empresa contractista haura de presentar un memoria tecnica on hauran de descriure el
contingut de la seva oferta per a cada item que es demana.

La memoria s’ha d’estructurar seguint els apartats i subapartats que s’indiquen a
continuacié, i ha de tenir una extensié maxima de 40 pagines DIN A4 (maxim 20 fulls a doble
cara, inclosos annexos), en arial 11, interlineat simple, i amb el corresponent index (la pagina
o pagines destinades a index no es comptabilitzaran a efectes d’extensié maxima).

La part de la documentaci6 que excedeixi els limits d’extensi6é esmentats no sera objecte de
valoracié.
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Estructura de la memoria tecnica:

1. Cronograma del treballs
2. Enfocament metodologic dels treballs:
2.1.Metodologia en I'analisi de I'estructura organitzativa i la definicié de llocs de
treball
2.2.Metodologia en I’analisi de dimensionament de la plantilla
2.3.Metodologia en la proposta d'un model de carrera horitzontal

S. CESSIO DE CONTRACTE: No procedeix.

T. PENALITATS

Sens perjudici de les penalitats previstes a les clausules 22, 31 i 34 d’aquest plec, el
compliment defectuds de les prestacions del contracte o I'incompliment de les condicions
especials d’execuci6 podra donar lloc a la imposicié de penalitats contractuals a I'empresa
adjudicataria en les quanties que es determinen en el present plec.

L’organ de contractacié podra imposar a ’empresa o empreses adjudicataries les penalitats
que s’enumeren a continuacid, sempre que concorrin els suposits que aixi mateix es
relacionen:

e Per 'incompliment dels terminis d’execucié indicats en el plec de prescripcions tecniques,
I'drgan de contractacié podra optar per la resolucié del contracte o per la imposicié de
penalitats d'un 5% del preu del contracte per cada hora de retard en I'’execucié del servei.

¢ Pel compliment defectuds de la prestacié objecte del contracte o I'incompliment de les
obligacions establertes en el plec de prescripcions teécniques, aixi com de les condicions
especials d’execuci6 previstes a la clausula 19 d’aquest plec o de les millores compromeses
per 'empresa contractista en la seva oferta, es podra imposar una penalitat del 5% del preu
del contracte, IVA exclos.

e Per I'incompliment de les obligacions en materia de subcontractaci6 i, especialment, dels
pagaments als subcontractistes (217.1 LCSP), es podra imposar al contractista una penalitat
de fins a un 50% de I'import del subcontracte, sens perjudici de la possibilitat de resoldre el
contracte, en els termes que estableix la clausula 34 d’aquest plec.

e Per 'incompliment de la clausula etica continguda a ’apartat 17 d’aquest plec:

- En cas d’incompliment dels apartats a), b), c), e), h), i) i j) de 'apartat 1 s’estableix una
penalitat minima de 0,60 euros per cada 1.000 euros del preu del contracte, IVA exclos, que
es podra incrementar de forma justificada i proporcional en funcié de la gravetat dels fets.
La gravetat dels fets vindra determinada pel perjudici causat a l'interés public, la reiteracio
dels fets o I'obtencié d’un benefici derivat de I'incompliment.

- En el cas d’'incompliment del que preveu la lletra d) de 'apartat 1 I’drgan de contractacio
donara coneixement dels fets a les autoritats competents en matéria de competéncia.

- En el cas d’'incompliment del que preveuen les lletres f) i g) de 'apartat 1 ’drgan de
contractacié ho posara en coneixement de la Comissié de Seguiment del Codi Etic del Sindic
de Greuges perque emeti el pertinent informe, sens perjudici d’altres penalitats que es
puguin establir.

- En el cas que la gravetat dels fets ho requereixi, I’drgan de contractaci6 els posara en
coneixement de ’Oficina Antifrau de Catalunya o dels organs de control i fiscalitzacié que
siguin competents per raé de la materia.

En el cas que s’imposin penalitats de manera reiterada, la quantia de cadascuna de les
penalitats no pot excedir el 10% del preu del contracte, IVA exclos, tal com estableix 'article
192 de I'LCSP. Quan l'acumulacié de successives penalitats arribi al 10% del preu del
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contracte, a criteri de I'organ de contractacid, en lloc de la penalitat, es podra acordar la
resolucié del contracte. En tot cas, el total de les penalitats imposades no pot superar el 50%
del preu del contracte.

La imposicié de penalitats es dura a terme per mitja d'un acord de I’0rgan de contractacio,
a proposta del responsable de la supervisi6é de 'execucié del contracte, amb la incoacié de
l’expedient corresponent i amb la preceptiva audiencia previa al contractista.

Els imports de les penalitats que s’imposin s’hauran de fer efectius mitjangant la deducci6
de les quantitats que, en concepte de pagament total o parcial, s’hagin d’abonar a '’empresa
contractista. L'import de la penalitat no exclou la indemnitzacié per danys i perjudicis a que
pot tenir dret el Sindic de Greuges per I'incompliment del contractista.

En cas de resolucié del contracte, 'empresa adjudicataria es fara responsable de la
transmissié6 completa i de forma correcta de tota la informacié necessaria per a la
continuacié del servei cap al seu nou entorn, aixi com del possible cost del traspas de la
informaci6.

Igualment, en cas de resoluci6 del contracte, les empreses adjudicataries tindran 1’obligaci6
de mantenir el servei en condicions operatives durant el termini de temps necessari per fer
el traspas de manera adequada.

U. TRACTAMENT DE DADES DE CARACTER PERSONAL: Si.

L’execucié del contracte SI requereix el tractament pel contractista de dades de caracter
personal per compte del Sindic de Greuges (responsable del tractament).

El contractista tindra la consideracié d’encarregat del tractament, per la qual cosa amb
caracter previ a la formalitzacié del contracte s’haura de subscriure ’Acord d’encarrec de
tractament de dades corresponent.

L’empresa haura d’oferir garanties suficients per aplicar les mesures tecniques i
organitzatives apropiades, per tal que el tractament s’efectui de conformitat amb el
Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell (RGPD), de 27 d’abril de 2016,
relatiu a la proteccio de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i
a la lliure circulacié d’aquestes dades i, de conformitat amb la Llei Organica 3/2018, de 5 de
desembre, de Proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals, i d’altra normativa
vigent aplicable, acompanyant a l'oferta el document de Declaracié6 responsable
corresponent.

Per executar les prestacions derivades del compliment de 'objecte d’aquest encarrec, el
Sindic de Greuges, com a responsable del tractament, posa a disposicié de l'empresa
adjudicataria, encarregada del tractament, la informacié que es descriu a continuacié:

e Categories de dades:
- Nom i cognoms
- Dades economiques

- Dades laborals
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e Categories de persones interessades:

- Empleats del Sindic de Greuges

e Fl tractament de dades personals consistira en:
- Recollida

- Consulta

- Estructuraci6

- Els licitadors han d’indicar en la seva oferta, si tenen previst subcontractar els
servidors o els serveis associats a aquests, el nom o el perfil empresarial, definit per
referéencia a les condicions de solveéncia professional o tecnica, dels subcontractistes als
quals se n’encarregui la realitzacié (annex 1 del PCAP).

- Amb caracter previ a la formalitzacié del contracte, 'empresa adjudicataria haura de
presentar una declaracio, d’acord amb el model que s’adjunta en I’annex 5 d’aquest plec, i
haura de subscriure un Acord d’encarrec de tractament de dades.

V. OBLIGACIONS ESSENCIALS DEL CONTRACTE: Tenen la consideracié d‘obligacions
contractuals essencials del contracte les condicions especials d’execucié relacionades a
I’apartat M d’aquest quadre de caracteristiques.

L’incompliment d’aquestes obligacions essencials és causa de resoluci6 del contracte,
d’acord amb alld que disposa l'article 211 de la LCSP.

W.RESPONSABLE DEL CONTRACTE I UNITAT ENCARREGADA DEL SEGUIMENT: La persona
titular de la gerencia.
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I. DISPOSICIONS GENERALS
Primera. Objecte del contracte

1.1 L’objecte del contracte és el descrit en P’apartat Al del quadre de caracteristiques (en
endavant, QC).

1.2 Els lots en que es divideix l'objecte del contracte s’identifiquen en I’apartat A.2 del
quadre de caracteristiques.

1.3 L’expressio de la codificacié corresponent a la nomenclatura del Vocabulari Comu de
Contractes (CPV) consta en I'apartat A3 del QC.

1.4 Si aixi s’assenyala a I’apartat A.4 del quadre de caracteristiques, la participacié quedara
reservada a les entitats que alla s’indiquin (centres especials de treball d’iniciativa social o
empreses d’insercid), a tot el contracte o per lots.

Segona. Necessitats administratives que cal satisfer i idoneitat del contracte

Les necessitats administratives que cal satisfer mitjangant el contracte sén les que consten
en la memoria justificativa de la contractacié i en el plec de prescripcions técniques (en
endavant, PPT).

Tercera. Dades economiques del contracte i existencia de credit

3.1 El sistema per a la determinacié del preu del contracte és el que s’indica en I’apartat
B1 del QC. Si el sistema de determinacié del preu del contracte és el de preus unitaris, els
preus maxim unitaris de licitacié, IVA exclos, seran els establerts en I’apartat B4.

3.2 El valor estimat del contracte ha estat tingut en compte alhora d’escollir el procediment
de licitaci6 aplicable a aquest contracte i la publicitat a qué s’haura de sotmetre. El valor
estimat del contracte i el meétode aplicat per al seu calcul (en endavant, VEC) s’assenyala en
Papartat B2 del QC.

En els casos en que es determini el preu mitjancant unitats d’execucié, no tenen la
consideracié de modificacions, sempre que s’hagi establert aixi en el plec de clausules
administratives particulars, la variacié que durant 'execuci6 correcta de la prestacid es
produeixi exclusivament en el nombre d’unitats realment executades sobre les que preveu
el contracte, les quals es poden recollir en la liquidaci6, sempre que no representin un
increment de la despesa superior al 10 per cent del preu del contracte.

3.3 El pressupost base de licitacié es determina en I’apartat B3 del QC. Aquest és el limit
maxim de despesa (IVA inclos) que, en virtut d’aquest contracte, pot comprometre I’organ de
contractacio i constitueix el preu maxim que poden ofertar les empreses que concorrin a la
licitaci6é d’aquest contracte. L'import de 'impost sobre el valor afegit (IVA) del pressupost
de licitacié consta com a partida independent.

Quan s’indiqui que el sistema de determinacié del preu sigui per preus unitaris i les
prestacions estiguin subordinades a les necessitats del Sindic, el pressupost base de licitaci6
tindra caracter estimatiu.

3.4 El preu del contracte és el d’adjudicacié i ha d’incloure, com a partida independent,
I'Impost sobre el Valor Afegit. En el preu es consideren inclosos els tributs, les taxes, els
canons de qualsevol tipus que siguin aplicables, i també totes les despeses que s’originin
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com a conseqiiéncia de les obligacions establertes en aquest plec que s’han de complir
durant I'execuci6 del contracte.

3.5 Shan complert tots els tramits reglamentaris per assegurar l'existencia de credit
per al pagament de l'objecte del contracte. La partida pressupostaria a la qual s’imputa
aquest credit és la que s’esmenta en I’apartat C1 del QC.

3.6 Si el contracte és de tramitacié anticipada, 'adjudicacié i la formalitzacié queda sotmesa
a la condicié suspensiva d’existencia de creédit adequat i suficient per financar les
obligacions derivades del contracte en 'exercici pressupostari corresponent.

Quarta. Termini de durada del contracte

4.1 El termini de durada del contracte és el que s’estableix en ’apartat D del quadre de
caracteristiques. El termini total i els terminis parcials sén els que es fixen en el PPT i en
programa de treball que s’aprovi, si s’escau. Tots aquests terminis comencen a comptar des
del dia que s’estipuli en el contracte.

4.2 El contracte es podra prorrogar si aixi s’ha previst en Papartat D del quadre de
caracteristiques. En aquest cas, la prorroga s’acordara per 1'organ de contractaci6 i sera
obligatoria per a 'empresa contractista, sempre que hi hagi un preavis amb, almenys, dos
mesos d’antelacié a I'acabament del termini de durada del contracte. La prorroga no es
produira, en cap cas, per acord tacit de les parts. Si la durada del contracte és inferior a dos
mesos, no hi ha obligacié de preavis.

En cap cas, la prorroga es produira per acord tacit de les parts.

4.3 De conformitat amb alldo establert a l'article 29.4 LCSP, si arribat el venciment del
contracte no s’hagués formalitzat el nou contracte que garanteixi la continuitat de la
prestacié a realitzar pel contractista, com a conseqiiencia d’incidencies resultants
d’esdeveniments imprevisibles per a I’'0rgan de contractacié, produides en el procediment
d’adjudicacié i existeixin raons d’interes public per a no interrompre la prestacio, es podra
prorrogar el contracte originari fins que comenci I'’execucié del nou contracte i en tot cas per
a un periode de maxim de nou mesos, sense modificar la resta de condicions del contracte,
sempre que I'anunci de licitacié del nou contracte s’hagi publicat amb una antelacié minima
de tres mesos, respecte a la data de finalitzacié del contracte originari.

En aquest cas, atesa la naturalesa imprevisible d’aquesta prorroga, I'aplicacié de la qual no
deriva de la voluntat de I’d0rgan de contractacid, la mateixa no es prendre en consideracié a
l'hora de fixar el valor estimat, ni sera d’aplicacié l'obligacié de preavis esmentada
anteriorment.

Cinquena. Regim juridic del contracte

5.1 El contracte té caracter administratiu i es regeix per aquest plec de clausules
administratives particulars (en endavant, PCAP), que inclou el QC corresponent, i pel PPT,
les clausules dels quals es consideren part integrant del contracte. A més, es regeix per la
normativa en materia de contractacié publica continguda, principalment, en les
disposicions segients:

a) Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, per la qual es transposen a
I'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE
12014/24/UE, de 26 de febrer de 2014 (en endavant, LCSP).
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b) Decret Llei 3/2016, de 31 de maig, de mesures urgents en materia de contractacié publica
(en endavant, DL 3/2016).

c) Reial decret 817/2009, de 8 de maig, pel qual es desenvolupa parcialment la Llei 30/2007,
de 30 d’octubre, de contractes del sector public (en endavant, RD 817/2009).

d) Reglament general de la Llei de contractes de les administracions publiques aprovat pel
Reial decret 1098/2001, de 12 d’octubre, en tot alld no modificat ni derogat per les
disposicions esmentades anteriorment (en endavant, RGLCAP).

e) Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu
a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure
circulacié d'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE.

Addicionalment, també es regeix per les normes aplicables als contractes del sector public
en I'ambit de Catalunya i per la normativa sectorial que resulti d’aplicacié.

Supletoriament al contracte li resulten d’aplicacié les normes de dret administratiu i, en el
seu defecte, les normes de dret privat.

5.2 El desconeixement de les clausules del contracte en qualsevol dels seus termes, dels
altres documents contractuals que en formen part i de les instruccions o altres normes que
resultin aplicables en 1'execucié de la cosa pactada no eximeix 'empresa l'adjudicataria de
l'obligacié de complir-les.

Sisena. Admissié de variants

S’admetran variants quan aixi consti en ’apartat E del QC, amb els requisits minims, en les
modalitats i amb les caracteristiques que s’hi preveuen.

Setena. Tramitacié de I’expedient i procediment d’adjudicacié

La forma de tramitaci6 de 'expedient i el procediment d’adjudicacié del contracte son els
establerts a ’apartat F del QC.

Vuitena. Mitjans de comunicaci6 electronics

8.1 D’acord amb la Disposicié addicional quinzena de la LCSP, la tramitacié d’aquesta
licitacié comporta la practica de les notificacions i comunicacions que en derivin per mitjans
exclusivament electronics.

No obstant aix0, es podra utilitzar la comunicacié oral per a comunicacions diferents de les
relatives als elements essencials, aixo és, els plecs i les ofertes, deixant-ne el contingut de
la comunicacié oral documentat degudament, per exemple, mitjancant els arxius o resums
escrits o sonors dels principals elements de la comunicacié.

8.2 Les comunicacions i les notificacions que es facin durant el procediment de contractacio
i durant la vigencia del contracte s’efectuaran per mitjans electronics a través del sistema
de notificacié e-NOTUM, d’acord amb la LCSPila Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment
administratiu comu de les administracions publiques. A aquests efectes, s’enviaran els
avisos de la posada a disposicié de les notificacions i les comunicacions a les adreces de
correu electronic i als telefons mobils que les empreses hagin facilitat a aquest efecte en el
DEUC d’acord amb el que s’indica en la clausula onzena d’aquest plec. Un cop rebuts el/s
correu/s electronic/s i, en el cas que s’hagin facilitat també telefons mobils, els SMS, indicant
que la notificacié corresponent s’ha posat a disposicié en I’e-NOTUM, haura/n d’accedir-hi
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la/les persones designada/es, mitjancant I'enlla¢ que s’enviara a aquest efecte. En I'espai
virtual on hi ha dipositada la notificacid, es permet accedir a dita notificacié amb certificat
digital o amb contrasenya.

Els terminis a comptar des de la notificacié es computaran des de la data d’enviament de
I’'avis de notificacid, si’acte objecte de notificaci6 s’ha publicat el mateix dia en el perfil de
contractant de I’0rgan de contractacié. En cas contrari, els terminis es computaran des de la
recepci6 de la notificacié per part de 'empresa a qui s’adreca.

8.3 D’altra banda, per tal de rebre tota la informaci6 relativa a aquesta licitacid, les empreses
que ho vulguin i, en tot cas, les empreses licitadores s’han de subscriure com a interessades
en aquesta licitacié, a través del servei de subscripcié a les novetats de 'espai virtual de
licitacié que a tal efecte es posa a disposici6é a I'adreca web del perfil de contractant de
I’drgan de contractacid, accessible a la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica de la
Generalitat:

https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin pscp/AppJava/cap.pscp?reqCode=viewDetail
&keyword=&idCap=28823560&ambit=2&

Les empreses que, d’acord amb la clausula onzena d’aquest plec, activin l'oferta amb ’eina
de Sobre Digital, s’inscriuran a la licitacié automaticament.

Aquesta subscripcié permetra rebre avis de manera immediata a les adreces electroniques
de les persones subscrites de qualsevol novetat, publicacié o avis relacionat amb aquesta
licitaci6.

Aixi mateix, determinades comunicacions que s’hagin de fer amb ocasié o com a
conseqiiencia del procediment de licitacié6 i d’adjudicacié del present contracte es
realitzaran mitjangant el tauler d’anuncis associat a ’espai virtual de licitacié d’aquesta
licitacié de la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica. En aquest tauler d’anuncis
electronic, que deixa constancia fefaent de 'autenticitat, la integritat i la data i hora de
publicacié de la informacié publicada, també es publicara informacié relativa tant a la
licitacid, com al contracte.

A més, les empreses licitadores també es poden donar d’alta en el Perfil del licitador, previa
l'autenticacié requerida. El Perfil del licitador esta constituit per un conjunt de serveis
adrecats a les empreses licitadores amb l'objectiu de proveir un espai propi a cada empresa
licitadora, amb un seguit d’eines que faciliten I'accés i la gestié d’expedients de contractacio
del seu interes. Per donar-se d’alta cal fer “clic” en l'apartat “Perfil de licitador” de la
Plataforma de Serveis de Contractacié Publica i disposar del certificat digital requerit.

8.4 Certificats digitals:

D’acord amb la disposici6 addicional primera del DL 3/2016, sera suficient1'ds de la signatura
electronica avancada basada en un certificat qualificat o reconegut de signatura electronica
en els termes previstos en el Reglament (UE) 910/2014/UE, del Parlament Europeu i del
Consell, de 23 de juliol de 2014, relatiu a la identificaci6 electronica i els serveis de confianga
per a les transaccions electroniques en el mercat interior i pel qual es deroga la Directiva
1999/93/CE. Per tant, aquest és el nivell de seguretat minim necessari del certificat de
signatura electronica admesa per a la signatura del DEUC i de I'oferta.
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Pel que fa als certificats estrangers comunitaris, s’acceptaran els certificats qualificats a
qualsevol pais de la Unié Europea d’acord amb l'article 25.3 del Reglament (UE) 910/2014/UE
sobre identificacié electronica i serveis de confianga, esmentat, el qual disposa que “una
signatura electronica qualificada basada en un certificat qualificat emes a un Estat membre
sera reconeguda com a signatura electronica qualificada a la resta dels Estats membres”.

Novena. Aptitud per contractar

9.1 Estan facultades per participar en aquesta licitacié i subscriure, si escau, el contracte
corresponent les persones naturals o juridiques, espanyoles o estrangeres, que reuneixin les
condicions seglients:

- Tenir personalitat juridica i plena capacitat d’obrar, d’acord amb el que preveu 'article 65
de la LCSP;

- No estar incurses en alguna de les circumstancies de prohibicié de contractar recollides en
I'article 71 de la LCSP, la qual cosa poden acreditar per qualsevol dels mitjans establerts en
I’article 85 de la LCSP;

- Acreditar la solvencia requerida, en els termes establerts en la clausula desena d’aquest
plec;

- Tenir I'habilitacié empresarial o professional que, si s’escau, sigui exigible per dur a terme
la prestacié que constitueixi ’objecte del contracte; i

- A més, quan, per aixi determinar-ho la normativa aplicable, se li requereixin a 'empresa
determinats requisits relatius a la seva organitzacio, destinaci6 dels seus beneficis, sistema
de financament o altres per poder participar en el procediment d'adjudicacid, aquests s’han
d’acreditar per les empreses licitadores.

Aixi mateix, les prestacions objecte d’aquest contracte han d’estar compreses dins de les
finalitats, objecte o ambit d’activitat de les empreses licitadores, segons resulti dels seus
estatuts o de les seves regles fundacionals.

Les circumstancies relatives a la capacitat, solvéncia i abséncia de prohibicions de
contractar han de concoérrer en la data final de presentacié d’ofertes i subsistir en el moment
de perfeccié del contracte.

9.2 La capacitat d’obrar de les empreses espanyoles persones juridiques s’acredita
mitjancant l'escriptura de constitucié o modificacié inscrita en el Registre Mercantil, quan
sigui exigible conforme a la legislacié mercantil. Quan no ho sigui, s’acredita mitjangant
lescriptura o document de constitucid, estatuts o acta fundacional, en qué constin les
normes que regulen la seva activitat, inscrits, si s’escau, en el corresponent registre oficial.
També cal aportar el NIF de 'empresa.

La capacitat d’obrar de les empreses espanyoles persones fisiques s’acredita amb la
presentacié del NIF.

La capacitat d’obrar de les empreses no espanyoles d’Estats membres de la Unié Europea o
signataris de I’Acord sobre Espai Econdmic Europeu s’ha d’acreditar mitjangant la inscripcio
en els registres professionals o mercantils adients del seu Estat membre d’establiment o la
presentacié d'una declaracié jurada o una de les certificacions que s’indiquen en 'annex XI
de la Directiva 2014/24/UE.
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La capacitat d’obrar de les empreses estrangeres d’Estats no membres de la Uni6 Europea ni
signataris de I’Acord sobre Espai Economic Europeu s’acredita amb ’aportacié d’un informe
emes per la missié diplomatica permanent o per l'oficina consular d’Espanya del lloc del
domicili de 'empresa, en el qual consti, previa acreditacié6 per 'empresa, que figuren
inscrites en el registre local professional, comercial o analeg, o, en el seu defecte, que actuen
habitualment en el trafic local dins I'ambit de les activitats que abasta l'objecte del
contracte. També han d’aportar I'informe de reciprocitat al que fa referéncia 'article 68.1 de
la LCSP.

9.3 També poden participar en aquesta licitaci6 les unions d’empreses que es constitueixin
temporalment a aquest efecte (UTE), sense que sigui necessaria formalitzar-les en escriptura
publica fins que no se’ls hagi adjudicat el contracte. Aquestes empreses queden obligades
solidariament davant el Sindic de Greuges de Catalunya i han de nomenar una persona
representant o apoderada Unica amb poders suficients per exercir els drets i complir les
obligacions que es derivin del contracte fins a la seva extincid, sense perjudici que les
empreses atorguin poders mancomunats per a cobraments i pagaments d’'una quantia
significativa.

9.4 La durada de la UTE ha de coincidir, almenys, amb la del contracte fins a la seva extincié.

9.5 Les empreses que vulguin constituir unions temporals d’empreses per participar en
licitacions publiques es poden trobar mitjan¢ant la utilitzacié de la funcionalitat punt de
trobada de la Plataforma de Serveis de Contractaci6 Publica de la Generalitat, que es troba
dins I'apartat “Perfil del licitador”.

9.6 Les empreses que hagin participat en I’elaboracio de les especificacions técniques o dels
documents preparatoris del contracte o hagin assessorat a I’0rgan de contractacié durant la
preparacié del procediment de contractacié, poden participar en la licitacié sempre que es
garanteixi que la seva participacié no falseja la competéncia.

Desena. Solvencia de les empreses licitadores

10.1 Les empreses han d'acreditar que compleixen els requisits minims de solvencia que es
detallen en I'apartat G1 del QC, bé a través dels mitjans d’acreditacié que s’especifiquen en
aquest mateix apartat G1 del quadre de caracteristiques, o bé alternativament mitjancant
la classificacié equivalent a aquesta solvencia, que s’assenyala a I’apartat G2 del mateix
quadre de caracteristiques.

10.2 En tot cas, ates que 'adjudicaci6 d’aquest contracte es realitza mitjangant procediment
obert simplificat, d’acord amb allo establert a l'article 159.4 a) de la LCSP, tots els licitadors
que s’hi presentin han d’estar inscrits en els Registre Electronic d’Empreses Licitadores
(RELI) o Registre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades del Sector Public (ROLECE), o
bé haver presentat sol-licitud d’inscripcié en el corresponent Registre en data anterior a la
data final de presentacié d’ofertes, llevat que ’apartat G1 del quadre de caracteristiques
eximeixi I'obligacié d’aquest requisit.

Les dades que consten en el certificat d’inscripci6 al RELI i al ROLECE tenen plens efectes
juridics per acreditar la solvencia economica i financera i la solvencia técnica o professional,
d’acord amb el que determina la LCSP i la disposicié addicional segona, apartat 3, de la Llei
2/2014, de 27 de gener, de mesures fiscals, administratives, financeres i del sector public.

10.3 A les empreses que, per una raé valida, no estiguin en condicions de presentar les
referéncies sol-licitades en I’apartat G1 del QC per acreditar la seva solvencia economica i
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financera, o encara no disposin del certificat d’'inscripcié al RELI i al ROLECE, per causa
justificada, se les podra autoritzar a acreditar-la per mitja de qualsevol altre document que
I’d0rgan de contractacié consideri apropiat.

10.4 Les empreses licitadores s’han de comprometre a dedicar o adscriure a 'execucié del
contracte els mitjans personals o materials suficients que s’indiquen en 'apartat G3 del QC.

10.5 Les empreses licitadores poden recorrer per a I’execucié del contracte a les capacitats
d'altres entitats, amb independencia de la naturalesa juridica dels vincles que tinguin amb
elles, per tal d’acreditar la seva solvencia econdomica i financera i técnica, sempre que
aquestes entitats no estiguin incurses en prohibicié de contractar i que les empreses
licitadores demostrin que durant tota la durada de 'execucié del contracte disposaran
efectivament dels recursos necessaris mitjancant la presentacié a tal efecte del compromis
per escrit de les entitats esmentades.

No obstant aix0, respecte als criteris relatius als titols d'estudis i professionals i a
l'experiencia professional, les empreses només poden recérrer a les capacitats d'altres
entitats si aquestes presten els serveis per als quals sén necessaries les capacitats
esmentades.

En les mateixes condicions, les UTE poden recérrer a les capacitats dels participants en la
unié o d'altres entitats.

10.6 Els certificats comunitaris d’empresaris autoritzats per contractar als que fa referencia
I'article 97 de la LCSP constitueixen una presumpcié d’aptitud en relacié amb els requisits
de seleccié qualitativa que figurin en aquests.

10.7 En les UTE, totes les empreses que en formen part han d’acreditar la seva solvencia, en
els termes indicats en P’apartat G1 del QC. Per tal de determinar la solvencia de la unié
temporal, s’acumula l'acreditada per cadascuna de les seves integrants.

II. DISPOSICIONS RELATIVES A LA LICITACIO, L’ADJUDICACIO 1 LA
FORMALITZACIO DEL CONTRACTE

Onzena. Presentacié de documentacio i de proposicions

11.1 Les empreses poden presentar oferta en un, varis o tots els lots en qué es divideix
l'objecte del contracte, d’acord amb allo establert a P’apartat A2 del quadre de
caracteristiques.

11.2 Les empreses licitadores, quan aixi es faci constar en l'apartat F del QC, han de
presentar la documentacié que conformi les seves ofertes en el termini maxim que
s’assenyala en I'anunci de licitacid, mitjancant '’eina de Sobre Digital accessible a I'adreca
web seglient:

Sindic de Greuges de Catalunya - El defensor de les persones (sindic.cat)

Perfils de contractant - Plataforma de Serveis de Contractacié Publica
(contractaciopublica.cat)

Les ofertes rebudes amb posterioritat a la data i hora assenyalades en ’anunci de licitacié
com a termini de finalitzaci6 de presentacié d’ofertes, es consideraran extemporanies.
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Un cop accedeixin a través d’aquest enlla¢ a 'eina web de sobre Digital, les empreses
licitadores hauran d’omplir un formulari per donar-se d’alta a I’eina i, a continuacié, rebran
un missatge, al/s correu/s electronic/s indicat/s en aquest formulari d’alta, d’activacié de
l'oferta.

Les adreces electroniques que les empreses licitadores indiquin en el formulari d’'inscripcio6
de I'eina de Sobre Digital, que seran les emprades per enviar correus electronics relacionats
amb 1I'Gs de l'eina de Sobre Digital, han de ser les mateixes que les que designin en la
declaracié responsable per rebre els avisos de notificacions i comunicacions mitjangant l'e-
NOTUM.

Les empreses licitadores han de conservar el correu electronic d’activacié de I'oferta, ates
que l'enllac que es conté en el missatge d’activacié és 'accés exclusiu de que disposaran per
presentar les seves ofertes a través de 1'eina de Sobre Digital.

Accedint al'espai web de presentacid d’ofertes a través d’aquest enllag trames, les empreses
licitadores hauran de preparar tota la documentacié requerida i adjuntar-la en format
electronic en els sobres corresponents. Les empreses licitadores poden preparar i enviar
aquesta documentacié de forma esglaonada, abans de fer la presentacié de l'oferta.

Per poder iniciar la tramesa de la documentacié, 'eina requerira a les empreses licitadores
que introdueixin una paraula clau per a cada sobre amb documentaci6 xifrada que formi
part de la licitacié (pel sobre A no es requereix paraula clau, ates que la documentacié no
esta xifrada). Amb aquesta paraula clau es xifrara, en el moment de I'enviament de les
ofertes, la documentacid. Aixi mateix, el desxifrat dels documents de les ofertes es realitza
mitjancant la mateixa paraula clau, la qual han de custodiar les empreses licitadores. Cal
tenir en compte la importancia de custodiar correctament aquesta o aquestes claus (poden
ser la mateixa per tots els sobres o diferents per cadascun d’ells), ja que només les empreses
licitadores la/les tenen (I'eina de Sobre Digital no guarda ni recorda les contrasenyes
introduides) i son imprescindibles per al desxifrat de les ofertes i, per tant, per I'accés al seu
contingut.

El Sindic de Greuges de Catalunya demanara a les empreses licitadores, mitjancant el correu
electronic assenyalat en el formulari d’inscripcié a 'oferta de I'’eina de Sobre Digital, que
accedeixin a I'’eina web de Sobre Digital per introduir les seves paraules clau en el moment
que correspongui.

Quan les empreses licitadores introdueixin les paraules clau s’iniciara el procés de desxifrat
de la documentacié, que es trobara guardada en un espai virtual securitzat que garanteix la
inaccessibilitat a la documentacié abans, en el seu cas, de la constitucié de la Mesa i de
I'obertura dels sobres, en la data i I’hora establertes.

Les empreses licitadores han d’introduir en tot cas la paraula clau abans de la finalitzacid
de l'acte d’obertura del primer sobre xifrat.

Es podra demanar a les empreses licitadores que introdueixin la paraula clau 24 hores
després de finalitzat el termini de presentacié d’ofertes i, en tot cas, I’han d’introduir dins
del termini establert abans de I'obertura del sobre xifrat.

En cas que alguna empresa licitadora no introdueixi la paraula clau, no es podra accedir al
contingut del sobre xifrat. Aixi, atés que la presentacié d’ofertes a través de l'eina de Sobre
Digital es basa en el xifratge de la documentaci6 i requereix necessariament la introducci6
per part de les empreses licitadores de la/les paraula/es clau, que només elles custodien
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durant tot el procés, per poder accedir al contingut xifrat dels sobres, no es podra efectuar
la valoracié de la documentacié de la seva oferta que no es pugui desxifrar per no haver
introduit 'empresa la paraula clau.

Una vegada complimentada tota la documentaci6 de 'oferta i adjuntats els documents que
la conformen, es fara la presentacié propiament dita de l'oferta, la qual no es considera
presentada fins que no ha estat registrada, amb I'apunt d’entrada corresponent, a través de
I'eina. A partir del moment en que l'oferta s’hagi presentat, ja no es podra modificar la
documentacié tramesa.

Cal tenir en compte que l'eina de Sobre digital/Oferta telematica no permet suprimir o
modificar les ofertes un cop presentades; si és possible en qualsevol moment anterior a
I'enviament de I'oferta. En cas que una empresa licitadora presenti dues o més ofertes a un
mateix lot/contracte dins del termini de presentacié d’ofertes, pretenent que l'altima
substitueixi a una o unes ofertes anteriors, ha d’informar-ho aixi fefaentment a I'organ de
contractacié i aquest o, en el seu cas, la mesa de contractacid, valorara el que procedeixi
respecte d’aquestes ofertes.

En cas de fallida teécnica que impossibiliti I'is de I'eina de Sobre Digital el darrer dia de
presentacié de les proposicions, '0rgan de contractacié ampliara el termini de presentacio
de les mateixes el temps que es consideri imprescindible, modificant el termini de
presentacié d’ofertes. Es publicara a la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica
I'esmena corresponent i, addicionalment, es comunicara el canvi de data a totes les
empreses que haguessin activat oferta.

Podeu trobar material de suport sobre com preparar una oferta mitjancant ’eina de sobre
digital a l'apartat de “Licitaci6é electronica” de la Plataforma de Serveis de Contractacio
Publica: Licitacié electronica (contractaciopublica.cat)

11.3 D’acord amb el que disposa I'apartat 1.h de la Disposicié addicional setzena de la LCSP,
I'enviament de les ofertes mitjancant 'eina de sobre Digital es podra fer en dues fases,
transmetent primer 'empremta electronica de la documentacié de l'oferta, dins del termini
de presentacié d’ofertes, amb la recepcié de la qual es considerara efectuada la seva
presentacié a tots els efectes, i després fent I'enviament de la documentacié de l'oferta
propiament dita, en un termini maxim de 24 hores. En cas de no efectuar-se aquesta segona
remissi6 en el termini de 24 hores, es considerara que l'oferta ha estat retirada.

Si es fa us d’aquesta possibilitat, cal tenir en compte que la documentacié tramesa en
aquesta segona fase ha de coincidir totalment amb aquella respecte de la que s’ha enviat
I'empremta digital previament, de manera que no es pot produir cap modificaci6 dels fitxers
electronics que configuren la documentacié de l'oferta. En aquest sentit, cal assenyalar la
importancia de no manipular aquests arxius (ni, per exemple, fer-ne copies, encara que
siguin de contingut idéntic) per tal de no variar-ne 'empremta electronica, que és la que es
comprovara per assegurar la coincidencia de documents en les ofertes trameses en dues
fases.

El termini per a la presentacié d’ofertes sera l'establert a I'anunci de licitacidé. Les
proposicions presentades fora de termini no seran admeses sota cap concepte.

11.4 Les ofertes presentades han d’estar lliures de virus informatics i de qualsevol tipus de
programa o codi nociu, ja que en cap cas es poden obrir els documents afectats per un virus
amb les eines corporatives de la Generalitat de Catalunya. Aixi, és obligacié de les empreses
contractistes passar els documents per un antivirus i, en cas d’arribar documents de les
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seves ofertes amb virus, sera responsabilitat d’elles que el Sindic de Greuges de Catalunya
no pugui accedir al contingut d’aquests.

En cas que algun document presentat per les empreses licitadores estigui malmes, en blanc
o sigui il-legible o estigui afectat per algun virus informatic, la Mesa de contractacié valorara,
en funcio6 de quina sigui la documentacié afectada, les conseqiiéncies juridiques respecte de
la participacié d’aquesta empresa en el procediment, que s’hagin de derivar de la
impossibilitat d’accedir al contingut d’algun dels documents de l'oferta. En cas de tractar-se
de documents imprescindibles per coneixer o valorar l'oferta, la mesa podra acordar
I'exclusi6 de 'empresa.

Les empreses licitadores podran presentar una copia de seguretat dels documents
electronics presentats en suport fisic electronic, que sera sollicitada a les empreses
licitadores en cas de necessitat, per tal de poder accedir al contingut dels documents en cas
que estiguin malmesos. En aquest sentit, cal recordar la importancia de no manipular
aquests arxius per tal de no variar-ne 'empremta electronica, que és la que es comprovara
per assegurar la coincidencia dels documents de la copia de seguretat, tramesos en suport
fisic electronic, i dels tramesos en 'oferta, a través de ’eina de Sobre Digital. Aixi mateix,
cal tenir en compte que aquesta copia no podra ser emprada en el cas d’haver enviat
documents amb virus a través de I’eina de Sobre Digital, atesa la impossibilitat técnica en
aquests casos de poder fer la comparacié de les empremtes electroniques i, per tant, de
poder garantir la no modificaci6 de les ofertes un cop finalitzat el termini de presentacio.

11.5 L’eina de Sobre Digital no permet la presentacié d’arxius de mida superior a 25 Mb. Per
aquest motiu, els arxius de les ofertes d’aquesta mida s’han de comprimir o fragmentar en
diverses parts. La partici6 s’ha de realitzar manualment (sense utilitzar eines del tipus
winzip o winrar de particié6 automatica) i sense incorporar cap tipus de contrasenya. Els
arxius resultants de la particié s’incorporen en l'apartat d’altra documentacié numerats
(part 1 de 2, part 2 de 2).

En cas que en la licitacio es prevegi que 'opcié de comprimir o dividir I’arxiu sigui inviable
per la mida dels arxius - com per exemple videos—, les empreses licitadores han de
seleccionar 'arxiu de més de 25 Mb no partible sense clicar al boté “xifrar i desar” i, un cop
preparada tota I'oferta normalment i tenint 'arxiu de més de 25 Mb i no partible seleccionat
perd no enviat, han de generar el resum que conté totes les empremtes electroniques
adjuntes i enviar-lo. Les empreses han d’aportar I'arxiu en un suport electronic fisic (USB),
de manera que l'organ de contractacié o la mesa podra comprovar la coincidencia de les
empremtes electroniques dels documents aportats en aquest suport fisic electronic amb les
dels documents seleccionats en 'oferta presentada.

11.6 Les especificacions técniques necessaries per a la presentacié electronica d’ofertes es
troben disponibles a l'apartat de “Licitaci6é electronica” de la Plataforma de Serveis de
Contractaci6 Publica:

(https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_sobre/AppJava/views/ajuda/empreses/index.
xhtml?set-locale=ca ES)

D’altra banda, els formats de documents electronics admissibles sén els seglients: pdf
signats digitalment amb signatura electronica valida o, en el cas de copies de documents
originals, copies autenticades amb csv.

11.7 D’acord amb l’article 23 del RGLCAP, les empreses estrangeres han de presentar la
documentacié traduida de forma oficial al catala i/o al castella.
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11.8 Les persones interessades en el procediment de licitacié podran sol-licitar a I’drgan de
contractacié informaci6 addicional sobre els plecs i demés documentacié complementaria,
el qual la facilitara almenys sis dies abans de queé finalitzi el termini fixat per a la presentacié
d’ofertes, sempre que 'hagin demanat almenys 12 dies abans del transcurs del termini de
presentacié de les proposicions.

Les persones interessades en el procediment de licitacié també poden dirigir-se a ’drgan de
contractacié per sollicitar aclariments del que estableixen els plecs o la resta de
documentacid, a través de I'apartat de preguntes i respostes del tauler d’avisos de I'espai
virtual de la licitacié. Aquestes preguntes i respostes seran publiques i accessibles a través
del tauler esmentat, residenciat en el perfil de contractant de I’organ:

https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin pscp/AppJava/cap.pscp?reqCode=viewDetail
&keyword=&idCap=28823560&ambit=2&

11.9 Les proposicions sén secretes i la seva presentacié suposa l'acceptacié incondicionada
per part de 'empresa licitadora del contingut del present plec, aixi com del PPT, aixi com
l'autoritzacié a la mesa i a I’drgan de contractacié per consultar les dades que recullen el
Registre Electronic d’Empreses Licitadores de la Generalitat de Catalunya o el Registre oficial
de licitadors i empreses classificades del sector public, o les llistes oficials d’operadors
economics d’'un Estat membre de la Unié Europea.

11.10 Cada empresa licitadora no pot presentar més d'una proposicié. Tampoc pot
subscriure cap proposta en UTE amb d’altres si ho ha fet individualment o figurar en més
d’'una unié temporal. La infraccié d’aquestes normes déna lloc a la no-admissié de cap de
les propostes que hagi subscrit.

11.11 Contingut dels sobres

Cal tenir en compte que les dades personals de les empreses licitadores, obtingudes per
I’Administracié en aquest procediment de contractacid, seran tractades per la unitat
responsable de 'activitat de tractament amb la finalitat o les finalitats identificades en
P’annex 7, relatiu a la Informacio6 basica sobre proteccié de dades de caracter personal dels
licitadors.

Aixi mateix, cal recordar, en cas que amb ocasi6 de la participacié en aquesta licitacié les
empreses hagin de comunicar dades personals, tant per incorporar-les en les seves ofertes,
com per acreditar el compliment dels requisits previs a I’adjudicacié, el que preveuen els
articles 61 11 de la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i
garantia dels drets digitals, respecte del consentiment informat previ de les persones
afectades.

Ates que s’han previst criteris objectius i criteris sotmesos a un judici de valor per a
I'adjudicacié del contracte, d’acord amb alld establert a l'apartat H del quadre de
caracteristiques, les propostes constaran de DOS SOBRES. El seu contingut sera el segiient:
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SOBRE A

DECLARACIO RESPONSABLE I SOBRE AMB L’OFERTA AVALUABLE D’ACORD AMB CRITERIS
SOTMESOS A JUDICI DE VALOR

a) Declaraci6 responsable.

Les empreses licitadores han de presentar una declaracié responsable, la qual s’adjunta com
a annex 1 a aquest plec i com a plantilla inclosa en I'eina de Sobre Digital, mitjancant la
qual declaren el segient:

- Que la societat esta constituida validament i que de conformitat amb el seu objecte
social es pot presentar a la licitacid, aixi com que la persona signataria de la declaracié
responsable té la deguda representacié per presentar la proposici6 i la declaracio;

- Que compleix els requisits de solvencia economica i financera, i técnica o
professional, de conformitat amb els requisits minims exigits en aquest plec;

- Que disposa dels mitjans materials i personals necessaris per dur a terme l’execuci6
del contracte, si escau, de conformitat amb els requisits minims exigits en aquest plec;

- Que no esta incursa en prohibicié de contractar;
- Que disposa de les autoritzacions necessaries per exercir 'activitat;
- Que compleix amb la resta de requisits que s’estableixen en aquest plec.

Aixi mateix, s’ha d’incloure la designacié del nom, cognom i NIF de la persona o les persones
autoritzades per accedir a les notificacions electroniques, aixi com les adreces de correu
electroniques i, addicionalment, els nimeros de telefon mobil on rebre els avisos de les
notificacions, d’acord amb la clausula vuitena d’aquest plec. Per tal de garantir la recepcio
de les notificacions electroniques, es recomana designar més d’una persona autoritzada a
rebre-les, aixi com diverses adreces de correu electronic i telefons mobils on rebre els avisos
de les posades a disposicié.

En el cas d’empreses que concorrin a la licitacié amb el compromis d’agrupar-se en una uni6
temporal si resulten adjudicataries del contracte, cadascuna ha de presentar la declaracio
responsable. A més de la declaracié responsable, han d’aportar un document on consti el
compromis de constituir-se formalment en unié temporal en cas de resultar adjudicataries
del contracte.

En el cas que 'empresa licitadora recorri a la solvéncia i mitjans d’altres empreses de
conformitat amb el que estableix I’article 75 de la LCSP, ha d’indicar aquesta circumstancia
en la declaracié responsable i s’ha de pronunciar sobre I'existéncia del compromis de
disposar d’aquests mitjans.

Les empreses estrangeres han d’indicar en la declaracié responsable que se sotmeten als
jutjats i tribunals espanyols de qualsevol ordre per a totes les incidéncies que puguin sorgir
del contracte, amb renuncia expressa al seu fur propi.

En la mateixa declaracié responsable s’ha de fer constar el compromis d’adscriure a
I'execucié del contracte determinats mitjans materials o personals, quan es requereixi.

L’empresa licitadora en qui recaigui la proposta d’adjudicacié per haver presentat I'oferta
que ha obtingut la millor puntuacié haura d’aportar la documentacié justificativa del

-32 -



compliment dels requisits exigits en aquest plec el compliment dels quals s’ha indicat en
la declaracié responsable, amb caracter previ a ’adjudicacié6.

Tanmateix, '0rgan de contractacié o la mesa de contractaci6é podra demanar a les empreses
licitadores que presentin la totalitat o una part de la documentacié justificativa del
compliment dels requisits previs, quan considerin que hi ha dubtes raonables sobre la
vigencia o fiabilitat de la declaracié responsable o quan sigui necessari per al bon
desenvolupament del procediment. No obstant aix0, ’empresa licitadora que estigui inscrita
en el RELI o en el Registre oficial de licitadors i empreses classificades del sector public o que
figuri en una base de dades nacional d'un Estat membre de la Unié Europea d’accés gratuit,
no esta obligada a presentar els documents justificatius o altra prova documental de les
dades inscrites en aquests registres.

b) Oferta avaluable d’acord amb els criteris sotmesos a judici de valor relacionats a
Papartat H del quadre de caracteristiques.

Les empreses licitadores han d’incloure en aquest sobre tota la documentacié relacionada
amb els criteris d’adjudicacié sotmesos a judici de valor.

La proposicié corresponent a aquests criteris d’adjudicacié s’ha de formular, si s’escau,
conforme als continguts assenyalats en les plantilles i annexos d’aquest plec corresponents.

La inclusi6é en aquest sobre de l'oferta econdomica, aixi com de qualsevol informacié de
I'oferta de caracter rellevant avaluable de forma automatica i que, per tant, s’ha d’incloure
en el sobre denominat “oferta avaluable d’acord amb criteris avaluables de forma
automatica”, comportara I'exclusié de 'empresa licitadora, quan es vulneri el secret de les
ofertes o el deure de no tenir coneixement del contingut de la documentaci6 relativa als
criteris de valoracié objectiva abans de la relativa als criteris de valoracié subjectiva.

C) Qualsevol altra documentacié que s’exigeixi en l’apartat ] del quadre de
caracteristiques, quan sigui el cas.

SOBRE B

SOBRE AMB L’OFERTA AVALUABLE D’ACORD AMB CRITERIS AVALUABLES DE FORMA
AUTOMATICA

Les empreses licitadores han d’incloure en aquest sobre la documentacio relativa a 'oferta
economica i la resta de documents relatius a la proposta oferta pel licitador i que estiguin
considerats d’avaluacié posterior per ser susceptibles d’avaluacié automatica per aplicaci6
de férmules tal com estableixi 'apartat H del quadre de caracteristiques.

La proposici6 s’ha de formular conforme al model que s’adjunta com a annex 2 a aquest
plec i com a plantilla al sobre d’aquesta licitacié inclos en I’eina de Sobre Digital.

Quedaran excloses de la licitacié Les empreses que, en la seva oferta economica, superin el
pressupost maxim de licitacié o les empreses que no presentin una oferta econdmica. En
cas que no s’empleni ’apartat relatiu als criteris avaluables de forma automatica diferents
del preu, no s’atorgara cap punt per aquests criteris.

a) Qualsevol altra documentacié que s’exigeixi en l'apartat J del quadre de
caracteristiques, quan sigui el cas.
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Cada licitador no podra presentar més d'una proposta. Tampoc podra subscriure una
proposta en UTE amb altres empreses si s’ha fet individualment o figurar en més d’'una UTE.
En cas de que no es compleixen aquestes prescripcions, comportara la desestimacié de totes
les ofertes presentades.

No s’acceptaran les propostes que tinguin omissions, errors o esmenes que n’'impedeixin
coneixer, clarament, allo que el Sindic de Greuges estimi fonamental per a considerar
I'oferta.

A través de 'eina de Sobre Digital les empreses hauran de signar el document “resum” de
les seves ofertes, amb signatura electronica avancada basada en un certificat qualificat o
reconegut, amb la signatura del qual s’entén signada la totalitat de l'oferta, atés que aquest
document conté les empremtes electroniques de tots els documents que la composen.

La unitat tramitadora de 'expedient podra, en qualsevol moment, sol-licitar la justificacié
documental del compliment de les condicions sobre les que els licitadors haguessin declarat
responsablement el seu compliment.

Ellicitador haura de presentar la documentacié requerida en un termini maxim de cinc dies
habils a comptar des de l'enviament del requeriment. De no complimentar-se
adequadament el requeriment en el termini assenyalat, s’entendra que el licitador ha retirat
la seva oferta i sera exclos del procediment.

La presentacié de la proposta suposa per part de l'empresa licitadora l'acceptacid
incondicional de les condicions d’aquest Plec i que la declaraci6 responsable reuneix totes i
cada una de les condicions exigides per a contractar amb I’Administracié.

Les proposicions s’han de signar pels representants legals de les empreses licitadores i, en
cas de tractar-se d’empreses que concorrin amb el compromis de constituir-se en UTE si
resulten adjudicataries, s’han de signar pels representants de totes les empreses que
la composen.

Les empreses licitadores podran assenyalar, de cada document respecte del qual s’hagi
assenyalat en ’eina de Sobre Digital que poden declarar que conté informacié confidencial,
si conté informaci6 d’aquest tipus.

Els documents i les dades presentades per les empreses licitadores en el sobre denominat
“oferta avaluable d’acord amb criteris sotmesos a judici de valor” i, si s’escau, en el sobre
relatiu a “oferta avaluable d’acord amb criteris avaluables automaticament”, es poden
considerar de caracter confidencial si inclouen secrets industrials, tecnics o comercials i/o
drets de propietat intel-lectual i la seva difusié a terceres persones pugui ser contraria als
seus interessos comercials legitims, perjudicar la competéncia lleial entre les empreses del
sector; o bé quan el seu tractament pugui ser contrari a les previsions de la normativa en
materia de proteccié de dades de caracter personal.

Aixi mateix, el caracter confidencial afecta a qualsevol altres informacions amb un
contingut que es pugui utilitzar per falsejar la competéncia, ja sigui en aquest procediment
de licitacié o en altres de posteriors. No tenen en cap cas caracter confidencial l'oferta
economica de I'empresa, ni les dades incloses en la declaracié responsable.

La declaraci6 de confidencialitat de les empreses ha de ser necessaria i proporcional a la
finalitat o interes que es vol protegir i ha de determinar de forma expressa i justificada els
documents i/o les dades facilitades que considerin confidencials. No s’admeten declaracions
geneériques o no justificades del caracter confidencial.
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En tot cas, correspon a l'organ de contractaci6 valorar si la qualificacié de confidencial de
determinada documentacié és adequada i, en conseqiiéncia, decidir sobre la possibilitat
d’accés o de vista de dita documentacié, previa audiencia de 'empresa o les empreses
licitadores afectades.

Les empreses licitadores podran presentar una copia de seguretat, en suport fisic electronic,
dels documents de les seves ofertes que han presentat mitjangant I’eina de Sobre Digital.
Aquesta copia s’haura de lliurar a sol-licitud de la mesa de contractacié, en cas que es
requereixi, i haura de contenir una copia de l'oferta amb exactament els mateixos
documents —amb les mateixes empremtes digitals— que els aportats en 'oferta mitjancant
I’eina de Sobre Digital.

11.12 La presentacié d’ofertes comporta que l'organ de contractacié pugui consultar o
obtenir en qualsevol moment del procediment contractual informacié sobre tot allo declarat
per les empreses licitadores o contractistes, excepte que s’hi oposin expressament.

11.13 Tal com s’ha assenyalat en l'apartat 4 d’aquesta clausula, les empreses licitadores
podran presentar una copia de seguretat, en suport fisic electronic, dels documents de les
seves ofertes que han presentat mitjancant I’eina de Sobre Digital. Aquesta copia s’haura de
lliurar a sol-licitud de 'drgan de contractacié / de la mesa de contractacid, en cas que es
requereixi, i haura de contenir una copia de l'oferta amb exactament els mateixos
documents —amb les mateixes empremtes digitals— que els aportats en 'oferta mitjancant
I’eina de Sobre Digital.

Dotzena. Mesa de contractacid

12.1 La Mesa de contractacié esta integrada pels membres que figuren en I’Annex 3
d’aquest plec.

12.2 La Mesa de contractaci6 és I'organ competent per qualificar la documentacié aportada
pels licitadors i per a efectuar la valoracié de les ofertes.

La Mesa qualificara la documentacié general aportada pels licitadors (Sobre A, en el cas de
dos sobres) i, en cas d’observar defectes esmenables, ho comunicara a les empreses
licitadores afectades perque els esmenin en el termini de tres dies.

Una vegada esmenats, si s’escau, els defectes en la documentacié general (Sobre A), la mesa
I'avaluara i determinara les empreses admeses a la licitacié i les excloses, aixi com, en el
seu cas, les causes de I'exclusid.

Sense perjudici de la comunicaci6 a les persones interessades, es faran publiques aquestes
circumstancies mitjancant el seu perfil de contractant.

12.3 Aixi mateix, d’acord amb I'article 95 de la LCSP la Mesa podra sol-licitar a les empreses
licitadores els aclariments que li calguin sobre els certificats i documents presentats o
requerir-les perque en presentin de complementaris, les quals, de conformitat amb
I'article 22 del RGLCAP, disposaran d'un termini de cinc dies naturals sense que puguin
presentar-se després de declarades admeses les ofertes.

Les sol-licituds d’aclariments o esmenes es duran a terme a través de la funcionalitat que a
aquest efecte té l'eina de Sobre Digital, mitjancant la qual s’adregara un correu
electronic a I'adreca o les adreces assenyalades per les empreses licitadores en el formulari
d’inscripcié, amb l'enllag¢ per a que accedeixin a l'espai de 'eina en qué han d’aportar la
documentacié corresponent.
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Aquestes peticions d’esmena o aclariment es comunicaran a l'empresa mitjancant
comunicacié electronica a través de 'e-NOTUM, integrat amb la Plataforma de Serveis de
Contractaci6 Publica, d’acord amb la clausula vuitena d’aquest plec.

12.4 Les propostes que no compleixin les condicions establertes en els plecs no seran objecte
de valoracié, quedant excloses del procediment.

Elresultat dels actes de qualificacid, admissié o exclusié de les ofertes es publicaran al perfil
del contractant del Sindic de Greuges de Catalunya, sens perjudici de la necessaria
comunicacié o notificacio, segons procedeixi, als licitadors afectats.

L’acte d’exclusié d’'un licitador li sera notificat a aquest, amb indicacié dels recursos que
procedeixin contra aquesta decisio.

Tretzena. Determinacié de la millor oferta
13.1 Criteris d’adjudicacié del contracte

Per a la valoracié de les proposicions i la determinacié de la millor oferta s’ha d’atendre als
criteris d’adjudicacié establerts en l'apartat H del QC, amb la ponderacié atribuida a
cadascun d’ells, o quan per raons objectives degudament justificades, no sigui possible
ponderar els criteris escollits, aquests s’enumeraran per ordre decreixent d’'importancia.

13.2 Obertura dels sobres, valoracié i classificaci6 de les ofertes
L’obertura dels sobres i la valoracié de les ofertes s’adaptara en funcié de si la licitacié s’ha
configurat amb un Unic sobre o amb dos sobres:

DOS SOBRES

- Finalitzat el termini de presentaci6 d’ofertes, en el dia, lloc i hora indicats en 'anunci de la
licitacié tindra lloc tindra lloc ’obertura dels sobres que contenen la declaracié responsable
iloferta avaluable mitjancant criteris sotmesos a judici de valor presentats per les empreses
licitadores, per part de la Mesa de Contractacié.

La Mesa de Contractacié qualificara la declaracié responsable i la resta de documentaci6
continguda en els sobres i determinara les empreses admeses a la licitacié i les excloses,
aixi com, si s’escau, les causes d’exclusio.

Sense perjudici de la comunicaci6 a les persones interessades, aquestes circumstancies es
faran publiques mitjancant el seu perfil de contractant.

- A continuacid, si a ’apartat H del QC s’han establert criteris d’adjudicacié sotmesos a un
judici de valor, 1a Mesa de Contractaci6 remetra als serveis tecnics de I’'organ de contractacio
la documentaci6 relativa a l'oferta avaluable mitjancant criteris sotmesos a judici de valor
presentada per les empreses licitadores per tal que aquests efectuin la valoracié en un
termini no superior a set dies.

- Posteriorment, es donaran a coneéixer les proposicions admeses, les rebutjades i, en aquest
cas, les causes del rebuig. Aixi mateix, s’obriran els sobres de les empreses admeses que
contenen la part de 'oferta avaluable a través de criteris quantificables mitjancant la mera
aplicacié de férmules.

- En la mateixa sessid, la Mesa de Contractacié procedira, previa exclusio, si s’escau, de les
ofertes que no compleixin els requeriments establerts en el plec, a avaluar i classificar les
ofertes de les empreses admeses.
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La Mesa de Contractaci6é podra sol-licitar i admetre ’aclariment o '’esmena d’errors en les
ofertes quan siguin de tipus material o formal, no substancials i no impedeixin coneixer el
sentit de l'oferta. Unicament es permetra I'aclariment o 'esmena d’errors en les ofertes
sempre que no comportin una modificacié o concrecié de I'oferta, amb la finalitat de garantir
el principi d’igualtat de tracte entre empreses licitadores.

Les sol-licituds d’aclariments o esmenes es duran a terme a través de la funcionalitat que a
aquest efecte té I'eina de Sobre Digital, mitjancant la qual s’adrecara un correu electronic a
I’'adreca o les adreces assenyalades per les empreses licitadores en el formulari d’inscripcié,
amb l'enlla¢ perque accedeixin a l'espai de I'eina en que han d’aportar la documentacié
corresponent.

Aquestes peticions d’esmena o aclariment es comunicaran a l'empresa mitjangant
comunicacié electronica a través de I’e-NOTUM, integrat amb la Plataforma de serveis de
contractacié publica, d’acord amb la clausula vuitena d’aquest plec.

Seran excloses de la licitacié, mitjangant resolucié motivada, les empreses les proposicions
de les quals no concordin amb la documentacié examinada i admesa, les que excedeixin del
pressupost base de licitaci6, modifiquin substancialment els models de proposicié establerts
en aquest plec, comportin un error manifest en 'import de la proposicié i aquelles en les
quals 'empresa licitadora reconegui l'existencia d’error o inconsistencia que la fa inviable.

L’existencia d’errors en les proposicions econdmiques de les empreses licitadores implicara
I'exclusi6 d’aquestes del procediment de contractacié, quan pugui resultar afectat el principi
d’igualtat, en els casos d’errors que impedeixen determinar amb caracter cert quin és el preu
realment ofert per les empreses i, per tant, impedeixin fer la valoracié de les ofertes.

- Posteriorment, fara la proposta d’adjudicacié a favor d’aquella empresa que hagi obtingut
la millor puntuacié i la remetra a ’drgan de contractacié. Per fer aquesta classificacio, la
Mesa tindra en compte els criteris d’adjudicacié assenyalats a ’apartat H del quadre de
caracteristiques i a 'anunci.

La Mesa podra sollicitar els informes técnics que consideri necessaris abans de formular la
proposta d’adjudicaci6. També podra sol-licitar aquests informes quan consideri necessari
verificar que les ofertes compleixen les especificacions técniques dels plecs. Les
proposicions que no compleixin aquestes prescripcions no seran objecte de valoracié.

També podra requerir informes a les organitzacions socials d’usuaris destinataris de la
prestacio, a les organitzacions representatives de I’ambit d’activitat al qual correspongui
I'objecte del contracte, a les organitzacions sindicals, a les organitzacions que defensin la
igualtat de génere i a altres organitzacions per verificar les consideracions socials i
ambientals.

La proposta d’adjudicacié de la Mesa no crea cap dret a favor de 'empresa licitadora
proposada com a adjudicataria, ja que 'd0rgan de contractacié podra apartar-se’'n sempre
que motivi la seva decisi6.

- Els actes d’exclusi6 de les empreses licitadores adoptats en relacié amb l'obertura dels
sobres podran ser impugnats en els termes establerts a la clausula trenta-novena.

13.3 En 'acta de les sessions d’obertura de sobres, s’haura de fer constar les actuacions
realitzades, les deliberacions dels membres de la Mesa i els acords adoptats. Les sessions
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d’obertura de sobres de la Mesa es regira per allo que estableixi la Llei 26/2010, del 3 d’agost,
de régim juridic i de procediment de les administracions publiques de Catalunya.

13.4 En casos d’empat en les puntuacions obtingudes per les ofertes de les empreses
licitadores, tindra preferéncia en ’adjudicacié del contracte:

- La proposicié6 presentada per aquelles empreses que, al venciment del termini de
presentacié d’ofertes, tinguin en la seva plantilla un percentatge de treballadors amb
discapacitat superior al que els imposi la normativa. Si diverses empreses licitadores de les
que hagin empatat quant a la proposicié més avantatjosa acrediten tenir relaci6 laboral amb
persones amb discapacitat en un percentatge superior al que els imposi la normativa, tindra
preferéncia en 'adjudicacié del contracte 'empresa licitadora que disposi del percentatge
més alt de treballadors fixos amb discapacitat en la seva plantilla.

- La proposicié presentada per les empreses d’insercié que regula la Llei 44/2007, de 13 de
desembre, per a la regulacié del régim de les empreses d’insercid, que compleixin els
requisits que estableix aquesta normativa per tenir dita consideracié.

- En I'adjudicacié dels contractes relatius a prestacions de caracter social o assistencial, la
proposicié presentada per entitats sense anim de lucre, amb personalitat juridica, sempre
que la seva finalitat o activitat tingui relacié directa amb l'objecte del contracte, segons
resulti dels seus respectius estatuts o regles fundacionals i figurin inscrites en el registre
oficial corresponent.

- La proposicié d’entitats reconegudes com a organitzacions de comer¢ just per a
I’'adjudicacié dels contractes que tinguin com a objecte productes en els quals hi hagi
alternativa de comerg just.

- La proposicié presentada per empreses que, al venciment del termini de presentacid
d’ofertes, incloguin mesures de caracter social i laboral que afavoreixin la igualtat
d’oportunitats entre dones i homes.

En cas que amb I'aplicacié d’un dels criteris segons 1'ordre establert d’aplicacid, es produeixi
el desempat, ja no s’han d’aplicar els criteris subseglients.

Les empreses licitadores han d’aportar la documentacié acreditativa dels criteris de
desempat en el moment en que es produeixi I'empat.

13.5 Ofertes amb valors anormals o desproporcionats

La determinaci6 de les ofertes que presentin uns valors anormals s’ha de dur a terme en
funcié dels limits i els parametres objectius establerts en 'apartat I del QC.

En el suposit que l'oferta de 'empresa licitadora que hagi obtingut la millor puntuacio
incorri en presumpcié d’anormalitat, la Mesa de Contractacio la requerira perque justifiqui
I'oferta presentada i desglossi raonadament i detalladament el baix nivell dels preus, o de
costos, o qualsevol altre parametre sobre la base del qual s’hagi definit 'anormalitat de
l'oferta. Per aquest motiu, la Mesa requerira a 'empresa les precisions que consideri
oportunes sobre la viabilitat de 1'oferta i les justificacions pertinents. L’empresa disposara
d’un termini maxim de cinc dies habils des de I'’enviament de la corresponent comunicacio
per presentar la informacié i els documents que siguin pertinents.

Les sollicituds de justificacié es duran a terme a través de la funcionalitat que a aquest
efecte té ’eina de Sobre Digital, mitjancant la qual s’adrecgara un correu electronic a I'adreca

- 38 -



o les adreces assenyalades per les empreses licitadores en el formulari d’inscripcié, amb
I'enllag per a qué accedeixin a I'espai de l'eina en que han d’aportar la documentaci6
corresponent.

Aquest requeriment es comunicara a 'empresa mitjancant comunicacié electronica a
través de 'e-NOTUM, integrat amb la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica, d’acord
amb la clausula vuitena d’aquest plec.

Transcorregut aquest termini, si la Mesa de contractacié no rep la informacié i la
documentacié justificativa sol-licitada, ho posara en coneixement de I’drgan de contractacié
i es considerara que la proposicié no podra ser complerta, quedant I'empresa licitadora
exclosa del procediment.

Si la Mesa de contractaci6 rep la informacié i la documentacié justificativa sol-licitada dins
de termini, 'avaluara i elevara la corresponent proposta d’acceptacié o rebuig de la
proposicié, degudament motivada, a I’'0organ de contractacid, per tal que aquest decideixi,
previ 'assessorament tecnic del servei corresponent, o bé 'acceptacié de I'oferta, perque
considera acreditada la seva viabilitat, o bé, en cas contrari, el seu rebuig.

L’organ de contractacié rebutjara les ofertes incurses en presumpcié d’anormalitat si es
basen en hipotesis o practiques inadequades des d’una perspectiva teécnica, economica o
juridica. Aixi mateix, rebutjara les ofertes si comprova que sén anormalment baixes, perque
vulneren la normativa sobre subcontractacié o no compleixen les obligacions aplicables en
mateéria mediambiental, social o laboral, nacional o internacional, inclos 'incompliment
dels convenis col-lectius sectorials vigents, en aplicacié del que estableix l'article 201 de la
LCSP.

Catorzena. Classificacio de les ofertes i requeriment de documentacié previ a ’adjudicacié

14.1 Un cop valorades les ofertes, la mesa de contractacié les classificara per ordre
decreixent i, posteriorment, remetra a ’0rgan de contractacié la corresponent proposta
d’adjudicacio.

Per realitzar aquesta classificacié, la Mesa tindra en compte els criteris d’adjudicacié
assenyalats en 'apartat H del QC i en 'anunci.

La proposta d’adjudicacié de la Mesa no crea cap dret a favor de 'empresa licitadora
proposada com a adjudicataria, ja que I'0rgan de contractacié podra apartar-se’n sempre
que motivi la seva decisi6.

14.2 Un cop feta la proposta d’adjudicacid, la Mesa de Contractacid, i si fos possible en la
mateixa sessié en que s’avaluen i es classifiquen les ofertes i es fa la proposta esmentada,
requerira 'empresa proposada adjudicataria perque, dins el termini de set dies habils a
comptar de l'enviament del requeriment, presenti la documentacié justificativa que
s’esmenta a continuacio.

Aquest requeriment s’efectuara mitjancant notificacié electronica a través de 1'e-NOTUM,
integrat amb la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica, d’acord amb la clausula
vuitena d’aquest plec.

L’aportacié de documentacio es dura a terme a través de la funcionalitat que a aquest efecte
té 'eina de Sobre Digital, mitjancant la qual s’enviara un correu electronic a I’adreca o les
adreces assenyalades per les empreses licitadores en el formulari d’inscripcié, amb l'enllag
per a que accedeixin a I’espai de I’eina en que han d’aportar la documentacié corresponent.
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A.1. Inscripci6 en el Registre Electronic d’Empreses Licitadores (RELI) o en el Registre
Oficial de Licitadors i Empreses Classificades del Sector Public o que figurin en una base
de dades nacional d’un Estat membre de la Uni6 Europea

La Mesa de Contractacié comprovara en el registre d’empreses licitadores corresponent que
I’empresa que hagi presentat la millor oferta esta degudament constituida, el signant de la
proposicié té poder suficient per formular I'oferta, té la solvencia economica, financera i
técnica o, si s’escau, la classificacié corresponent i no esta incursa en cap prohibicié per
contractar. Aquesta comprovacid, si escau, també es fara respecte de les empreses a les
capacitats de les quals aquella empresa recorri.

Per tant, 'empresa que hagi presentat la millor oferta ha d’aportar la documentacié seglient,
nomeés si aquesta informacié no figura inscrita en aquests registres, o no consta vigent o
actualitzada, d’acord amb el previst en la clausula onzena d’aquest plec:

- En cas que l'empresa recorri a les capacitats d'altres entitats, el compromis de
disposar dels recursos necessaris al que es refereix l'article 75.2 de la LCSP.

- Si s’escau, certificats acreditatius del compliment de les normes de garantia de la
qualitat i de gestié mediambiental, d’acord amb allo establert a ’apartat G.4 del quadre de
caracteristiques

- Documents acreditatius de l'efectiva disposicié de mitjans que s’hagi compromeés a
dedicar o adscriure a 'execucié del contracte d’acord amb I’article 76.2 de la LCSP, d’acord
amb allo establert a ’apartat G.3 del quadre de caracteristiques

- Document acreditatiu de la constitucié de la garantia definitiva o sollicitud de
constitucié mitjangant retencié sobre el preu, d’acord amb el que s’estableix a la clausula
quinzena.

- Si escau, relacié del personal que es destinara a I’execucié del contracte i acreditacio
de la seva afiliaci6 i alta a la Seguretat Social, mitjancant la documentacié acreditativa
corresponent. Alternativament, aquesta acreditacié es podra efectuar mitjancant declaracio
responsable per part de 'empresa on es declari no tenir encara contractades les persones
treballadores que s’ocuparan en 'execucié del contracte i que acreditara l'afiliacié i alta de
totes elles quan les hagi contractat i sempre amb caracter previ a l'inici de 'activitat
contractada.

- Qualsevol altra documentacié que, especificament i per la naturalesa del contracte,
es determini en 'apartat J del QC del contracte.

En cas que 'empresa que hagi presentat la millor oferta pertanyi a un Estat membre de la
Unié Europea o signatari de ’Espai Economic Europeu, es pot acreditar la seva capacitat,
solvencia i abséncia de prohibicions mitjancant una consulta a la llista oficial corresponent
d’operadors economics autoritzats d'un Estat membre o bé mitjancant l'aportacié de la
documentacié acreditativa dels aspectes esmentats, que s’ha de presentar, en aquest Gltim
cas, en el termini de set dies habils.

14.3 Un cop aportada per 'empresa licitadora que hagi presentat la millor oferta la
documentacié requerida, aquesta es qualificara. Si s’observa que en la documentaci6
presentada hi ha defectes o errors de caracter esmenable, s’ha de comunicar a les empreses
afectades perque els corregeixin o esmenin en el termini maxim de 3 dies habils.
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Les sol-licituds d’esmenes es duran a terme a través de la funcionalitat que a aquest efecte
té 'eina de Sobre Digital, mitjancant la qual s’adrecara un correu electronic a 'adreca o les
adreces assenyalades per 'empresa o empreses licitadores en el formulari d’inscripcid, amb
lenllac per a que accedeixin a l'espai de l'eina en qué han d’aportar la documentacié
corresponent.

Aquestes peticions d’esmena es comunicaran a l'empresa mitjancant comunicacié
electronica a través de 'e-NOTUM, integrat amb la Plataforma de Serveis de Contractacié
Publica, d’acord amb la clausula vuitena d’aquest plec.

En el cas que no es complimenti adequadament el requeriment de documentacié en el
termini assenyalat o bé en el termini per esmenar que es doni, s’entendra que 'empresa
licitadora ha retirat la seva oferta i es procedira a requerir la mateixa documentacié a
I'empresa licitadora seglient, per 'ordre en que hagin quedat classificades les ofertes.
Aquest fet comporta I'exigéncia de I'import del 3 per cent del pressupost base de licitacié,
IVA exclos, en concepte de penalitat, que es fara efectiu en primer lloc contra la garantia
provisional que, en el seu cas, s’hagués constituit i, a més, pot donar lloc a declarar a
I’empresa en prohibicié de contractar per la causa prevista en l'article 71.2.a de la LCSP.

Aixi mateix, I'eventual falsedat en allo declarat per les empreses licitadores en la declaracié
responsable o en altres declaracions pot donar lloc a la causa de prohibicié de contractar
amb el sector public prevista en l'article 71.1.e del TRLCSP.

Quinzena. Garantia definitiva
15.1 L'import de la garantia definitiva és el que s’assenyala en I'apartat L del QC.
15.2 Les garanties es poden prestar en alguna de les formes segiients:

a) En efectiu o en valors de deute public amb subjeccid, en cada cas, a les condicions
establertes reglamentariament. L'efectiu i els certificats d'immobilitzacié en els valors
anotats s’han de dipositar a la Caixa General de Diposits de la Tresoreria General de la
Generalitat de Catalunya o a les caixes de diposits de les tresoreries territorials.

b) Mitjancant aval, prestat en la forma i condicions establertes reglamentariament, per
algun dels bancs, caixes d’estalvi, cooperatives de crédit, establiments financers de credit o
societats de garantia reciproca autoritzats per operar a Espanya, que s’han de dipositar en
algun dels establiments esmentats en ’apartat a).

C) Mitjancant contracte d’asseguranca de caucié amb una entitat asseguradora
autoritzada per a operar en la forma i condicions establertes reglamentariament. El certificat
de 'asseguranca s’ha de lliurar en els establiments assenyalats en 'apartat a).

d) Mitjancant retenci6 sobre el preu, mitjangant retencié en el preu del contracte. En
cas que el licitador opti per aquesta possibilitat, la retenci6 sera practicada sobre I'import de
la primera factura o, si no fos suficient amb la primera factura, es faria la retencié en les
factures seglients fins a retenir I'import total de la garantia. Per aixo, sera necessari que
I’adjudicatari sol-liciti la retencié en el preu mitjangant escrit en el moment equivalent al de
la constitucié de la garantia definitiva determinat a I'apartat 14.2 d’aquest plec.

15.3 En el cas d'unié temporal d’empreses, la garantia definitiva es pot constituir per una
o varies de les empreses participants, sempre que en conjunt arribi a la quantia requerida
en ’apartat L del quadre de caracteristiques i garanteixi solidariament a totes les empreses
integrants de la unié temporal.
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15.4 La garantia definitiva respon dels conceptes definits en I’article 110 de la LCSP.

15.5 En cas d’amortitzacié o substitucié total o parcial dels valors que constitueixen la
garantia, 'empresa adjudicataria esta obligada a reposar-los en la quantia necessaria per tal
que l'import de la garantia no minvi per aquest motiu, havent de quedar constancia
documentada de 'esmentada reposicié.

15.6 Quan, com a conseqliéncia de la modificacié del contracte, el seu valor total
experimenti variacié, la garantia constituida s’haura d’ajustar a la quantia necessaria
perque es mantingui la deguda proporcié entre la garantia i el pressupost del contracte
vigent en cada moment, en el termini de quinze dies a comptar des de la data en que es
notifiqui a 'empresa l'acord de modificacié. A aquests efectes, no es consideraran les
variacions de preu que es produeixin com a una conseqiiéncia d'una revisié d’aquest de
conformitat amb el que assenyala el capitol relatiu a la revisié de preus en els contractes del
sector public de la LCSP.

15.7 Quan es facin efectives sobre la garantia les penalitats o indemnitzacions exigibles a
I'empresa adjudicataria, aquesta haura de reposar o ampliar la garantia, en la quantia que
correspongui, en el termini de quinze dies des de I'’execucié.

15.8 En el cas que la garantia no es reposi en els suposits esmentats en 'apartat anterior,
I’Administracié pot resoldre el contracte.

15.9 En cas que l'oferta de 'empresa adjudicataria hagués estat incursa en presumpcié
d’anormalitat, a més de la garantia definitiva, s’haura de presentar una garantia
complementaria de fins un 5% del preu final ofert per I'empresa licitadora que va presentar
la millor oferta, exclos I'IVA, de manera que la garantia total pugui ser de fins el 10 % de dit
preu.

Setzena. Decisi6 de no adjudicar o subscriure el contracte i desistiment

L’0rgan de contractacié podra decidir no adjudicar o subscriure el contracte, per raons
d’interes public degudament justificades i amb la corresponent notificacié a les empreses
licitadores, abans de la formalitzaci6 del contracte.

També podra desistir del procediment, abans de la formalitzacié del contracte, notificant-
ho a les empreses licitadores, quan aprecii una infraccié no esmenable de les normes de
preparaci6 del contracte o de les reguladores del procediment d’adjudicacié.

En ambdoés suposits es compensara a les empreses licitadores per les despeses en que hagin
incorregut. La compensacié es fara d’acord amb els criteris de valoracié aplicats per calcular
la responsabilitat patrimonial de I’Administracid, a través dels tramits del procediment
administratiu comu.

La decisié de no adjudicar o subscriure el contracte i el desistiment del procediment
d’adjudicaci6 es publicara en el perfil de contractant.

Dissetena. Adjudicaci6 del contracte

17.1 Un cop presentada la documentacié a que fa referencia la clausula catorzena, ’dorgan
de contractacié acordara ’adjudicacié del contracte a I'empresa o les empreses proposades
com a adjudicataries, dins del termini de cinc dies habils seglients a la recepcié de dita
documentacié.
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La licitacié no es declarara deserta si hi ha alguna proposicié que sigui admissible d’acord
amb els criteris que figuren en aquest plec. La declaracié, en el seu cas, que aquest
procediment ha quedat desert es publicara en el perfil de contractant.

17.2 La resolucié d’adjudicacié del contracte es notificara a les empreses licitadores
mitjancant notificacié electronica a través de I'e-NOTUM, d’acord amb la clausula vuitena
d’aquest plec, i es publicara en el perfil de contractant de I’0rgan de contractacié dins del
termini de 15 dies, indicant el termini en que s’haura de procedir a la formalitzacié del
contracte.

A aquest efecte, s’enviara, a I’adreca de correu electronic —i, en cas que s’hagi informat, al
telefon mobil- que les empreses licitadores hagin designat en presentar les seves
proposicions, un avis de la posada a disposicié de la notificacié. Aixi mateix, el correu
electronic contindra I'enllag per accedir-hi.

Divuitena. Formalitzacié i perfecci6 del contracte

18.1 El contracte es formalitzara en document administratiu, mitjancant signatura
electronica avancada basada en un certificat qualificat o reconegut de signatura electronica.

L’empresa o les empreses adjudicataries podran sollicitar que el contracte s’elevi a
escriptura publica, essent al seu carrec les despeses corresponents.

18.2 La formalitzacié del contracte s’efectuara en el termini maxim de quinze dies habils
seglients al dia en queé s’efectui la notificacié de 'adjudicacié a les empreses licitadores a
queé es refereix la clausula anterior, d’acord amb les regles de comput de terminis que
estableix la disposicié addicional quinzena de la LCSP.

Per motius justificats que han de constar a I'expedient, I'drgan de contractacié podra
ampliar aquest termini.

18.3 Si el contracte no es formalitza en el termini indicat en l'apartat anterior per causes
imputables a 'empresa adjudicataria, se li exigira I'import del 3 per cent del pressupost base
de licitacio, IVA exclos, en concepte de penalitat. A més, aquest fet pot donar lloc a declarar
a 'empresa en prohibici6 de contractar, d’acord amb 'article 71.2.b de la LCSP.

Si el contracte no es formalitza en el termini indicat per causes imputables al Sindic de
Greuges de Catalunya, s’haura d’'indemnitzar a 'empresa adjudicataria pels danys i
perjudicis que la demora li pugui ocasionar.

En el suposit que el contracte no es pugui formalitzar amb 'empresa adjudicataria,
s’adjudicara a 'empresa seglient que hagi presentat la millor oferta d’acord amb l'ordre en
que hagin quedat classificades les ofertes, amb la presentacié previa de la documentacié a
que es refereix la clausula quinzena, essent aplicables els terminis previstos en els apartats
anteriors.

18.4 Les empreses que hagin concorregut amb el compromis de constituir-se en UTE hauran
de presentar, un cop s’hagi efectuat I’adjudicacié del contracte al seu favor, 'escriptura
publica de constitucié de la unié temporal (UTE) en la qual consti el nomenament de la
persona representant o de la persona apoderada Unica de la unié amb poders suficients per
exercir els drets i complir les obligacions que es derivin del contracte fins a la seva extinci6.

18.5 El contingut del contracte sera el que estableixen els articles 35 de la LCSP i 71 del
RGLCAP i no incloura cap clausula que impliqui alteracié dels termes de ’adjudicacié.
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18.6 El contracte es perfeccionara amb la seva formalitzacié i aquesta sera requisit
imprescindible per poder iniciar-ne I’execucio.

18.7 La formalitzacié d’aquest contracte, juntament amb el contracte, es publicara en un
termini no superior a quinze dies després del seu perfeccionament en el perfil de
contractant.

18.8 Un cop formalitzat el contracte, es comunicara al Registre Public de Contractes de la
Generalitat de Catalunya, per a la seva inscripcio, les dades basiques, entre les quals
figuraran la identitat de 'empresa adjudicataria, 'import d’adjudicacié del contracte,
juntament amb el desglossament corresponent de I'IVA; i posteriorment, si s’escau, les
modificacions, les prorrogues, les variacions de terminis o de preus, I'import final i 'extincio
del contracte.

Les dades contractuals comunicades al Registre Public de Contractes seran d’accés public,
amb les limitacions que imposen les normes sobre proteccié de dades, sempre que no
tinguin caracter de confidencials.

III. DISPOSICIONS RELATIVES A L’EXECUCIO DEL CONTRACTE
Dinovena. Condicions especials d’execuci6

Les condicions especials en relacié6 amb l'execucié, d’obligat compliment per part de
lempresa o les empreses contractistes i, si escau, per l'empresa o les empreses
subcontractistes, sén les que s’estableixen en l'apartat M del QC, aixi com les que
s’estableixen com a tals en altres clausules d’aquest plec.

Vintena. Execuci6 i supervisi6 del contracte

El contracte s’executara amb subjeccié al que estableixin les seves clausules i els plecs i
conforme amb les instruccions que en la seva interpretacié doni a 'empresa o empreses
contractistes la persona responsable del contracte a la qual es refereix la clausula vint-i-
tresena d’aquest plec.

Vint-i-unena. Programa de treball

L’empresa o empreses contractistes estaran obligades a presentar un programa de treball
per a I'execucié de la prestaci6 del contracte, quan aixi es determini en 'apartat R del QC.

Vint-i-dosena. Compliment de terminis i correcta execucié del contracte

22.1 L’empresa contractista esta obligada al lliurament dels béns objecte dels serveis en el
temps i lloc fixats en 'apartat D del QC o, si s’escau, en el programa de treball

22.2 L’empresa contractista no té dret a indemnitzacié causada per péerdues, avaries o
perjudicis ocasionats en els béns abans de lliurar-los en els termes fixats en 'apartat D del
QC, llevat que el Sindic de Greuges de Catalunya hagi incorregut en mora en rebre’ls.

22.3 Si’empresa contractista incorregués en demora respecte del compliment dels terminis
total o parcials, per causes que li siguin imputables, el Sindic de Greuges de Catalunya podra
optar, ateses les circumstancies del cas, per la resolucié del contracte o per la imposicié de
les penalitats, en la forma i condicions establertes en els articles 193 1 194 i seglients de la
LCSP.
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El Sindic de Greuges de Catalunya tindra la mateixa facultat si 'empresa contractista
incompleix parcialment, per causes que li siguin imputables, 'execucié de les prestacions
definides en el contracte.

Si el retard respecte al compliment dels terminis fos produit per motius no imputables a
I'empresa contractista i aquesta ofereix complir si se li amplia el termini inicial d’execucié,
se li concedira un termini, almenys, igual al temps perdut, a menys que el contractista en
demani un altre de més curt.

En tot cas, la constituci6é en demora de 'empresa contractista no requerira intimacié previa
per part del Sindic de Greuges de Catalunya.

22.4 Es podra acordar la imposicié de les penalitats previstes a I’apartat T del quadre de
caracteristiques:

- En cas de compliment defectués de la prestacié objecte del contracte o
d’incompliment dels compromisos assumits per I'empresa o les empreses contractistes o de
les condicions especials d’execucié establertes en la clausula vint-i-unena d’aquest plec.
Especialment estara inclosa en aquesta situacié la tramesa de material defectués, en males
condicions o que no s’adeqiii al que estableixen els plecs;

- En cas d’incompliment de les obligacions en materia mediambiental, social o laboral
a que es refereix la clausula trentena d’aquest plec;

- En cas d'incompliment de 'obligaci6 d’informacié sobre les condicions de subrogacio
en contractes de treball (quan existeixi I’obligacié de subrogaci6 de personal);

- En cas d’incompliment de I'obligacié de I'empresa contractista de remetre relacié
detallada de subcontractistes i justificant de compliment dels pagaments, prevista en la
clausula trenta-sisena d’aquest plec;

22.5 Els imports de les penalitats que s'imposin es faran efectius mitjancant la deducci6 de
les quantitats que, en concepte de pagament total o parcial, s’hagin d’abonar a 'empresa
contractista o, en cas que no sigui materialment possible, mitjancant retencié sobre la
garantia o reintegrament al Sindic de Greuges de la quantitat reclamada.

22.6 En els suposits d'incompliment parcial o compliment defectués o de demora en
I'execucié en qué no estigui prevista penalitat o aquesta no cobreix els danys causats al
Sindic de Greuges de Catalunya, s’exigira al contractista la indemnitzacié per danys i
perjudicis.

Vint-i-tresena. Persona responsable del contracte

23.1 La unitat encarregada del seguiment i I’execucié ordinaria del contracte i la persona
responsable el contracte sén les que s’indiquen a I’apartat W del QC.

23.2 La persona responsable del contracte exercira les funcions seglients:

- Supervisar l'execucié del contracte i prendre les decisions i dictar les instruccions
necessaries per assegurar la correcta realitzacié de la prestacio, sempre dins de les facultats
que li atorgui ’drgan de contractacié.

- Adoptar la proposta sobre la imposicié de penalitats.
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- Emetre un informe on determini si el retard en I’execuci6 és produit per motius imputables
al contractista.

23.3 En els contractes de serveis que impliquin el desenvolupament o manteniment
d’aplicacions informatiques, l'objecte dels quals es defineixi per referéncia a components
de prestaci6 del servei, el responsable del contracte haura d’adoptar les mesures a que es
refereix 'article 308.3 de la LCSP.

23.4 Les instruccions donades per la persona responsable del contracte configuren les
obligacions d’execuci6 del contracte juntament amb el seu clausulat i els plecs.

Vint-i-quatrena. Resolucié d’incidencies

Les incidéncies que puguin sorgir entre el Sindic de Greuges de Catalunya i I'empresa
contractista en l'execucié del contracte, per diferéncies en la interpretacié del que s’ha
convingut o bé per la necessitat de modificar les condicions contractuals, es tramitaran
mitjancant expedient contradictori que incloura necessariament les actuacions descrites en
I'article 97 del RGLCAP.

Llevat que motius d’interés public ho justifiquin o la naturalesa de les incidéncies ho
requereixi, la seva tramitacié no determinara la paralitzacié del contracte.

Vint-i-cinquena. Resolucié de dubtes técnics interpretatius

Per a la resolucié de dubtes técnics interpretatius que puguin sorgir durant l'execuci6 del
contracte es pot sol-licitar un informe tecnic extern al Sindic de Greuges de Catalunya i no
vinculant.

IV. DISPOSICIONS RELATIVES ALS DRETS I OBLIGACIONS DE LES PARTS
Vint-i-sisena. Abonaments a ’empresa contractista

26.1 El pagament a I'empresa contractista s’efectuara contra presentacié de factura
expedida d’acord amb la normativa vigent sobre factura electronica, en el termini maxim de
de 30 dies naturals, comptats des de la data efectiva de prestacié del servei o de recepcié de
I'objecte contractual o, en cas de desconéixer aquesta data, des de la data de registre de la
factura .

26.2 El pagament a l'empresa contractista s’efectuara contra presentacié de factura
expedida d’acord amb la normativa vigent sobre factura electronica, en els terminis i les
condicions establertes en 'article 198 de la LCSP.

D’acord amb el que estableix la Llei 25/2013, de 27 de desembre, d’'impuls de la factura
electronica i creaci6 del registre comptable de factures en el sector public, les factures s’han
de signar amb signatura avancada basada en un certificat reconegut, i han d’incloure,
necessariament, el nimero d’expedient de contractacio6.

El format de la factura electronica i signatura s’han d’ajustar al que disposa I'annex 1 de
I’Ordre ECO/306/2015, de 23 de setembre, per la qual es regula el procediment de tramitacio6
i anotaci6 de les factures en el Registre comptable de factures en I’ambit de I’Administracio6
de la Generalitat de Catalunya i el sector public que en depen.
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La plataforma e.FACT és el punt general d'entrada de factures electroniques de
I’Administracié de la Generalitat de Catalunya i del seu sector public. Als efectes de la
factura electronica, s’informa que quant al Sindic de Greuges de Catalunya el codi DIR de la
unitat tramitadora és A09006442, el de ’d0rgan gestor és A09006442 i el de I'oficina comptable
és A09006442.

El seguiment de 'estat de les factures es pot consultar al web del Sindic de Greuges de
Catalunya, en 'apartat de bustia de factures electroniques, a partir de 'endema del registre
de la factura.

26.3 En cas de retard en el pagament, el contractista té dret a percebre, en els termes i les
condicions legalment establerts, els interessos de demora i la indemnitzaci6 corresponent
pels costos de cobrament en els termes establerts en la Llei 3/2004, de 29 de desembre, per
la qual s’estableixen mesures de lluita contra la morositat en les operacions comercials.

26.4 L’empresa contractista podra realitzar els treballs amb major celeritat de la necessaria
per executar els serveis en el termini o terminis contractuals. Tanmateix, no tindra dret a
percebre en cada any, qualsevol que sigui l'import del qué s’ha executat o de les
certificacions expedides, major quantitat que la consignada a l’anualitat corresponent,
afectada pel coeficient d’adjudicacié.

26.5 L'empresa contractista podra transmetre els drets de cobrament en els termes i
condicions establerts en l'article 200 de la LCSP.

Vint-i-setena. Responsabilitat de I’empresa contractista

L’empresa contractista és responsable de la qualitat tecnica dels treballs que dugui a terme
i de les prestacions i serveis realitzats, aixi com també de les conseqiiencies que es
dedueixin per al Sindic de Greuges de Catalunya o per a terceres persones de les omissions,
errors, métodes inadequats o conclusions incorrectes en 'execucié del contracte.

L’empresa contractista executa el contracte al seu risc i ventura i esta obligada a
indemnitzar els danys i perjudicis que es causin a terceres persones com a conseqiiéncia de
les operacions que requereixi ’execuci6 del contracte, excepte en el cas que els danys siguin
ocasionats com a consequéncia immediata i directa d’una ordre del Sindic de Greuges de
Catalunya.

Vint-i-vuitena. Altres obligacions de ’empresa contractista

a) L'empresa contractista esta obligada en 'execucié del contracte al compliment de les
obligacions aplicables en materia mediambiental, social o laboral que estableixen el dret de
la Uni6é Europea, el dret nacional, els convenis collectius o les disposicions de dret
internacional mediambiental, social i laboral que vinculin a I'Estat, i en particular les que
estableix 'annex V de la LCSP.

També esta obligada a complir les disposicions vigents en materia d’integracié social de
persones amb discapacitat i fiscals.

L’incompliment de les obligacions en mateéria mediambiental, social o laboral esmentades i,
en especial, els incompliments o els retards reiterats en el pagament dels salaris o ’aplicaci6
de condicions salarials inferiors a les derivades dels convenis col-lectius que sigui greu i
dolosa, donara lloc a la imposicié de penalitats a qué es refereix ’apartat T del QC.
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A aquest efecte, 'empresa contractista haura de remetre la justificacié de la realitzacio
efectiva d’aquests pagaments a ’d0rgan de contractacié quan aquest li ho sol-liciti.

b) L’'empresa contractista s’obliga a complir les condicions salarials dels treballadors de
conformitat amb el conveni col-lectiu sectorial aplicable.

c) L'empresa contractista s’obliga a aplicar en executar les prestacions propies del servei
les mesures destinades a promoure la igualtat entre homes i dones.

d) L’empresa contractista ha d’emprar el catala en les seves relacions amb el Sindic de
Greuges de Catalunya derivades de 'execucié de I'objecte d’aquest contracte. Aixi mateix,
I’empresa contractista i, si escau, les empreses subcontractistes han d’emprar, almenys, el
catala en els retols, les publicacions, els avisos i en la resta de comunicacions de caracter
general que es derivin de I’execucié de les prestacions objecte del contracte.

En particular, 'empresa contractista ha de lliurar els treballs objecte d’aquest contracte,
almenys, en catala. Especificament, I'empresa contractista ha de redactar en llengua
catalana la documentacié del projecte o treballs, aixi com les llegendes dels planols i
documentacié técnica annexa, tant en paper com en suport digital, que s’obtingui com a
resultat de la realitzacié dels treballs segons les determinacions del clausulat especific del
plec de prescripcions tecniques particulars.

Aixi mateix, I'empresa contractista assumeix l'obligaci6 de destinar a l'execucié del
contracte els mitjans i el personal que resultin adients per assegurar que es podran realitzar
les prestacions objecte del servei en catala. A aquest efecte, 'empresa adjudicataria haura
d’adoptar les mesures de formacié del seu personal necessaries per garantir que el personal
que, si escau, pugui relacionar-se amb el public, tingui un coneixement suficient de la
llengua catalana per desenvolupar les tasques d’atencid, informacié i comunicacié de
manera fluida i adequada.

En tot cas, 'empresa contractista i, si escau, les empreses subcontractistes, queden
subjectes en I'execuci6 del contracte a les obligacions derivades de la Llei 1/1998, de 7 de
gener, de politica lingiiistica i de les disposicions que la desenvolupen. En I'ambit territorial
de la Vall d’Aran, les empreses contractistes i, si escau, les empreses subcontractistes, han
d’emprar 'aranes d’acord amb la Llei 35/2010, d'1 d'octubre, de l'occita, aranés a 1'Aran, i
amb la normativa propia del Conselh Generau d’Aran que la desenvolupi.

A més, quan el contracte tingui per objecte productes i serveis que integren tecnologia
digital, seran d’aplicacié les mesures segiients:

- El catala ha de ser present en les instruccions d'utilitzacié dels productes i serveis
que integren tecnologia digital. També ha de ser la llengua de funcionament d'aquests
productes i serveis quan integren elements lingiiistics de suport com ara pantalles digitals
o elements d'assisteéncia de veu. També han de ser en catala les informacions de difusié dels
productes i serveis esmentats.

- En la prestacié d’assisténcia a distancia per a la utilitzacié de productes o serveis que
integren tecnologia digital o per a la resoluci6 d’incidencies, I'atencié a les persones que en
sén clients i usuaries i la informacié han d’estar disponibles almenys en catala, tant
oralment com per escrit. L'empresa contractista, en l'execucié del contracte, assumeix
I'obligaci6 de destinar els mitjans i el personal necessaris per garantir la relacié en catala
amb els organs contractants i amb les persones que en sén clients i usuaries. El personal
que assumeix aquestes funcions ha de tenir el nivell de competéncia suficient per
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desenvolupar les tasques d’atencio, informaci6 i comunicacié de manera fluida i adequada
en llengua catalana. En les maquines de venda, els productes que s’hi ofereixen han d’estar
etiquetats almenys en catala, sens perjudici que ho puguin estar en altres llengties.

- L’empresa contractista i, si escau, les empreses subcontractistes, han de garantir que
totes les prestacions que sén objecte del producte o servei que integra tecnologia digital —
informaci6 textual o cartografica que proporcioni el sistema, les interficies d'usuari, els
sistemes grafics i operatius de funcionament, etc.— mostrin la toponimia de Catalunya en
la seva unica forma oficial, catalana o aranesa segons escaigui, que és la que consta al
Nomenclator oficial de toponimia de Catalunya. La versi6é actualitzada del Nomenclator
oficial es pot consultar i descarregar al web del departament de la Generalitat de Catalunya
competent en politica territorial. També es pot descarregar des del portal Dades obertes de
la Generalitat de Catalunya. En tot cas cal atenir-se a la normativa que afecta la toponimia,
especialment el Decret 78/1991, de 8 d’abril, sobre I'is de la toponimia. Quan s’escaigui, sera
I'Institut Cartografic i Geologic de Catalunya qui ofereixi el suport per a la seva aplicacié
practica en visors i serveis d’'Internet.

- L’empresa contractista ha de garantir que totes les funcionalitats dels dispositius,
programes o sistemes que permetin a la persona usuaria definir la configuracié de la llengua
—navegadors, sistemes operatius, aplicacions informatiques, etc.— es proporcionen, per
defecte, configurades en catala.

e) L’empresa contractista s’obliga, en relacié amb les dades personals a les quals tingui
accés amb ocasié del contracte, al compliment de tot alldo que estableix la Llei organica
3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals, a la
normativa de desenvolupament i al que estableix el Reglament (UE) 2016/679, del Parlament
Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel
que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades i pel qual es
deroga la Directiva 95/46/CE.

La documentaci6 i la informacié que es desprengui o a la qual tingui accés amb ocasié de
I'execucié de les prestacions objecte d’aquest contracte té caracter confidencial i no podra
ésser objecte de reproducci6 total o parcial per cap mitja o suport. Per tant, no se’n podra fer
ni tractament ni edicié informatica, ni transmissié a tercers fora de l'estricte ambit de
I'execucié directa del contracte.

Qualsevol comunicacié que 'empresa realitzi referent al servei que presta a la institucié
haura d’aprovar-la previament la institucié.

Aixi mateix, 'empresa adjudicataria es compromet a:

- Complir amb les directives tecnologiques, de seguretat i de qualitat que estableixi la
institucio.

- Implementar les mesures, els processos i els requeriments que la institucié solliciti i
consideri necessaries per millorar les solucions.

- Facilitar tota la informacié que la institucié requereixi.

En el suposit que, d’acord amb l’apartat U del QC, l'execucié de la prestacié objecte del
contracte impliqui que 'empresa contractista hagi de tractar o accedir a dades de caracter
personal de les quals el Sindic de Greuges de Catalunya sigui responsable del tractament,
I'empresa contractista tindra la condicié6 d’encarregada del tractament de les dades
personals a les quals tingui accés i es compromet a utilitzar-les amb 1'inica i exclusiva
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finalitat de prestar els serveis encarregats. Aixi mateix, s’obliga al compliment de totes
aquelles mesures técniques i organitzatives que s’estableixin per garantir la confidencialitat
iintegritat de la informacié. Aquestes obligacions subsistiran fins i tot després de finalitzar
1 extingir-se aquest contracte.

L’adjudicatari, en el moment de la formalitzacié del contracte, haura de signar un acord
d’encarrec de tractament de dades que reculli les dades de caracter personal necessaries per
prestar el servei adjudicat, el tractament que se’n podra fer, les obligacions del contractista
(com a encarregat del tractament) i les mesures técniques i organitzatives necessaries per
garantir un nivell de seguretat adequat al risc. Aquest Acord s’haura de subscriure en relacié
amb cadascun amb cadascun dels lots adjudicats, si fos el cas.

L’empresa contractista quedara sotmesa, aixi mateix, a les obligacions seglients:

- Presentar abans de 1’adjudicaci6 del contracte una declaracié, d’acord amb el model que
s’adjunta en ’annex 5 d’aquest plec, en que posi de manifest on estaran ubicats els
servidors i des d’on es prestaran els serveis associats a aquests.

- Comunicar qualsevol canvi que es produeixi, al llarg de la vida del contracte, de la
informacio6 facilitada en la declaracié a que es refereix I'apartat anterior.

Els licitadors hauran d’'indicar en la seva oferta, si tenen previst subcontractar els servidors
o els serveis associats a aquests, el nom o el perfil empresarial, definit per referéncia a les
condicions de solvéncia professional o técnica, dels subcontractistes als quals se
n’encarregui la realitzacié.

En el supdsit que, d’acord amb ’apartat U del QC, l'execucié de la prestacié que és objecte
de contractacié no impliqui la necessitat d'accedir a dades personals de les quals el Sindic
de Greuges de Catalunya sigui responsable del tractament, 'empresa contractista quedara
igualment subjecta a tota la normativa vigent en materia de proteccié de dades i ha de
garantir que el seu personal observara les normes segiients en I’execuci6 de les prestacions
derivades del compliment de I'objecte d’aquest contracte:

- El personal destinat a 'execuci6 del contracte no podra accedir a les dades de caracter
personal que figuren als arxius, documents i sistemes informatics del Sindic.

- No obstant, si amb motiu de la prestacié del servei el personal de I'empresa contractista
accedis incidentalment a dades de caracter personal, estara obligat a guardar secret de tota
aquella informacié a la qual tinguin accés, fins i tot després de la finalitzacié de la relaci6
contractual, sense que en cap cas pugui utilitzar les dades ni revelar-les a tercers. La
documentacié i informacié que es desprengui o la qual es tingui accés amb ocasié de la
prestacié dels serveis té caracter confidencial i no podra ésser objecte de reproducci6 total
o parcial per cap mitja o suport, ni tractament o edicié informatica, ni transmissio a tercers.

- El personal de lentitat adjudicataria haura de respectar les mesures tecniques i
organitzatives que hagi establert el Sindic, com a responsable del tractament, per garantir
la confidencialitat i integritat de la informacio, aixi com un nivell de seguretat adequat al
risc.

L’empresa contractista haura de posar en coneixement dels treballadors afectats les
mesures anteriors i conservar I'acreditacié del compliment d’aquests deures. Aixi mateix,
haura de posar en coneixement de I’0rgan de contractacid, de forma immediata, qualsevol
incidéncia que es produeixi durant I’execucié del contracte que pugui afectar la integritat o
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la confidencialitat de les dades de caracter personal tractades pel Sindic de Greuges de
Catalunya.

Aquestes obligacions subsistiran fins i tot després de finalitzar i extingir-se el contracte. El
seu incompliment pot donar lloc a que 'entitat adjudicataria sigui considerada responsable
del tractament, als efectes d’aplicar el regim sancionador i de responsabilitats previst a la
normativa vigent en materia de protecci6 de dades.

f) L’empresa contractista, llevat que hi hagi pacte en contra, esta obligada a fer-se carrec de
les despeses del lliurament i el transport del material al lloc convingut.

g) En els contractes de serveis que tinguin per objecte prestacions que impliquin contacte
habitual amb menors, I'empresa o les empreses contractistes han d’acreditar que el personal
que adscriuen a I'execucié del contracte compleix el previst en 'article 13.5 de la Llei organica
1/1996, de 15 de gener, de Proteccié juridica del menor, de modificacié parcial del Codi Civil i
de la Llei d’enjudiciament civil.

h) L’empresa o les empreses contractistes han de complir les obligacions recollides en ’'annex
4 d’aquest plec, relatiu a regles especials respecte del personal de 'empresa contractista que
adscriura a I'execucié del contracte.

i) En el cas que s’estableixi la subrogacié de personal, I'empresa contractista s’obliga a
subrogar-se com a ocupadora en les relacions laborals de les persones treballadores adscrites
a l'execucié d’aquest contracte.

Aixi mateix, 'empresa contractista esta obligada a proporcionar a I’drgan de contractacié la
informacié relativa a les condicions dels contractes de les persones treballadores que hagin
de ser objecte de subrogacié. En concret, com a part d’aquesta informacié, s’obliga a aportar
les llistes del personal objecte de subrogacié indicant el conveni col-lectiu aplicable i els detalls
de categoria, tipus de contracte, jornada, data d’antiguitat, venciment del contracte, salari brut
anual de cada treballador, aixi com tots els pactes en vigor aplicables als treballadors als quals
afecti la subrogacié. L'incompliment d’aquesta obligacié donara lloc a la imposicié de les
penalitats, d’acord amb allo establert a la clausula vint-i-dosena d’aquest plec i ’apartat T del

QC.

L’empresa contractista assumeix 'obligacié de respondre dels salaris impagats als seus
treballadors que hagin de ser objecte de subrogacié i de les cotitzacions a la Seguretat Social
meritades, fins i tot en el supodsit que aquest contracte es resolgui i els treballadors siguin
subrogats per una nova empresa contractista, sense que en cap cas 'obligacié esmentada
correspongui a aquesta ultima. En aquest cas, '’Administracio, una vegada acreditada la falta
de pagament dels salaris esmentats, ha de procedir a la retencié de les quantitats degudes al
contractista per garantir el pagament dels salaris esmentats, i a la no-devolucié de la garantia
definitiva mentre no se n’acrediti 'abonament.

j) En els contractes de serveis que comportin prestacions directes a favor de la ciutadania de
conformitat amb el previst en 'article 312 de la LCSP, 'empresa contractista s’obliga a prestar
el servei amb la continuitat convinguda i garantir als particulars el dret a utilitzar-lo en les
condicions que s’hagin establert i mitjancant I'abonament, si s’escau, de la contraprestacié
economica fixada; de cuidar del bon ordre del servei; d'indemnitzar els danys que es causin a
tercers com a conseqiiéncia de les operacions requerides per portar a terme el servei, amb
I'excepcié dels que es produeixin per causes imputables al Sindic de Greuges; i de lliurar, si
s’escau, les obres i instal-lacions a que estigui obligat en 'estat de conservacié i funcionament
adequats.
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k) D'acord amb l'article 3.5 de la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de transparéncia, accés a la
informacié publica i bon govern, 'empresa contractista es compromet a facilitar la informacié6
que sigui necessaria per donar compliment a les obligacions establertes per la llei esmentada.
En cas que el contracte tingui per objecte un servei public, d’acord amb l'article 3.2 d’aquesta
mateixa Llei, 'empresa contractista haura d’informar el Sindic de Greuges de Catalunya de les
activitats directament relacionades amb la gestié del servei public que presti, aixi com de les
retribucions percebudes pels carrecs directius si el volum de negoci de 'empresa vinculat a
activitats realitzades per compte de les administracions publiques supera el vint-i-cinc per
cent del volum general de 'empresa.

Per tal de donar compliment a l'article 55.2 de la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de
transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern, 1'adjudicataria ha d'adequar la seva
activitat als principis étics i a les regles de conducta que s'estableixen a la clausula trenta-
unena d’aquest plec.

1) En el cas dels contractes de serveis que tinguin per objecte desenvolupar i posar a disposicié
productes protegits per un dret de propietat intel-lectual o industrial, d’acord amb l'article 308
de la LCSP, aquests portaran aparellada la cessié dels drets esmentats al Sindic de Greuges de
Catalunya. A més, I’organ de contractacié podra autoritzar I'as del producte corresponent als
ens, organismes i entitats pertanyents al sector public.

Vint-i novena. Prerrogatives del Sindic de Greuges de Catalunya

Dins dels limits i amb subjeccié als requisits i efectes assenyalats en la LCSP, 'drgan de
contractacié ostenta les prerrogatives d’interpretar el contracte, resoldre els dubtes que
ofereixi el seu compliment, modificar-lo per raons d’interes public, declarar la responsabilitat
imputable a 'empresa contractista arran de la seva execucié, suspendre’n I’execucid, acordar
la seva resolucié i determinar-ne els efectes.

Aixi mateix, l'0rgan de contractacié6 té les facultats d’inspecci6 de les activitats
desenvolupades per 'empresa contractista durant 'execucié del contracte, en els termes i
amb els limits que estableix la LCSP.

Els acords que adopti I'organ de contractacié en l'exercici de les prerrogatives esmentades
exhaureixen la via administrativa i sén immediatament executius.

L’exercici de les prerrogatives del Sindic de Greuges de Catalunya es dura a terme mitjancant
el procediment establert en I'article 191 de la LCSP.

Trentena. Modificacié del contracte

30.1 El contracte només es pot modificar per raons d’interes public, en els casos i en la forma
que s’especifiquen en aquesta clausula i de conformitat amb el que es preveu en els articles
203 a 207 de la LCSP.

30.2 Modificacions previstes:

La modificacié del contracte es dura a terme en el/s suposit/s, amb les condicions, el
procediment, 'abast i els limits que es detallen en 'apartat M del quadre de caracteristiques.

Aquestes modificacions so6n obligatories per a 'empresa contractista.

En cap cas la modificacié del contracte podra suposar I'establiment de nous preus unitaris no
previstos en el contracte.
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30.3 Modificacions no previstes:

La modificacié del contracte no prevista en aquesta clausula només podra efectuar-se quan
es compleixin els requisits i concorrin els suposits previstos en l'article 205 de la LCSP, de
conformitat amb el procediment regulat en l'article 191 de la LCSP i amb les particularitats
previstes en 'article 207 de la LCSP.

Aquestes modificacions sén obligatories per a 'empresa contractista, llevat que impliquin,
ailladament o conjuntament, una alteracié en la seva quantia que excedeixi el 20% del preu
inicial del contracte, IVA exclos. En aquest cas, la modificacié s’acordara per I'organ de
contractacié amb la conformitat prévia per escrit de 'empresa contractista; en cas contrari, el
contracte es resoldra d’acord amb la causa prevista en l'article 211.1.g) de la LCSP.

30.4 Les modificacions del contracte es formalitzaran de conformitat amb el que estableix
'article 153 de la LCSP i la clausula vintena d’aquest plec.

30.5 L’anunci de modificacié del contracte, juntament amb les al-legacions de I'empresa
contractista i de tots els informes que, si s’escau, es sol-licitin amb caracter previ a 'aprovacio
de la modificacié, tant els que aporti 'empresa adjudicataria com els que emeti I’drgan de
contractacié, es publicaran en el perfil de contractant.

30.6 Si el preu del contracte es determina mitjancant unitats d’execucid, no tindra
consideracié de modificacié contractual la variacié que durant l'execucié correcta de la
prestaci6 es produeixi exclusivament en el nombre d’unitats realment executades sobre les
previstes en el contracte, les quals es poden recollir en la liquidaci6é, sempre que no
representin un increment de la despesa superior al 10 % del preu del contracte.

Trenta-unena. Clausula ética

31.1 La presentacié de l'oferta per part dels licitadors suposara la seva adhesié al Codi de
principis i conductes recomanables en la contractacié publica d’acord amb els compromisos
etics i d’integritat que formen part de la relacié contractual.

31.2.A Els licitadors, contractistes i subcontractistes han d’adoptar una conducta éticament
exemplar i han d’actuar per evitar la corrupcié en qualsevol de totes les seves possibles
formes. En aquest sentit i al marge dels altres deures vinculats al principi d’actuacio
esmentat en el punt anterior, derivats dels principis etics i de les regles de conducta als quals
les licitadores i les adjudicataries han d’adequar la seva activitat- assumeixen
particularment les obligacions segiients:

a) Observar els principis, les normes i els canons étics propis de les activitats, els oficis i/o
les professions corresponents a les prestacions objecte dels contractes.

b) No realitzar accions que posin en risc l'interes public en I’ambit del contracte o de les
prestacions a licitar.

c) Denunciar les situacions irregulars que es puguin presentar en els processos de
contractacié publica o durant I’execucié dels contractes.

d) Abstenir-se de realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir 'efecte
d’impedir, restringir o falsejar la competéncia com per exemple els comportaments
colllusoris o de competéncia fraudulenta (ofertes de resguard, eliminacié d’ofertes,
assignacié de mercats, rotacié d’ofertes, etc.).
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e) En el moment de presentar l'oferta, el licitador ha de declarar si té alguna situacié de
possible conflicte d’interes, als efectes del que disposa l'article 64 de la LCSP, o relaci6
equivalent al respecte amb parts interessades en el projecte. Si durant l'execuci6 del
contracte es produis una situaci6 d’aquestes caracteristiques el contractista o
subcontractista esta obligat a posar-ho en coneixement de ’drgan de contractacié.

f) Respectar els acords i les normes de confidencialitat.

g) A més, el contractista haura de col-laborar amb I'd0rgan de contractacié en les actuacions
que aquest realitzi per al seguiment i/o l'avaluacié del compliment del contracte,
particularment facilitant la informacié que li sigui sol-licitada per a aquestes finalitats i que
la legislacié de transparencia i la normativa de contractes del sector public imposen als
contractistes en relacié amb I’Administracié o administracions de referencia, sens perjudici
del compliment de les obligacions de transparencia que els pertoquin de forma directa per
previsio legal.

31.2.B Els licitadors, contractistes i subcontractistes, o llurs empreses filials o vinculades, es
comprometen a complir rigorosament la legislaci6 tributaria, laboral i de seguretat social i,
especificament, a no fer operacions financeres contraries a la normativa tributaria en paisos
que no tinguin normes sobre control de capitals i siguin considerats paradisos fiscals per la
Unié Europea.

31.3 Totes aquestes obligacions i compromisos tenen la consideracié de condicions
especials d’execucié del contracte.

31.4 Les conseqiiencies o penalitats per l'incompliment d’aquesta clausula seran les
seguents:

- En cas d’incompliment dels apartats a), b), c), f) i g) de I'apartat 33.2.A s’estableix una
penalitat minima de 0,60 euros per cada 1000 euros del preu del contracte, IVA exclos, que
es podra incrementar de forma justificada i proporcional en funcié de la gravetat dels fets.
La gravetat dels fets vindra determinada pel perjudici causat a I'interes public, la reiteracio
dels fets o 'obtencié d’un benefici derivat de I'incompliment. En tot cas, la quantia de cada
una de les penalitats no podra excedir del 10% del preu del contracte, IVA exclos, ni el seu
total podra superar en cap cas el 50% del preu del contracte.

- En el cas d’'incompliment del que preveu la lletra d) de l'apartat 33.2.A I'0rgan de
contractacié donara coneixement dels fets a les autoritats competents en materia de
competencia.

- En el cas d'incompliment del que preveu la lletra e) de l'apartat 33.2.A '0rgan de
contractacié ho posara en coneixement de la Comissié d’Etica en la Contractacié Publica de
la Generalitat de Catalunya perqué emeti el pertinent informe, sens perjudici d’altres
penalitats que es puguin establir.

- En el cas que la gravetat dels fets ho requereixi, 'drgan de contractacié els posara en
coneixement de ’Oficina Antifrau de Catalunya o dels organs de control i fiscalitzacié que
siguin competents per raé de la materia.

Trenta-dosena. Suspensio del contracte

El contracte podra ser suspes per acord del Sindic de Greuges de Catalunya o perque el
contractista opti per suspendre el seu compliment, en cas de demora en el pagament del preu
superior a 4 mesos, comunicant-ho a la institucié amb un mes d’antelacié.
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En tot cas, el Sindic de Greuges de Catalunya ha d’estendre I'acta de suspensié corresponent,
d’ofici o a sollicitud de 'empresa contractista, de conformitat amb el que disposa I'article
208.1 de la LCSP.

L’acta de suspensio, d’acord amb ’article 103 del RGLCAP, I’hauran de signar una persona en
representacié de I'organ de contractacié i 'empresa contractista i s’ha d’estendre en el termini
maxim de dos dies habils, a comptar de 'endema del dia en que s’acordi la suspensié.

El Sindic de Greuges de Catalunya ha d’abonar a 'empresa contractista els danys i perjudicis
que efectivament se li causin de conformitat amb el previst en 'article 208.2 de la LCSP.
L’abonament dels danys i perjudicis a l'empresa contractista només comprendra els
conceptes que s’indiquen en aquest precepte.

V. DISPOSICIONS RELATIVES A LA SUCCESSIO, CESSIO, LA SUBCONTRACTACIO I LA
REVISIO DE PREUS DEL CONTRACTE

Trenta-tresena. Successié i Cessié del contracte
33.1 Successib en la persona del contractista:

En el suposit de fusié6 d’empreses en que participi la societat contractista, el contracte
continuara vigent amb l'entitat absorbent o amb la resultant de la fusid, que quedara
subrogada en tots els drets i obligacions que en dimanen.

En suposits d’escissid, aportacié o transmissié d’empreses o branques d’activitat, el contracte
continuara amb l'entitat a la qual s’atribueixi el contracte, que quedara subrogada en els drets
i les obligacions que en dimanen, sempre que reuneixi les condicions de capacitat, abséncia
de prohibicié de contractar i la solvencia exigida en acordar-se I'adjudicacié del contracte o
que les societats beneficiaries d’aquestes operacions i, en cas de subsistir, la societat de la qual
provinguin el patrimoni, empreses o branques segregades, es responsabilitzin solidariament
de 'execuci6 del contracte.

L’empresa contractista ha de comunicar a I'6rgan de contractacié la circumstancia que s’hagi
produit.

En cas que 'empresa contractista sigui una UTE, quan tinguin lloc respecte d’alguna o algunes
empreses integrants de la unié temporal operacions de fusio, escissié o transmissié de branca
d’activitat, continuara ’execucié del contracte amb la unié temporal adjudicataria. En cas que
la societat absorbent, la resultant de la fusio, la beneficiaria de I'escissi6 o 'adquirent de la
branca d’activitat, no siguin empreses integrants de la unié temporal, sera necessari que
tinguin plena capacitat d’obrar, no estiguin incurses en prohibicié de contractar i que es
mantingui la solvencia, la capacitat o classificacié exigida.

Si el contracte s’atribueix a una entitat diferent, la garantia definitiva es pot renovar o
reemplacar, a criteri de 'entitat atorgant, per una nova garantia que subscrigui la nova entitat,
atenent al risc que suposi aquesta ultima entitat. En tot cas, I'antiga garantia definitiva
conserva la seva vigencia fins que estigui constituida la nova garantia.

Si la subrogacié no es pot produir perque 'entitat a la qual s’hauria d’atribuir el contracte
no reuneix les condicions de solvéncia necessaries, el contracte es resoldra, considerant-se
a tots els efectes com un suposit de resolucio per culpa de 'empresa contractista.
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33.2 Cessid del contracte:

Els drets i les obligacions que dimanen d’aquest contracte es podran cedir per 'empresa
contractista a una tercera persona, sempre que les qualitats técniques o personals de qui
cedeix no hagin estat rad determinant de I’adjudicacié del contracte ni que de la cessi6 no
en resulti una restriccié efectiva de la competencia en el mercat, quan es compleixin els
requisits segients:

a) L’organ de contractacié autoritzi, de forma previa i expressa, la cessid. Si transcorre el
termini de dos mesos sense que s’hagi notificat la resolucié sobre la sol-licitud d’autoritzacié
de la cessio, aquesta s’entendra atorgada per silenci administratiu.

b) L’empresa cedent tingui executat almenys un 20 per 100 de I'import del contracte. Aquest

requisit no s’exigeix si la cessi6 es produeix trobant-se I'empresa contractista en concurs
encara que s’hagi obert la fase de liquidacio, o ha posat en coneixement del jutjat competent
per a la declaracié del concurs que ha iniciat negociacions per arribar a un acord de
refinancament, o per obtenir adhesions a una proposta anticipada de conveni, en els termes
que preveu la legislacié concursal.

c) L'empresa cessionaria tingui capacitat per contractar amb el Sindic de Greuges de
Catalunya, la solvéncia exigible en funcié de la fase d’execucié del contracte, i no estigui
incursa en una causa de prohibici6 de contractar.

d) La cessié es formalitzi, entre 'empresa adjudicataria i 'empresa cedent, en escriptura
publica.

No es podra autoritzar la cessi6 a una tercera persona quan la cessié suposi una alteracié
substancial de les caracteristiques de 'empresa contractista si aquestes constitueixen un
element essencial del contracte.

L’empresa cessionaria quedara subrogada en tots els drets i les obligacions que
correspondrien a 'empresa que cedeix el contracte.

En el cas de que, conforme a allo establert a ’article 214.1, segon paragraf, de la LCSP, la
cessid no sigui possible, s’establira a I’apartat S del QC.

Trenta-quatrena. Subcontractacié

34.1 L’empresa contractista pot concertar amb altres empreses la realitzacié parcial de la
prestacié objecte d’aquest contracte, d’acord amb el que es preveu en l'apartat O del QC.

34.2 Les empreses licitadores han d’indicar en les seves ofertes la part del contracte que
tinguin previst subcontractar, assenyalant el seu import i el nom o el perfil professional,
definit per referencia a les condicions de solvencia professional o tecnica, dels
subcontractistes a qui vagin a encomanar la seva realitzaci6. En aquest cas, la intencié de
subscriure subcontractes s’ha d’indicar en la declaracié responsable que s’adjunta com a
annex 1.

En el cas que les empreses contractistes vulguin subscriure contractes que no s’ajustin a allo
indicat en l'oferta, aquests no es podran subscriure fins que transcorrin vint dies des que
s’hagi cursat la notificacié a 'drgan de contractacié i s’hagin aportat les justificacions a que
es refereix el paragraf segiient, llevat que autoritzés expressament amb anterioritat o que
es donés una situaci6 justificada d’emergencia o que exigis 'adopcié de mesures urgents,
excepte si el Sindic notifica dins d’aquest termini la seva oposicié.
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34.3 L’empresa contractista ha de comunicar per escrit a ’organ de contractacié, després de
I’adjudicacié del contracte i, com a molt tard, quan inicii la seva execucié, la intencié de
subscriure subcontractes, indicant la part de la prestacié que pretén subcontractar i la
identitat, les dades de contacte i el representant o representants legals de 'empresa
subcontractista, justificant suficientment ’aptitud d’aquesta per executar-la, per referencia
als elements tecnics i humans de que disposa i a la seva experiencia, i acreditant que no es
troba incursa en prohibicié de contractar.

Si 'empresa subcontractista té la classificacié adequada per realitzar la part del contracte
objecte de la subcontractacid, la comunicacié d’aquesta circumstancia és suficient per
acreditar la seva aptitud.

34.4 L’empresa contractista ha de notificar per escrit a I’drgan de contractacié qualsevol
modificacié que pateixi aquesta informacié durant l'execucié del contracte, i tota la
informaci6 necessaria sobre els nous subcontractes.

34.5 La subscripci6 de subcontractes esta sotmesa al compliment dels requisits i
circumstancies regulades en l'article 215 de la LCSP.

34.6 La infraccié de les condicions establertes en aquesta clausula i en l'article 215 de la
LCSP per procedir a la subcontractacid, aixi com la falta d’acreditacié de l'aptitud de
I'empresa subcontractista o de les circumstancies determinants de la situacié d’emergencia
o de les que fan urgent la subcontractacié, té, en funcié de la repercussié en 'execucié del
contracte, les conseqiiencies seglients: a) la imposicié a 'empresa contractista d’una
penalitat de fins a un 50 per 100 de I'import del subcontracte; b) la resolucié del contracte,
sempre que es compleixin els requisits que estableix el segon paragraf de la lletra f) de
l'apartat 1 de I'article 211 de la LCSP.

34.7 Les empreses subcontractistes queden obligades només davant ’empresa contractista
principal qui assumira, per tant, la total responsabilitat de I'execucié del contracte front al
Sindic de Greuges de Catalunya, de conformitat amb aquest plec i amb els termes del
contracte, inclos el compliment de les obligacions en matéeria mediambiental, social o
laboral a que es refereix la clausula vint-i-vuitena d’aquest plec. El coneixement que el
Sindic de Greuges de Catalunya tingui dels contractes subscrits o ’autoritzacié que atorgui
no alteren la responsabilitat exclusiva del contractista principal.

Les empreses subcontractistes no tenen accié directa davant del Sindic de Greuges de
Catalunya per les obligacions contretes amb elles per 'empresa contractista, com a
conseqiiencia de 'execucié del contracte principal i dels subcontractes.

34.8 En cap cas 'empresa o les empreses contractistes poden concertar 'execucié parcial
del contracte amb persones inhabilitades per contractar d’acord amb 'ordenament juridic
o incurses en alguna de les causes de prohibicié de contractar previstes en l'article 71 de la
LCSP.

34.9 L’empresa contractista ha d’informar a qui exerceix la representacié de les persones
treballadores de la subcontractacié, d’acord amb la legislacié laboral.

34.10 Els subcontractes tenen en tot cas naturalesa privada.

34.11 El pagament a les empreses subcontractistes es regeix pel que disposen els articles
2161217 de la LCSP.
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El Sindic de Greuges de Catalunya comprovara el compliment estricte de pagament a les
empreses subcontractistes i a les empreses subministradores per part de l'empresa
contractista. A aquests efectes, 'empresa contractista haura d’aportar, quan se li sol-liciti,
relacié detallada de les empreses subcontractistes o empreses subministradores amb
especificacié de les condicions relacionades amb el termini de pagament i haura de
presentar el justificant de compliment del pagament en termini. Aquestes obligacions tenen
la consideracié de condicié especial d’execucié, de manera que el seu incompliment pot
comportar la imposicié de les penalitats que es preveuen en la clausula vint-i-dosena
d’aquest plec.

Trenta-cinquena. Revisié de preus
La revisié de preus aplicable a aquest contracte es detalla a ’apartat P del QC.

La revisié de preus només sera procedent quan el contracte s’hagi executat, almenys, en un
20% del seu import i hagin transcorregut dos anys des de la seva formalitzacio.

L’import de les revisions que siguin procedents es fara efectiu, d’ofici, mitjancant
I’abonament o el descompte corresponent en les certificacions o pagaments parcials.

VI. DISPOSICIONS RELATIVES A L’EXTINCIO DEL CONTRACTE
Trenta-sisena. Recepci6 i liquidacié

La recepci6 i la liquidacié del contracte es realitzara conforme al que disposen els articles
2101311 de la LCSP i I'article 204 del RGLCAP.

El Sindic de Greuges de Catalunya determinara si la prestacié realitzada per 'empresa
contractista s’ajusta a les prescripcions establertes per a la seva execuci6 i compliment i,
si s’escau, requerira la realitzaci6 de les prestacions contractades i 'esmena dels defectes
observats amb ocasié de la seva recepcid.

Si els treballs efectuats no s’adeqiien a la prestacié contractada, com a conseqiiencia de vicis
o defectes imputables a 'empresa contractista, podra rebutjar-la de manera que quedara
exempta de l'obligacié de pagament o tindra dret, si s’escau, a la recuperacié del preu
satisfet.

A més, les unitats de recepcié del contracte comprovaran el compliment efectiu de les
clausules contractuals que estableixen obligacions de 1'is del catala, fent-ne referencia
expressa en els certificats de recepcié i de correcta execucio.

Trenta-setena. Termini de garantia

El termini de garantia és I’assenyalat en I'apartat Q del QC i comencara a computar a partir
de la recepci6 dels serveis.

Si durant el termini de garantia s’acredita l'existéncia de vicis o defectes en els treballs
efectuats, es reclamara a ’empresa contractista que els esmeni.

Un cop s’hagin acomplert per 'empresa contractista les obligacions derivades del contracte,
si no hi ha responsabilitats que hagin d’exercitar-se sobre la garantia definitiva i
transcorregut el termini de garantia, es procedira d’ofici a dictar I'acord de devolucié o
cancel-lacié de la garantia definitiva, d’acord amb el que estableix l'article 111 de la LCSP.
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Trenta-vuitena. Resolucio6 del contracte
Sén causes de resolucié del contracte les seglients:

- La mort o incapacitat sobrevinguda del contractista individual o l'extincié de la
personalitat juridica de la societat contractista, sense perjudici del que preveu 'article 98 de
la LCSP relatiu a la successié del contractista.

- La declaracié de concurs o la declaracié d’insolvencia en qualsevol altre procediment.
- El mutu acord entre el Sindic de Greuges de Catalunya i el contractista.
- La demora en el compliment dels terminis per part del contractista.

- La demora en el pagament per part del Sindic de Greuges de Catalunya per un termini
superior a sis mesos.

- L’'incompliment de I'obligacié principal del contracte, aixi com l'incompliment de les
obligacions essencials qualificades com a tals en aquest plec.

- La impossibilitat d’executar la prestaci6 en els termes inicialment pactats, quan no sigui
possible modificar el contracte d’acord amb els articles 204 i 205 de la LCSP; o quan, donant-
se les circumstancies establertes en l'article 205 de la LCSP, les modificacions impliquin,
aillada o conjuntament, alteracions del preu del mateix, en quantia superior, en més o
menys, al 20% del preu inicial del contracte, amb exclusié de I'IVA.

- El desistiment abans d’iniciar la prestaci6 del servei o la suspensié per causa imputable a
I’drgan de contractacié de la iniciacié del contracte per termini superior a quatre mesos a
partir de la data assenyalada en el mateix per al seu comen¢ament.

- El desistiment una vegada iniciada la prestaci6 del servei o la suspensié del contracte per
termini superior a vuit mesos acordada pel Sindic de Greuges de Catalunya.

- L'impagament, durant 'execucié del contracte, dels salaris per part del contractista als
treballadors que estiguessin participant en la mateixa, o I'incompliment de les condicions
establertes en els Convenis col-lectius en vigor per a aquests treballadors durant 'execucio
del contracte.

L’aplicacidiels efectes d’aquestes causes de resolucid son les que s’estableixin en els articles
212,2131313 de la LCSP.

En tots els casos, la resoluci6 del contracte es dura a terme seguint el procediment establert
en l'article 191 de la LCSP i en 'article 109 del RGLCAP.

VII. RECURSOS I SUPOSITS ESPECIALS DE NUL-LITAT CONTRACTUAL
Trenta-novena. Régim de recursos

38.1 Els actes de preparacié i d’adjudicacid, i els adoptats en relacié amb els efectes, la
modificacié i 'extincié d’aquest contracte, sén susceptibles del recurs administratiu
ordinari que correspongui, d’acord amb el que estableix la Llei 26/2010, del 3 d’agost, del
regim juridic i de procediment de les administracions publiques de Catalunya, i la Llei
39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comt de les administracions
publiques, o del recurs contenciés administratiu, de conformitat amb el que disposa la Llei
29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa.
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38.2 Els acords que adopti’d0rgan de contractacié en 'exercici de les prerrogatives del Sindic
de Greuges de Catalunya sén susceptibles de recurs potestatiu de reposicid, de conformitat
amb el que disposa la Llei 26/2010, del 3 d’agost, del regim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya, i la legislacié basica del procediment administratiu
comu, o de recurs contenciés administratiu, de conformitat amb el que disposa la Llei
29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa.

Quarantena. Regim d’invalidesa
Aquest contracte esta sotmes al regim d’invalidesa previst en els articles 38 a 43 de la LCSP.
Quaranta-unena. Jurisdiccié competent

L’ordre jurisdiccional contenciés administratiu és el competent per a la resoluci6 de les
questions litigioses que es plantegin en relacié amb la preparacié, ’adjudicacié, els efectes,
la modificacié i 'extincié d’aquest contracte.

Quaranta-dosena. Arbitratge

42.1 Sens perjudici del que estableix la clausula anterior, es podra acordar el sotmetiment a
arbitratge de la solucié de totes o alguna de les controversies que puguin sorgir entre el
Sindic de Greuges de Catalunya i la/es empresa/es contractista/es, sempre que es tracti de
mateéries de lliure disposicié conforme a dret i, especificament, sobre els efectes, el
compliment i I'extincié d’aquest contracte, de conformitat amb el que disposa la Llei
60/2003, de 23 de desembre, d’Arbitratge.

42.2 Quan el contracte comporti prestacions a persones consumidores, els conflictes, les
controversies i les reclamacions que sorgeixin entre 'empresa contractista i les persones
usuaries, en el marc de les relacions juridiques de consum que es donin durant I’execuci6
d’aquest contracte, s’han de resoldre per mitja del Sistema Arbitral de Consum. A aquest
efecte, de conformitat amb l'article 133-4 de la Llei 22/2010, del 20 de juliol, del Codi de
consum de Catalunya, 'empresa/es contractista/es ha/n d’optar entre adherir-se al Sistema
Arbitral de Consum o bé acceptar I'arbitratge per a cada cas concret.

En aquest sentit, convé recordar que el Sistema Arbitral de Consum és un sistema de
resolucié extrajudicial de conflictes mitjancant el qual les parts sotmeten una controversia
a la decisié que prengui un organ arbitral -la qual es recull en el laude arbitral d’obligat
compliment-, i que el procediment arbitral és un procediment gratuit, objectiu i agil.
L’adhesié al Sistema Arbitral es realitza a través d'un tramit senzill i que es pot fer per
Internet, sense que calgui la presentacié documentacié addicional a la sollicitud (més
informaci6 a www.consum.gencat.cat).

Merce Perell6 Jané
Gerenta (e.f.)
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ANNEX 1 - MODEL DE DECLARACIO RESPONSABLE

El SENYOI/A ..cuooviiiiiiiiiiiiicicccce e , amb DNI nim. ................. , en nom propi/
en nom i representaci6 de I'empresa ........cccceeunene. , amb NIF ............. , de la qual actua en
qualitat de ... (administrador unic, solidari o mancomunat o apoderat solidari o
mancomunat), segons escriptura publica atorgada davant el Notari de (lloc), senyor ............. ,
en data ............. i nimero de protocol .............. , declara sota la seva responsabilitat, com a

empresa licitadora del contracte del servei de consultoria sobre I’organitzacio,
dimensionament i carrera professional de la plantilla del sindic de Greuges de la plantilla
de personal del Sindic de Greuges.(exp. num. SGC 2024/07):

DECLARO:

a) Que 'empresa que represento esta facultada per contractar amb 1'Administracié, ja que
té la capacitat d’obrar i no es troba incursa en cap de les circumstancies de prohibicié per
contractar establertes en I'article 71 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del
sector public.

b) Que 'empresa esta al corrent del compliment de les obligacions tributaries i de les
obligacions amb la Seguretat Social que imposen les disposicions legals vigents, aspecte que
em comprometo a acreditar per mitja de la presentacié de les certificacions dels organismes
competents en el cas que l'empresa esdevingui adjudicataria del contracte. I,
especificament, que no duu a terme operacions financeres contraries a la normativa
tributaria en paisos que no tenen normes sobre control de capitals i sén considerats
paradisos fiscals.

c) Que té la solvéncia economica i financera i técnica o professional requerides em I'apartat
11 d’aquest plec.

d) Que disposa de totes les autoritzacions necessaries per exercir 'activitat.

e) Que (en cas de ser una empresa estrangera) es sotmetra als jutjats i tribunals espanyols de
qualsevol ordre per a totes les incidéncies que puguin sorgir del contracte, amb renuncia
expressa del fur propi.

f) Que es compromet a adscriure a l'execucié del contracte els mitjans materials i/o
personals suficients d’acord amb el que estableix l'article 76.2 de la LCSP amb els efectes
que estableix 'article 211 de la LCSP. Aquest compromis es converteix en un element
obligacional essencial del contracte.

g) Que 'empresa té la capacitat per aplicar les mesures técniques i organitzatives apropiades
per garantir i, si escau, acreditar que el tractament de dades s’efectua de conformitat amb
la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels
drets digitals, amb la normativa de desplegament i d’acord amb el Reglament (UE) 2016/679
del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la protecci6é de les
persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulaci6
d'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE.

h) Que 'empresa, amb relacié al Registre electronic d’empreses licitadores de la Generalitat
(RELI) o al Registre oficial de licitadors i empreses classificades del sector public (ROLECSP):
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RELI ROLECSP

] ] Hi esta inscrita i totes les dades que hi consten sén plenament vigents.
En cas d’esdevenir adjudicatari, em comprometo a comunicar a la
Sindicatura qualsevol variacié d’aquesta situacidé

] ] Hi esta inscrita, pero no totes les dades que hi consten sén plenament
vigents. En cas d’esdevenir adjudicatari, em comprometo a lliurar la
documentacié que es requereixi amb relacié a aquestes dades no
actualitzades.

En cas de no estar inscrita en el Registre electronic d’empreses licitadores de la Generalitat
(RELI) ni en el Registre oficial de licitadors i empreses classificades del sector public
(ROLECSP), indicar si esta inscrita en una base de dades nacional d’un estat membre de la
Unid Europea d’accés gratuit:

Si[] No[]

Registre de licitadors de la Comunitat Autonoma de:

Base de dades nacionals de:

i) Que 'empresa que represento té la intencié de subscriure subcontractes:
Si [] Nol[]

En cas afirmatiu, cal informar de les dades segiients:

Empresa subcontractista proposada | NIF | Objecte de la subcontractacio

j) Que 'empresa té intencié de recérrer a la solvencia i mitjans d’altres empreses, de
conformitat amb el que estableix ’article 75 de la LCSP, i té el seu compromis per disposar
d’aquests mitjans:

Si [] No[]

En cas afirmatiu, cal informar de les dades segiients:

Empresa | NIF | Solvencia i/o mitjans que aporta

k) Que 'empresa té previst subcontractar els servidors o els serveis associats a aquests:

Si[] No[]
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En cas afirmatiu, cal informar el nom o el perfil empresarial, definit per referéncia a les
condicions de solvéncia professional o técnica, dels subcontractistes als quals se
n’encarregui la realitzacié:

(Tant els cpds on s’allotgin els servidors com on es guardin les copies de seguretat han d’estar en
territori espanyol).

1) Que I'adreca/es de correu electronic on rebre els avisos de les posades a disposicié de les
notificacions i comunicacions electroniques mitjancant el servei e-NOTUM; la/les
persona/es autoritzada/es a accedir a les notificacions electroniques; el/els niimero/os de
teléfon/os mobil/s on rebre els avisos esmentats, aixi com, si escau, la contrasenya d’'un sol
Us per accedir a les notificacions; sén:

Nom i cognoms de la persona autoritzada:

Adrecga/es de correu electronic:

Document identificatiu (NIF/NIE/CIF/Passaport):

Numero de telefon mobil:

m) Que coneix i accepta incondicionalment el plec de clausules administratives particulars
i el de prescripcions técniques que regeixen aquesta licitaci6.

n) Que la informacié i els documents aportats sén de contingut absolutament cert.

0) Que com a signant d’aquesta declaraci6 tinc capacitat suficient, en la representacié amb
la qual actuo, per compareixer i signar aquesta declaracié i la resta de documentacid
requerida per contractar, inclosa l'oferta economica.

[ perqueé consti, signo aquesta declaraci6 responsable.

(Signatura electronica del/de la representant legal de I'empresa)

La inexactitud, la falsedat o I'omissié de qualsevol de les dades i manifestacions que s’incorporin a la
declaracié responsable determinara I’exclusié de 'empresa licitadora des del moment en que es tingui
constancia d’aquests fets, sense perjudici de les responsabilitats penals, civils o administratives que
poguessin correspondre, aixi com les prohibicions per contractar amb el sector public.

En el cas d’empreses que concorrin a la licitaciéd amb el compromis d’agrupar-se en una unié temporal
si resulten adjudicataries del contracte, cadascuna ha de presentar la declaracid responsable. A més
de la declaracié responsable, han d’aportar un document on consti el compromis de constituir-se
formalment en unié temporal en cas de resultar adjudicataries del contracte.
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ANNEX 2- MODEL D’OFERTA ECONOMICA 1 ALTRES CRITERIS AUTOMATICS

EN/ING i ,amb DNI ........oovvveninnee, , actuant en nom
propi o en representacié de I'empresa
...................................................................................................... ,amb NIF ...........cceceeeeeeeennnn. , amb
domicili B ettt ettt et e e e e —————————eteteee et e  —————————tteteeeeeaaa i ————treteeeeaans , Carrer
.................................................... , num ceeeeny en qualitat de

...................................................................... , declara que, assabentat de les condicions i els
requisits que exigeix el SINDIC DE GREUGES DE CATALUNYA per a l'adjudicacié del
contracte del servei de consultoria sobre I’organitzacié i dimensionament de la plantilla
de personal del Sindic de Greuges. (exp. num. SGC 2024/07), em comprometo a executar-
lo amb estricta subjeccié als requisits i condicions estipulats al plec de clausules
administratives particulars i técniques que el regeixen, per la quantitat total de:
........................... € (xifra en lletres i en nimeros), de les quals.....c.ccccccvevvencccnccccnnene €, €5

corresponen al preu del contractei......ccccceveveeuenenne € es corresponen a l'lmpost sobre el Valor
Afegit (IVA), d’acord amb el desglossament seglient:

A) Criteri 1: Oferta economica (fins a 45 punts)

Pressupost maxim de licitacié per 7 mesos 16.928,09 €; [VA exclos.

Conceptes Preu unitari | Preu unitari | Hores Total
maxim per | ofertat maximes
hora (sense
IVA)
1 Consultor sénior- 14,22 €/hora €/hora | 240h €
coordinador
2 Consultor junior 13,27 €/hora €/hora | 600h €
Despeses generals (13%) €
Benefici Industrial (6%) €
Total (IVA exclos) €
Import IVA €
Total (amb IVA inclos) €

Caselles a omplir per 'empresa licitadora

Localitat i data

Signatura del/de la representant legal
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Instruccions per emplenar ’oferta econdomica:

. Els licitadors hauran d’igualar o disminuir en la seva oferta el pressupost maxim de
licitacié, indicant 'IVA a aplicar mitjancant partida independent.

. Dins de I'oferta economica s’entenen incloses totes les despeses vinculades al servei.

. Les quantitats i els formats de presentacié indicats no poden ser objecte de
modificacié per part dels licitadors.

. En cas d’unié temporal d’empreses, s’han de fer constar les dades de cadascun dels
representats de les empreses que la formen.

. Per confeccionar l'oferta econdmica, s’hauran d’emplenar totes i cadascuna de les
caselles de que consta el model d’oferta.

] En el suposit que es deixi sense emplenar alguna casella, 'oferta quedara
automaticament invalidada i el licitador quedara exclos de la licitacié.

. En el cas d’errades aritmetiques, I’0rgan de contractacié acceptara com a oferta
definitiva la que resulti de tornar a calcular correctament 'oferta a partir dels preus
especificats a l'oferta per I'empresa licitadora.

. En el cas que el percentatge d'IVA varii durant la tramitacié d’aquest expedient, els
licitadors hauran d’omplir la seva oferta econdmica aplicant el tipus d'IVA legalment vigent
en el moment de la presentaci6 de proposicions.

. L’import maxim de licitacié és el que es detalla en el model d’oferta econdmica
d’aquest annex i no es podra sobrepassar en cap cas. L'incompliment d’aquesta condicié
comportara 'exclusié de la licitacié.

o Les empreses que no presentin una oferta econdomica quedaran excloses de la
licitacio.
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B) Criteri 2: Altres criteris qualitatius de valoracié automatica (diferents del preu) (fins a
30 punts)

b.1) Experiéencia dels professionals adscrits a I’execucié d’aquest contracte: fins a 10 punts

Punts Resposta

. | Criteri automatics . .
maxims

Perfil professional de consultoria sénior-coordinacié de
projecte:

Més de 5 anys d’experiencia en rol de consultoria sénior en
I’ambit de consultoria organitzacional, gesti6é de persones,
sistemes d’avaluaci6 de personal, avaluacio i valoracié de llocs
de treball, formacié de personal directiu i comandaments,
implantaci6 de processos de canvi i/o models de gestié de
recursos humans (0,5 punt per any complet, a partir dels 5
anys, fins a un maxim de 6 punts)

6 Anys

Perfil professional de consultoria senior-coordinacié de
projecte:

Més de 2 anys d’experiéncia en rol de consultoria junior en
I’'ambit de consultoria organitzacional, gestié de persones,
sistemes d’avaluacié de personal, avaluacié i valoracié de llocs
de treball, formacié de personal directiu i comandaments,
implantaci6 de processos de canvi i/o models de gestié de
recursos humans (0,5 punt per any complet, a partir dels 5 anys,
fins a un maxim de 4 punts)

4 Anys

b.2) Per l’expertesa professional del consultor sénior en projectes de consultoria
organitzativa de naturalesa idéntica o similar a la de I’objecte del contracte: fins a 20 punts

Experiéncia com a director i/o coordinador en projectes | Puntuaci6é | Resposta (marcar
de consultoria organitzativa de naturalesa idéntica o només 1 casella
similar amb X)

Entre 11 2 projectes 4

Entre 314 projectes 8

Entre 51 6 projectes 12

Entre 7 i 8 projectes 16

A partir de 9 projectes 20

En cas de dubte, la Mesa de Contractacié podra demanar als licitadors qualsevol altra
documentacié acreditativa, als efectes de verificacié i comprovacié corresponents.
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ANNEX 3 - COMPOSICIO DE LA MESA DE CONTRACTACIO
Expedient nimero SGC-2024/07

La composicié de la Mesa de contractacié d’aquest expedient és la seglient:

TITULARS SUPLENTS

PRESIDENT |ADJUNT GENERAL [ ADJUNTA INFANCIA

RESPONSABLE DE FISCALITZACIO.
INTERVENTORA | OIDORIA DE COMPTES I
DEL SINDIC DE TRESORERIA.PARLAMENT DE

GREUGES CATALUNYA
ASSESSOR/A TECNIC AMB FUNCIONS
VOCALS JURIDIC/A JURIDIQUES DEL SINDIC
COORDINADORA
DE RECURSOS
ECONOMICS I TECNIC AMB FUNCIONS

CONTRACTACIO [JURIDIQUES DEL SINDIC

TECNICA DE ADMINISTRATIVA DE RECURSOS

SECRETARIA | coNTRACTACIO | HUMANS

En cas d'absencia, vacant, malaltia o per qualsevol altra causa justificada, regeixen les
normes de substituci6 dels organs col-legiats que contenen el capitol II del titol I de la Llei
26/2010, del 3 d'agost, de régim juridic i de procediment de les administracions publiques de
Catalunya (DOGC num. 5686), i l'article 19 de la Llei 40/2015, del regim juridic del sector
public (BOE nuim. 236).

Quan la naturalesa de les contractacions que calgui realitzar ho aconselli o quan ho cregui
convenient, el president o presidenta de la Mesa de Contractaci6 podra decidir 1'assisténcia
a les reunions, amb veu perod sense vot, del personal tecnic especialitzat adient.
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ANNEX 4- REGLES ESPECIALS RESPECTE DEL PERSONAL DE L’EMPRESA CONTRACTISTA

1. Correspon exclusivament a 'empresa contractista la seleccié del personal que,
acreditant els requisits de titulacié i experiencia exigits en els plecs, formara part de I’equip
de treball adscrit a I'execucié del contracte, sense perjudici de la verificacié per part del
Sindic de Greuges de Catalunya del compliment d’aquells requisits.

L’empresa contractista procurara que existeixi estabilitat en 'equip de treball, i que les
variacions en la seva composicié siguin puntuals i obeeixin a raons justificades, en ordre a
no alterar el bon funcionament del servei, informant en tot moment al Sindic de Greuges de
Catalunya.

2. En relacié amb els treballadors destinats a 'execucié d’aquest contracte, 'empresa
contractista assumeix 1'obligaci6é d’exercir de manera real, efectiva i continua, el poder de
direccié inherent a tot empresari. En particular, assumira la negociacié i el pagament dels
salaris, la concessié de permisos, llicencies i vacacions, les substitucions dels treballadors
en els casos de baixa o absencia, les obligacions legals en materia de Seguretat Social, inclos
I’abonament de cotitzacions i el pagament de prestacions, quan procedeixi, les obligacions
legals en materia de prevencié de riscos laborals, 'exercici de la potestat disciplinaria, aixi
com quants drets i obligacions es deriven de la relaci6 contractual entre empleat i ocupador.

3. L’empresa contractista vetllara especialment perque els treballadors adscrits a
I'execucié del contracte desenvolupin la seva activitat sense extralimitar-se en les funcions
desempenyorades respecte de I'activitat delimitada en els plecs com a objecte del contracte.

4. L’empresa contractista estara obligada a executar el contracte en les seves propies
dependencies o instal-lacions, llevat que, excepcionalment, sigui autoritzada a prestar els
seus serveis en les dependencies administratives. En aquest cas, el personal de 'empresa
contractista ocupara espais de treball diferenciats del que ocupin els empleats publics.
Correspon també a 'empresa contractista vetllar pel compliment d’aquesta obligacié. En
I'expedient haura de fer-se constar motivadament la necessitat que, per a 'execucié del
contracte, els serveis es prestin en les dependéncies administratives.

5. L’empresa contractista haura de designar un director de projecte (coordinador
técnic), que tindra entre les seves obligacions les segiients:

- Actuar com a interlocutor de 'empresa contractista davant el Sindic de Greuges
de Catalunya, canalitzant, d’'una banda, la comunicacié entre aquella i el personal integrant
de lequip de treball adscrit al contracte i, d'una altra banda, de ’Administracid, en tot el
relatiu a les qiiestions derivades de 'execucié del contracte.

- Distribuir el treball entre el personal encarregat de 'execucié del contracte, i
impartir a aquests treballadors les ordres i instruccions de treball que siguin necessaries en
relacié amb la prestacié del servei contractat.

- Supervisar el correcte compliment per part del personal integrant de I'equip de
treball de les funcions que té encomanades, aixi com controlar l'assisténcia d’aquest
personal al lloc de treball.

- Organitzar el regim de vacances del personal adscrit a 'execucié del contracte,
havent de coordinar-se adequadament 'empresa contractista com Sindic de Greuges de
Catalunya, per no alterar el bon funcionament del servei.

- Informar el Sindic de Greuges de Catalunya sobre les variacions, ocasionals o
permanents, en la composicié de 'equip de treball adscrit a I’execucié del contracte.
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ANNEX 5

MODEL DE DECLARACIO RESPONSABLE PER ALS CONTRACTES L’EXECUCIO DELS QUALS
REQUEREIXI EL. TRACTAMENT PER PART DEL CONTRACTISTA DE DADES PERSONALS PER
COMPTE DEL RESPONSABLE DEL TRACTAMENT

EI/18 ST./ST.cuiiiiieiiieiieieieeetete ettt es e s e sse e ens en (nom propi / en nom i
representacié de 'empresa) amb NIF.................. , declara que els servidors estaran ubicats a
............................. i que els serveis associats als mateixos es prestaran des de .................
comprometent-se a comunicar qualsevol canvi que es produeixi, al llarg de la vida del
contracte, d’aquesta informacié. Aixi mateix, es compromet a indicar en la seva oferta, si té
previst subcontractar els servidors o els serveis associats a aquests, i el nom o el perfil
empresarial, definit per referencia a les condicions de solvéncia professional o técnica, dels
subcontractistes als quals se n’encarregui la realitzacio.

Signatura electronica del/de la representant legal
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ANNEX 6 - CRITERIS JUDICI DE VALOR

Puntuacié maxima: 25 punts

a) Per la proposta d’un cronograma que especifiqui I’abordatge temporal dels treballs a
realitzar en el termini maxim fixat, amb identificacié de les fases i fites: fins a 5 punts

Es valorara la claredat, definici6, coheréncia i detall de la planificacié temporal de les
diferents accions a dur a terme que permeti apreciar la visi6é global de les actuacions que
s’han de dur a terme i monitoritzar el correcte desenvolupament del contracte. Es valorara
la identificacié de riscos que facin perillar I'execucié aixi com la coheréncia en l'ordre
temporal i la possibilitat de simultaneitat de les accions a realitzar.

Per a la valoracié, es tindran en compte els parametres seglients:

— Per la claredat, definici6 i detall de les diferents accions que s’han de dur a terme: fins a
2 punts

— Per la concrecié i coheréncia de la periodicitat de les accions, amb identificacié de les
fasesiles fites temporals que s’han d’assolir per garantir '0ptima execucié del contracte:
fins a 2 punts

— Per la claredat, definici6 i detall en la identificacié de riscos que poden afectar al
desenvolupament general de les accions a realitzar, aixi com les accions previstes per
evitar-los o minimitzar-los: fins a 1 punt

b) Per la proposta d’enfocament metodologic de I’analisi de I’estructura organitzativa i la
definicié de llocs de treball de forma complerta i coherent: fins a 10 punts

Es valorara la claredat, definici6é i detall de la proposta, la viabilitat i 'adequacié a les
especificitats de la institucié i la qualitat en 1'is de les metodologies per obtenir la
informaci6.

Per a la valoracié, es tindran en compte els parametres seglients:

— Pel grau de claredat, definicié, detall i justificacié d’'un enfocament metodologic adaptat
a la realitat de 'organitzacié: fins a 2,5 punts

— Pel grau de concrecié i justificacié de les tasques i rols que cada integrant de I'equip
assignat realitzara durant 'execucié del contracte: fins a 2,5 punts

— Per la qualitat de les metodologies emprades per obtenir la informacié: fins a 2,5 punts

— Pel grau de claredat, detall i pertinenca d’'un model de presentaci6 final de resultats que
inclogui una proposta de minimitzacié o superacié dels riscos que puguin afectar al
desenvolupament general de les accions a realitzar: fins a 2,5 punts

c) Per la proposta d’enfocament metodologic de I'analisi de dimensionament de la
plantilla de forma complerta i coherent: fins a 5 punts

Es valorara la claredat, definici6 i detall de la proposta, la viabilitat i 'adequacié a les
especificitats al Sindic de Greuges i la qualitat en 1'Gs de les metodologies per obtenir la
informaci6.
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Per a la valoraci6, es tindran en compte els parametres seglients:

- Pel grau de claredat, definici6, detall i justificacié d’'un enfocament metodologic
adaptat a la realitat de 'organitzacié: fins a 1,25 punts

- Pel grau de concrecié i justificacié de les tasques i rols que cada integrant de 'equip
assignat realitzara durant I’execucié del contracte: fins a 1,25 punts

- Per la qualitat de les metodologies emprades per obtenir la informacié: fins a 1,25
punts

- Pel grau de claredat, detall i pertinenca d’'un model de presentacio final de resultats
que inclogui una proposta de minimitzacié o superacié dels riscos que puguin afectar
al desenvolupament general de les accions a realitzar: fins a 1,25 punts

d) Per la proposta d’enfocament metodologic de la proposta de model de carrera
horitzontal de forma complerta i coherent: fins a 5 punts

Es valorara la claredat, definici6é i detall de la proposta, la viabilitat i 'adequacié a les
especificitats al Sindic de Greuges i la qualitat en 'is de les metodologies per obtenir la
informacio.

Per a la valoracié, es tindran en compte els parametres seglients:

— Pel grau de claredat, definicié, detall i justificacié d’'un enfocament metodologic adaptat
a la realitat de 'organitzacié: fins a 1,25 punts

— Pel grau de concrecié i justificacié de les tasques i rols que cada integrant de I'equip
assignat realitzara durant I'’execucié del contracte: fins a 1,25 punts

— Per la qualitat de les metodologies emprades per obtenir la informacié: fins a 1,25 punts

— Pel grau de claredat, detall i pertinenca d’'un model de presentaci6 final de resultats que
inclogui una proposta de minimitzacié o superacié dels riscos que puguin afectar al
desenvolupament general de les accions a realitzar: fins a 1,25 punts

Memoria técnica:

Als efectes exposats, els licitadors hauran de presentar en el sobre A una memoria técnica
on hauran de descriure el contingut de la seva oferta per a cada item que es demana.

La memoria s’ha d’estructurar seguint els apartats i subapartats que s’indiquen a
continuaci6, i ha de tenir una extensié maxima de 40 pagines DIN A4 (maxim 20 fulls a doble
cara, inclosos annexos), en arial 11, interlineat simple, i amb el corresponent index (la pagina
o pagines destinades a index no es comptabilitzaran a efectes d’extensié maxima).

La part de la documentaci6 que excedeixi els limits d’extensié esmentats no sera objecte de
valoracié.

Estructura de la memoria tecnica:

1. Cronograma del treballs
2. Enfocament metodologic dels treballs:
2.1.Metodologia en I’analisi de I'estructura organitzativa i la definicié de llocs de
treball
2.2.Metodologia en I'analisi de dimensionament de la plantilla
2.3.Metodologia en la proposta d’'un model de carrera horitzontal

Aquest annex no podra contenir cap informacié que permeti coneéixer la proposta
economica, que s’haura d’incloure en el sobre B.
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SINDIC

EL DEFENSOR
DE LES
PERSONES

ANNEX 7

INFORMACIO BASICA SOBRE PROTECCIO DE DADES DE CARACTER PERSONAL DELS
LICITADORS

Denominacié de l'activitat de tractament: Gestid de recursos economics i contractacié

Responsable del tractament de les dades personals: Sindic de greuges de Catalunya
(sindic@sindic.cat)

Finalitat: Gestié economica i contractual del Sindic de Greuges de Catalunya; identificacio
de les empreses licitadores i contractistes; control i gestié comptable de proveidors.

Drets de les persones interessades: podeu sol-licitar I'accés i la rectificacié de les vostres
dades, aixi com la supressié o la limitacié del tractament quan sigui procedent. També us
podeu oposar al tractament d’acord amb la normativa vigent.

Més informaci6 sobre el procediment per exercir els vostres drets i informacié addicional a
lapartat “Proteccié de Dades” del portal de transparéncia del Sindic de Greuges: Seu
electronica Sindic de Greuges de Catalunya
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