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PLEC DE CLÀUSULES TÈCNIQUES PARTICULARS PER A LA CONTRACTACIÓ DEL SERVEI DE 

MANTENIMENT DE CÀMERES LECTORES DE MATRÍCULA I D’AMBIENT. 
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PLEC DE CLÀUSULES TÈCNIQUES PARTICULARS PER A LA CONTRACTACIÓ DEL SERVEI DE 

MANTENIMENT DE CÀMERES LECTORES DE MATRÍCULA I D’AMBIENT. 

 

1. Objecte: 

 

El Consorci Localret ofereix un servei de contractació centralitzada, amb la voluntat de 

sistematitzar i reforçar el suport del Consorci als seus consorciats en la contractació de serveis 

de telecomunicacions i d’altres en l’àmbit de les tecnologies digitals. 

Fruit d’aquesta voluntat, el consorci genera acords marc que posen a disposició dels diferents 

membres del Consorci, de manera senzilla, eines i solucions digitals. Aquests acords estalvien 

esforços tant de redacció de plecs tècnics complexos com de procediment de contractació, més 

enllà de l’estalvi econòmic que s’hi obté per centralitzar l’adquisició. 

Actualment, és vigent un acord marc per a la contractació de la prestació de serveis de redacció 

de projectes d’instal·lació de sistemes de lectura de matrícules OCR (Reconeixement Òptic de 

Caràcters) / ANPR (Automatic Number Plate Recognition), i direcció facultativa, la seva 

instal·lació i, si s’escau, el seu manteniment. Els destinataris d’aquest acord marc són totes les 

entitats que, durant la seva vigència, formin part del Consorci Localret, així com els seus ens 

dependents.  

L’acord marc es divideix en els lots següents: 

Lot 1 – Redacció de projectes d’instal·lació de sistemes de lectura de matrícules (OCR/ANPR) i 

direcció facultativa. 

Lot 2 – Subministrament i instal·lació de sistemes de lectura de matrícules (OCR/ANPR) i/o el 

seu manteniment. 

L’Ajuntament de Sant Fruitós de Bages disposa de diverses càmeres lectores de matrícules i 

càmeres que requereixen la contractació de serveis de manteniment i monitoratge d’aquestes, 

i del programari que en permet recollir i gestionar la informació. L’Acord Marc descrit 

anteriorment s’ajusta al servei que es requereix. 

L’objecte d’aquest document és descriure les necessitats de l’Ajuntament de Sant Fruitós de 

Bages quant al manteniment de càmeres lectores de matrícules i càmeres d’ambient i les 

necessitats funcionals de la plataforma informàtica que n’ha de recollir i gestionar la informació, 

segons el que es descriu en el Plec de clàusules administratives Particulars (PCAP) que regeix 

l'Acord Marc de sistemes de Lectura de Matrícules (OCR/ANPR) en la seva la disposició Trenta-

cinquena. 
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2. Descripció del sistema en servei: 

Des de l’any 2018, al Municipi de Sant Fruitós de Bages s’han anat instal·lant càmeres de 

videovigilància i de lectura de matrícules a diferents punts del municipi. A la data de redacció 

d’aquest document, aquest sistema està format per: 

 

- 22 punts de vigilància a la via pública, que inclouen quadre elèctric, electrònica de xarxa 

i que disposen, cadascun d’ells, d’una targeta SIM amb dades il·limitades per a la seva 

connexió a Internet mitjançant la xarxa de telefonia mòbil. 

- 41 Càmeres en total, de les quals 23 són lectores de matrícules. Les càmeres lectores de 

matrícules envien la informació de les matrícules detectades, juntament amb la 

fotografia del vehicle, a un programari específic per a la gestió d’aquesta informació, 

allotjat al núvol (modalitat SaaS). 

- Accés a un programari al núvol que recull les dades de les matrícules detectades i en 

permet la gestió. 

- Les càmeres d’ambient graven contínuament a una targeta de memòria interna. Les 

imatges no s’envien a cap plataforma externa.  

- Les càmeres lectores de matrícula són del fabricant AXIS, i tenen integrat el software de 

l’empresa Vaxtor LPR engine. 

 

El detall dels equipaments en funcionament és el següent: 

 

         Punt de Vigilància Latitud Longitud Armari de connexions Càmeres lectores matrícula Càmeres ambient

PUNT01 41,74687195 1,874667287 Amb bateries de 60 1

PUNT02 41,7477417 1,879787922 Connectat a corrent 220v 1

PUNT03 41,75489426 1,840650916 Amb bateries de 90 1

PUNT04 41,7621727 1,837734699 Connectat a corrent 220v 1

PUNT05 41,76052475 1,843387842 Connectat a corrent 220v 1

PUNT06 41,74885178 1,870524287 Connectat a corrent 220v 1 1

PUNT07 41,75292587 1,880895376 Connectat a corrent 220v 1 1

PUNT08 41,75188446 1,863178968 Amb bateries de 60 1 2

PUNT09 41,75209045 1,860005021 Amb bateries de 60 1 1

PUNT10 41,74847794 1,860489964 Amb bateries de 60 2 1

PUNT11 41,75003052 1,862686038 Amb bateries de 90 2 1

PUNT12 41,74772263 1,863069057 Amb bateries i plaques solars 1 1

PUNT13 41,7477684 1,860504031 Amb bateries de 60 1 1

PUNT14 41,75009918 1,866574049 Amb bateries de 60 1 1

PUNT15 41,75626755 1,867728949 Amb bateries de 60 1 1

PUNT16 41,75862503 1,869361043 Amb bateries de 60 2 1

PUNT17 41,74153519 1,879132032 Amb bateries de 60 1 1

PUNT18 41,74348831 1,884811044 Amb bateries de 60 1 1

PUNT19 41,74568558 1,861310959 Amb bateries de 60 1 1

PUNT20 41,74462509 1,858531952 Amb bateries de 60 1 1

PUNT21 41,75278473 1,87914896 Amb bateries de 60 1

PUNT22 41,75180817 1,88013196 Amb bateries de 60 1

Total general 23 18

Localització
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3. Necessitats a satisfer 

 

- Accés a un programari al núvol (modalitat SaaS) que reculli les dades de les matrícules 

detectades i en permeti la gestió.  

- Instal·lació i manteniment de les SIMs que permeten la comunicació a Internet dels 

diferents punts de vigilància a través de la xarxa de telefonia mòbil 

- Servei de monitoratge contínua i manteniment preventiu de cada punt de vigilància.  

- Servei d’assistència tècnica 

 

3.1. Requisits del programari al núvol (SaaS) 

 

3.1.1. Requisits tècnics 

 

- L’accés a l’eina serà accessible a  través d’una connexió a Internet, sense cap altre requisit 

que disposar d’un ordinador o dispositiu informàtic amb navegador web. 

- Els mitjans de maquinari i programari necessaris per al funcionament del servei contractat 

no es trobaran a les dependències municipals ni seran propietat de l’Ajuntament de Sant 

Fruitós de Bages, essent un servei prestat en la modalitat anomenada SaaS, o programari 

com a servei en l’àmbit Cloud Computing (Computació al núvol). Les dades i informació 

contingudes, sí que seran de propietat de l’Ajuntament de Sant Fruitós de Bages a tots els 

efectes. El manteniment del programari i el seu correcte funcionament és responsabilitat de 

l’empresa que presta el servei. Les dades contingudes a la plataforma s’hauran de lliurar en 

la finalització del contracte o quan aquestes es requereixin. 

- Ha de ser possible l’ús concurrent de diversos usuaris al mateix temps, sense que això 

provoqui problemes d’integritat en la informació continguda, o l’alentiment evident del 

servei. 

- Les eines del servei han de tenir disponibles, com a mínim, l’ús de l’idioma Català i/o 

Espanyol, essent equivalent el seu contingut i amb una facilitat evident en la selecció de 

l’idioma amb què l’usuari vol interactuar. 

- La connexió entre els equips informàtics dels usuaris haurà d’estar protegida per assegurar-

ne la confidencialitat i protegir-la de qualsevol interferència externa. 

- Les eines i serveis contractats hauran d’acomplir les lleis i normes vigents en cada moment, 

especialment la Llei Orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de Protecció de Dades Personals i 

garantia dels drets digitals i el Reial decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula 

l'Esquema Nacional de Seguretat. 

- La disponibilitat del servei haurà de ser molt alta, havent de quedar constància per escrit en 

el contracte. Així mateix, en els casos en què el servei no hagi d’estar disponible de forma 

programada per motius de manteniment, millora o qualsevol altre, l’Ajuntament de Sant 

Fruitós de Bages n’haurà d’estar informat amb un mínim de 48 hores d’antelació per a poder 

gestionar dites parades. 
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- L’empresa adjudicatària prestarà també el servei de suport de les seves eines, que inclourà 

la resolució de dubtes, incidències, problemes de configuració i d’altres dificultats que 

puguin aparèixer per l’ús d’aquestes.  

 

3.1.2. Requisits funcionals 

 

El citat software ha de permetre per ell mateix (sense necessitat de cap programa 

complementari o pont d’importació i gestió de la informació) les següents funcionalitats 

mínimes: 

 

- Ha d’estar dissenyat per a una fàcil gestió i manipulació pels mateixos agents de la 

Policia Local. 

- Gestió de la base de dades de lectura de matrícules. 

- Generació de llistes de matrícules d’interès policial: negre, blanques, autoritzats, 

residents, de tractament especial, etc. 

- Realització de consultes a posteriori sobre les matrícules enregistrades, emprant filtres 

per franges horàries, càmeres, zona, número de matrícula o part d’ella, per inclusió en 

llistes i facilitar les investigacions policials pertinents. 

- La detecció dels vehicles de les llistes haurà de poder desencadenar diferents tipus 

d’avisos i haurà de permetre el filtratge i estadística per tipus de llista. 

- Configuració d’avisos en temps real: acústics, via correu electrònic, SMS, o altres 

alternatives personalitzades en funció de les necessitats policials. 

- S’han de poder configurar diferents llistes segons necessitats de la policia, i segons la 

llista a la qual  pertanyi la matrícula es podran configurar diferents destinataris de l’avís. 

- Possibilitat de gestionar llistes col·laboratives amb altres cossos policials. 

- Entorn multiusuari i amb múltiples interfícies (web. desktop, App per mòbil o tableta, 

etc.) 

- La gestió d’usuaris i perfils amb diferents nivells d’accés. 

- La gestió de múltiples monitors i/o videowalls. 

- La gestió de còpies de seguretat. 

- Intercanvi de dades en múltiples formats. 

- Sistema flexible i ampliable en punts de captació. 

- Possibilitat de gestió de vídeo en directe i enregistraments. 

 

3.2. Requisits de les targetes SIM de telecomunicacions 

 

- Han d’oferir la suficient velocitat de transferència per a permetre una comunicació 

fluida. 
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- Caldrà que disposin de la cobertura de la xarxa de telefonia mòbil necessària per a un 

bon funcionament en tots els punts on estiguin instal·lades 

- Hauran de permetre l’ús il·limitat de dades, per evitar quedar-se sense servei. 

- Han de comptar amb adreçament IPv4 estàtic, o en el seu defecte, estar registrades i 

configurades en un sistema DDNS que permeti sempre, i de manera automàtica i 

transparent, accedir als dispositius on donen servei. El cost associat a aquestes 

característiques, estaran incloses al preu del servei. 

 

3.3. Requisits del servei de monitoratge continu i manteniment preventiu dels punts de 

vigilància 

 

- El monitoratge s’ha de realitzar de manera permanent per un sistema automatitzat que 

permeti detectar-ne el mal funcionament i generar un avís per correu electrònic en 

períodes no superiors a 1 hora. L’avís serà adreçat a les persones responsables d’aquest 

contracte i també a l’adreça genèrica de la Policia Local de l’Ajuntament de Sant Fruitós 

de Bages o qualsevol altre adreça que s’indiqui. Aquest monitoratge consistirà en la 

connexió a cadascuna de les càmeres instal·lades mitjançant una comprovació a l’URL 

de cadascuna, o web Service. Es pot fer ús de qualsevol altre mètode o mecanisme que 

tingui la mateixa finalitat. 

 

- Revisió periòdica de les instal·lacions, un mínim de 4 vegades a l’any i per a cada 

emplaçament, d’acord amb les següents operacions mínimes: 

 

o Comprovació i neteja de les instal·lacions, en especial concreció respecte a les 

òptiques de les càmeres i la superfície de captació dels panells fotovoltaics. 

o Verificació de les comunicacions mòbils 4G o superiors del sistema en cada 

emplaçament. 

o Comprovació d’alimentació elèctrica. 

o Comprovació de les connexions elèctriques i de dades. 

o Verificació d’enregistrament d’imatges i altres dades. 

o Comprovació de correcte funcionament dels senyals i avisos automàtics 

disponibles (correu electrònic, SMS, i altres dels diferents dispositius de la 

Policia Local). 

o Comprovació de l’estat de les bateries d’acumulació d’energia elèctrica. 

o Reparació d’elements malmesos (s’inclou únicament la mà d’obra pels citats 

treballs. Tanmateix, els materials necessaris es pressupostaran i es facturaran a 

banda del present contracte, sempre que no siguin objecte de garantia). 
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- Tots els treballs necessaris en alçada caldrà efectuar-los amb camió cistella, i les  

corresponents condicions de seguretat i salut dels treballadors 

 

3.4. Requisits del servei d’assistència tècnica 

 

- Assistència tècnica telefònica i telemàtica en horari d’oficina (de 9-18 hores). 

- Manteniment remot, amb detecció d’alarmes automàtiques respecte al correcte 

funcionament de sistema, amb un termini de resposta màxim de 24 hores per a la seva 

reparació i correcte funcionament. 

- Monitoratge constant dels equips. 

- Gestió d’usuaris i perfils amb diferents nivells d’accés. 

- Gestió d’accessos per a les diverses interfícies i dispositius. 

- Configuració de les llistes d’interès policial per a la detecció dels vehicles per 

desencadenar diferents tipus d’avisos, podent efectuar el filtratge i estadística per tipus 

de llista. 

- Configuració de les consultes sobre matrícules registrades per a facilitar les pertinents 

investigacions policials. 

- Subministrament i intercanvi de dades. 

- Gestió i configuració de les còpies de seguretat. 

- Visites tècniques. 

- Enginyeria per evolucions i anàlisi d’incidències. 

- Caldrà emetre els pertinents informes tècnics justificatius trimestrals de cadascuna de 

les operacions de manteniment portades a terme, d’acord amb el detall anterior. 

 

4. Justificació de la solució 

 

La solució proposada garanteix la continuïtat del funcionament dels sistemes actuals, amb les 

mateixes condicions. 
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5. Pressupost 

 

Pressupost Anual

Operacions preventives de revisió periòdica
Concepte Coef. Periodicitat anual Temps (hores) Preu Import

Oficial 1a mantenidor instal. Telecomunicacions 22 4 1 26,21 €     2.306,48 €     

Ajudant peó instal. Telecomunicacions 22 4 1 13,42 €     1.180,96 €     

Desplaçaments de vehicles 3 4 32,00 €     384,00 €         

Lloguer diari de camió cistella 3 4 120,00 €   1.440,00 €     

Material fungible, de neteja i altres materials 1 4 200,00 €   800,00 €         

Subtotal 6.111,44 €     

Servei d'assitència tècnica
Concepte Coef. Periodicitat anual Temps (hores) Preu Import

Servei assistència tècnica telefònica i telemàtica 30 1 36,00 €     1.080,00 €     

Configuració i gestió periódica de software 15 1 36,00 €     540,00 €         

Desplaçaments de vehicles per visites tècniques 4 32,00 €     128,00 €         

Elaboració informes tècnics de manteniment 1 4 200,00 €   800,00 €         

Subtotal 2.548,00 €     

Serveis de telefonia mòbil
Concepte Coef. Periodicitat anual Temps (hores) Preu Import

Instal·lació i configuració de SIMs 22 1 1 36,00 €     792,00 €         

Quota mensual dades il·limitades 22 12 35,00 €     9.240,00 €     

Subtotal 10.032,00 €   

Plataforma gestió matrícules SaaS
Concepte Coef. Periodicitat anual Temps (hores) Preu Import

Càmera connectada 23 12 1 35,00 €     9.660,00 €     

Subtotal 9.660,00 €     

TOTAL ANUAL (IVA exclòs) 28.351,44 €   

TOTAL ANUAL (IVA 21% inclòs) 34.305,24 €   

 

- En el cas d’operacions preventives: tenint en compte el nombre d’emplaçaments amb 

càmeres del sistema de lectura de matrícules i càmeres d’entorn a efectuar les 

operacions de manteniment. 

- En el cas del servei d’assistència tècnica: es preveu una estimació de dedicació anual 

d’acord amb les prescripcions mínimes a realitzar indicades anteriorment. 

- Periodicitat anual: número de vegades a l’any per a la qual és necessària efectuar 

l’operació preventiva conforme el plec. O bé, estimada en el cas del servei d’assistència 

tècnica. 

- Per al programari de Gestió de matrícules, s’inclou dins el cost, la pertinent formació 

dels usuaris municipals per a la seva correcta utilització (durada mínima de 4 hores), a 
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efectuar en dependències de l’ajuntament o de la Policia Local, i amb el material didàctic 

i guies d’utilització pertinents. 

 

 

6. Programa de desenvolupament 

Ha de ser possible l’inici de la prestació dels serveis descrits en aquest plec en un termini no 

superior als 15 dies des de l’adjudicació. Aquest període podria ser superior en funció de la data 

d’expiració del contracte previ que estigui donant cobertura als serveis descrits en aquest 

document. 

 

7. Valoració de les ofertes 

La valoració de les ofertes es regeix per la disposició Trenta-Cinquena. Adjudicació dels 

contractes basats de l'acord, i més concretament, el punt 35.2, del Plec de clàusules 

administratives particulars (PCAP) que regeix l'acord Marc de sistemes de lectura de matrícules 

(OCR/ANPR): 

 

o 60% de la puntuació, la obtinguda en l'acord Marc 

Mitjançant la següent fórmula: 

= 60 * (puntuació obtinguda en l'Acord Marc / valoració obtinguda en l'acord marc de l'oferta 

millor puntuada) 

 

 

o 40% preu (35 punts) i termini d'execució (5 punts) 

Càlcul la puntuació del preu: 

= 35 * (preu de licitació - millor preu màxim ofert / preu de licitació - preu màxim ofert). 

Càlcul de la puntuació del termini d'execució: 

fins a un màxim de 5 punts. 

S'atorga 1,25 punts per cada dia de millora en la data de l'inici del servei, fins a un màxim de 5 

punts. 
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8. Duració del contracte 

 

Es proposa una duració del contracte d’un any, més la possibilitat de prorrogar-ho un any més. 

 

9. Aspectes addicionals 

 

- El contractista haurà de designar almenys un coordinador tècnic o responsable, integrat 

en la seva pròpia plantilla, que actuarà com a interlocutor amb aquest Ajuntament en 

tot el relatiu a les qüestions derivades de l’execució del contracte. 

- La solució ha de permetre incloure més punts de vigilància durant la vigència d’aquest, 

per la qual cosa en la proposta econòmica, s’haurà d’incloure el cost unitari mensual de: 

o Servei de manteniment preventiu d’un nou punt de vigilància 

o Cost i manteniment d’una SIM amb dades il·limitades 

o Agregar una càmera lectora de matrícules a la plataforma de Gestió de les dades 

de les matrícules. 

- Dels serveis d’assistència tècnica telefònica i telemàtica i de configuració i gestió 

periòdica de software, cada vegada que es faci una actuació relacionada amb aquests 

conceptes, s'haurà d'informar al responsable de l'Ajuntament amb la següent 

informació mínima: 

o Nom de l'actuació 

o Usuari que ho ha sol·licitat 

o Hores dedicades 

o Saldo d'hores restants del servei, per a l'any en curs. 
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