ACCIO

W

Generalitat
de Catalunya

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES DEL CONTRACTE DE
SERVEIS PER A LA REALITZACIO DE LES AUDITORIES EXTERNES
ANUALS DEL SISTEMA DE GESTIO DE QUALITAT BASAT EN LA
NORMA UNE-EN ISO 9001 VIGENT QUE TE IMPLEMENTAT ACCIO AMB
UNA ENTITAT CERTIFICADORA PER ALS ANYS 2024-2026

1. Objecte del document:

L’'objecte del present Plec de Prescripcions Técniques (d’ara en endavant, PPT) és establir els
requisits, concretar els treballs i definir les obligacions que es deriven de la contractacio de serveis
per a la realitzacio de les auditories externes anuals del Sistema de Gestié de Qualitat basat en la
norma UNE-EN 1SO 9001 vigent que té implementat ACCIO amb una entitat certificadora per als
anys 2024-2026.

Les determinacions establertes en el present PPT, aixi com les contingudes en el Plec de Clausules
Administratives Particulars, constitueixen normes vinculants per al contractista, el qual realitzara les
prestacions que constitueixen I'objecte del contracte amb expressa submissié als mateixos.

2. Context del servei (antecedents):

ACCIO té implantat un Sistema de Gesti6 de la Qualitat basat en la norma UNE-EN 1SO 9001 vigent,
amb I'objectiu de definir les politiques, els objectius i el compromis de I'organitzacié en matéria de
qualitat. Aixi mateix la definicié del Sistema de Gestio de la Qualitat té en compte les expectatives i
necessitats dels seus clients i les metodologies, els processos i les tipologies d’activitats.

Per a disposar i mantenir el certificat de la norma UNE-EN ISO 9001 vigent és necessaria la
realitzacié d'auditories externes anuals amb una entitat certificadora de Sistemes de Gestio de la
Qualitat segons la norma UNE-EN ISO 9001 vigent acreditada per ENAC — Entidad Nacional de
Acreditacion, en el Sector de I’Administracié Publica o amb acreditacié atorgada per un organisme
signatari de I'Acord de Reconeixement Multilateral establert a la EA (European Accreditation), tal
com especifica la norma.

El primer any és una auditoria de renovacié on s’han d’auditar tots els serveis certificats, i els
seglients dos anys son auditories de seguiment, on s’auditen alguns dels serveis certificats.

Amb una auditoria externa de qualitat, es verifica que es compleixen els requisits de la norma UNE-
EN ISO 9001 vigent descrits en la documentacié del Sistema de Gestié de la Qualitat d’ACCIO, a
més d'avaluar I'eficacia del funcionament del sistema implantat, d’identificar les no conformitats que
poden existir i introduir accions de millora. Aixd permet assegurar que el Sistema de Gesti6 de
Qualitat compleix les directrius establertes.

3. Objecte del contracte i necessitats a cobrir:

L'objecte del contracte és la realitzacio de les auditories externes anuals del Sistema de Gestio de
Qualitat que té implementat ACCIO basat en la norma UNE-EN ISO 9001 vigent per part d’'una
entitat certificadora pels anys 2024-2026.
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Aquesta entitat ha de ser entitat certificadora de Sistemes de Gestié de la Qualitat segons la norma
UNE-EN ISO 9001 vigent acreditada per ENAC — Entidad Nacional de Acreditacion, en el sector de
I’Administracié Publica (Sector 36) o amb acreditacioé atorgada per un organisme signatari de I'Acord

de Reconeixement Multilateral establert a la EA (European Accreditation).

4. Esquema de treball previst (metodologia):

L’empresa adjudicataria de la present licitacié haura de realitzar les segiients tasques:
1. Disseny i preparacio:
- Elaboraci6 del Pla d’Auditoria de les auditories externes.

- Reuvisio de la documentacio per al coneixement de I'organitzacio i el seu Sistema de Gestio

de la Qualitat facilitada per ACCIO, si s’escau.
- Reuni6 o reunions prévies de preparacié de les Auditories, si s’escau.
2. Realitzacio6 de les auditories:

- Realitzacié de les auditories amb base a la documentacié del Sistema de Gestié de Qualitat

d’ACCIO i la norma UNE-EN ISO 9001 vigent.

- Recollida de la informaci6 tractada a les auditories externes, per tal d’elaborar I'Informe

d’auditoria ’ACCIO.
3. Analisi de resultats

- Analisi de resultats i posada en comt amb 'equip responsable de qualitat ACCIO.

- Elaboracié de I'Informe d’auditoria d’ACCIO (deteccid de No Conformitats, Oportunitats de

millora i Punts Forts).
4. Lliuraments

- Pla d’auditories.

- Informe d’auditoria ' ACCIO.
5. Seguiment del projecte:

- Resolucié de dubtes i qliestions que puguin apareixer dels resultats de les auditories, si

s’escau.
6. Gestio de I’expedient i els certificats:

- Gestio i tramitacié de I'expedient.

- Emissié dels certificats segons la norma UNE-EN ISO 9001 vigent en catala, castella i

anglés, a l'auditoria de renovacio.
- Traducci6 dels certificats a la renovacio del certificat.
- Enviament dels certificats.

Els treballs de I'auditoria externa s’hauran de realitzar seguint la norma UNE-EN I1SO 9001 vigent i

sota les normes i procediments d’ENAC.
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Els serveis / arees que s’hauran d’auditar seran els que determini 'empresa adjudicataria, pero
s’estima que els serveis /arees a auditar seran els especificats a la clausula onzena d’aquest Plec,
en funcio si és auditoria de renovacié o auditoria de seguiment.

5. Equip de treball minim necessari (recursos humans):

L’equip auditor ha d’estar composat per, com a minim, dues persones, una d’elles ha d’actuar com
a auditor en cap, alhora que auditor i que realitzara la coordinacié de I'equip auditor i un segon
auditor que, en funcié de les necessitats i de si es tracta de I'auditoria de renovacio o de seguiment,
actuara com a auditor.

L’empresa adjudicataria ha de comptar amb la figura d’'un auditor en cap, amb capacitat
d’interlocucié, que sigui el nexe permanent amb ACCIO i que realitzi la coordinacié del projecte, i
en la mesura del possible, de la gestio pressupostaria. Aquesta persona sera la interlocutora per a
totes les comunicacions que ACCIO hagi de realitzar amb I'empresa adjudicataria, sera la
responsable de la gestio integral del projecte i del seguiment i control de tot allo relatiu a la gestio
dels recursos humans.

En el periode en qué es desenvolupin les auditories al mes d’octubre, mes que caduca l'actual
certificat, I'auditor en cap haura de dedicar el 100% del seu temps de treball al projecte i donar
suport en la coordinacié del mateix i la interlocucié amb ACCIO.

ACCIO és una agéncia que té implementat un Sistema de gestié de qualitat robust i innovador i esta
obert a les noves tecnologies, amb zero paper. Per aquest motiu, I'equip auditor ha de tenir un
encaix a la definicio del sistema de gestié de la qualitat ’ACCIO.

Perfil de Pauditor en cap

+ Perfil sénior que realitzi la coordinacié de I'equip auditor i amb una experiéncia laboral minima
de 2 anys en la realitzacié d’auditories segons la norma UNE-EN ISO 9001 vigent en el Sector de
I’Administracié Publica.

» Formacié i capacitacié en termes de la implementacié de la norma UNE-EN ISO UNE-EN 9001
vigent, de realitzacioé d’auditories i altres aspectes relacionats amb la norma d’'un minim de 10 hores.

* Nivell C1 del catala i castella.
» Coneixements avancats d'informatica i paquet office.

Perfil professional d’un segon auditor

+ Experiéncia laboral minima de 2 anys en la realitzaci6 d’auditories segons la norma UNE-EN ISO
9001 vigent en el Sector de I'’Administracié Publica.

» Formacié i capacitacié en termes de la implementacié de la norma UNE-EN ISO UNE-EN 9001
vigent, de realitzacié d’auditories i altres aspectes relacionats amb la norma d’'un minim de 10 hores.

» Nivell C1 del catala i castella.
» Coneixements avancats d'informatica i paquet office.
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L’empresa adjudicataria haura de garantir la disponibilitat del personal necessari i qualificat, per
cobrir les tasques objecte del contracte.

Els perfils establerts en el marc d’aquest contracte hauran d’estar adjuntats a I'oferta com a
justificacid de I'experiéncia laboral sol-licitada, amb una relaci6 de tasques dutes a terme i
I'acreditacié de la qualificacio per poder realitzar les auditories segons la norma UNE-EN ISO 9001
vigent. En cas de canvis justificats de I'equip auditor, els nous perfils hauran de ser validats per
ACCIO.

La qualitat de les tasques desenvolupades estara supervisada per ACCIO.

6. Mitjans técnics minims necessaris (recursos materials):

Per a dur a terme les tasques descrites anteriorment es requereix el seglient:

» L’equip auditor haura de disposar de mitjans digitals i electronics propis, per tal de prendre notes
a les auditories in situ i servira per després elaborar I'Informe d’auditoria.

» Les auditories s’hauran de poder realitzar per videoconferencia a través del Teams.

ACCIO

7. Calendari d’execucio dels treballs (terminis de lliurament parcials):

L’equip auditor haura de dedicar un maxim d’hores estimades segons I'especificat i desglossat per
serveis / arees a la clausula onzena d’aquest plec (maxim de 55 hores per I'auditoria de renovacio i
26 hores per auditoria de seguiment).

Les auditories s’han de realitzar al mes d’octubre de cada any, mes que caduca 'actual certificat de
I'acreditacié segons la norma UNE-EN ISO 9001 vigent.

L’horari de les jornades a realitzar les auditories ha d’estar comprés entre les Sh i les 14h i entre les
15h i les 17.30h.

L’'Informe d’auditoria de resultats s’haura d’elaborar en catala i el seu lliurament sera un cop
realitzades les auditories.

En relacié a I'emissié del certificat d’acreditacié segons la norma UNE-EN I1SO 9001 vigent haura
de ser en catala, castella i anglés i un cop realitzada I'auditoria de renovacio.

8. Mecanismes de control i seguiment del contracte

Per poder garantir un bon seguiment del servei s’ha de realitzar una bona planificacio de totes les
tasques identificades anteriorment i tenir un contacte fluid entre ACCIO i I'auditor en cap designat
per 'empresa adjudicataria.

ACCIO si ho considera oportu, pot sol-licitar una reunié o reunions amb I'auditor en cap o persona
responsable de I'empresa adjudicataria, per fer seguiment del servei o tractar temes rellevants
relacionats amb el servei.

9. Lloc d’execucioé
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Les auditories es poden preparar a les oficines de 'empresa adjudicataria, perd s’hauran d’efectuar
presencialment a la seu central d’ACCIO i/o de manera virtual per videoconferencia a través de la
plataforma Teams amb les persones auditades, i segons necessitats d’ACCIO.

10. Obligacions de I’empresa adjudicataria

L’empresa adjudicataria ha de ser una entitat certificadora de Sistemes de Gestié de la Qualitat
segons la norma UNE-EN ISO 9001 vigent acreditada per ENAC — Entidad Nacional de
Acreditacion, en el sector de '’Administracié Publica (Sector 36), o amb acreditacié atorgada per un
organisme signatari de I'Acord de Reconeixement Multilateral establert a la EA (European
Accreditation),, tal com especifica la norma.

11. Serveis | arees subjectes a ser auditats anualment

La previsio de serveis / arees subjectes a ser auditats anualment seran els que determini 'empresa
adjudicataria, i seran en funcié si és auditoria de renovacié o auditoria de seguiment, pero s’estima
que els serveis /arees i les hores de dedicacié poden ser:

— Auditoria — Servei / Procés 2024 2025 2026
U Estimacio serveis | Estimacio serveis | Estimacio serveis
O i hores de i hores de i hores de
dedicacié anual dedicacié anual dedicacioé anual
< Direcci6 1,00 1,00 1,00
Orientacié empresarial (front office) 1,50 1,00 0,00
Gestid dels incentius 1.50 150 1,00
Gestio de serveis a client, incloses les arees
que donen serveis a client 4,00 4,00 4,00

Gestio de les acreditacions, incloses les
arees técniques que avaluen els acreditats, si 1.50 1.00 1.00
es considera necessari

Gestio del talent 1.50 0.00 1.50
Gestio dels serveis generals 1.50 0.00 1.00
Gestio de la despesa i contractacio 300 200 0.00
Gestio de les TIC 1.50 0.00 1.00
Gestio de la qualitat i d’avaluacié de la
satisfaccio 2,50 2,00 2,00
Reunions preparacio reunions inicial i final i
Reunions inicial i final amb Direccio 2,50 2,50 2,50
Gestid de I'expedient i certificats 25 5 5
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Manutencié equip auditor i desplagament 8

TOTAL

55 26

26

Barcelona, a la data de signatura electronica.

Sandra Jiménez
Secretaria Executiva ’ACCIO
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