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INFORME DE L’AREA DE GERENCIA | PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES
RELATIU A LA CONTRACTACIO PER A LA PRESTACIO DELS SERVEIS PER AL
DISSENY, ELABORACIO | REDACCIO DEL DOCUMENT DE DIAGNOSI
ESTRATEGICA, AMB VISIO ODS, DEL PLA ESTRATEGIC DEL VALLES ORIENTAL

CAPITOL I. PRESTACIO DEL CONTRACTISTA
Clausula 1. Entitat organitzadora

El Consell Comarcal del Vallés Oriental (d’ara endavant, Consell Comarcal) és I'entitat
organitzadora del servei i assumeix I'obligacié d’exigir al contractista el compliment de
les obligacions descrites en aquest Plec, en el Plec de clausules administratives
particulars i en la normativa aplicable.

El servei s’ha de prestar d’acord amb aquest Plec, el Plec de clausules administratives
particulars i la proposta del contractista que s’hi ajusti.

Clausula 2. Necessitats de contractacio

La comarca del Valles Oriental disposa d’un Pla Estrategic pel periode 2018-2025 que
orienta les politiques de desenvolupament local. El Valles Oriental (conformat per un
total de 39 municipis) presenta dinamiques territorials amb caracteristiques forca
diferenciades, per aquest motiu és molt necessari disposar d’'una bona diagnosi i unes
estratégies adequades a aquesta realitat diversa.

Per aquest motiu, el Consell Comarcal del Vallés Oriental vol iniciar un procés de reflexio
estratégica per iniciar I'actualitzacidé, dins del marc de la Taula Vallés Oriental Avanca
(TVOA) i el debat sobre com organitzar i realitzar el nou pla estratégic comarcal del
Vallés Oriental (2025-2032). Aquest procés ha de servir per donar continuitat a la
proposta metodologica utilitzada en la diagnosi anterior i consolidar dinamiques de
treball col'laboratiu i participatiu, tot fent madurs els espais de confianga mutua, ja
treballats en el periode 2018-2025 dins del marc d’actuacio de la TVOA. També ha de
servir per treballar amb els actor/agents que han de formar part del procés de planificacio
estratégica, amb I'elaboracio d’un sociograma o mapa d’actors, o actualitzar el ja existent
fins al moment.

Aquest procés d’actualitzaci6 del Pla Estrategic, també servira per aportar nou
coneixement i informacié amb la redaccié d’'una nova diagnosi de I'evolucio i situacio
actual del Vallés Oriental. D’aquesta manera, ens permetra conéixer elements clau per
al desenvolupament de la comarca i actualitzar noves oportunitats i fortaleses del
territori.

En parallel la TVOA i el Consell de la Formacié Professional del Valles Oriental
requereixen un recolzament logistic en el seu funcionament intern. L’acompanyament de
persones especialitzades ajudara a gestionar millor el gran volum de reunions dutes a
terme i 'organitzacié de totes elles. Son feines totalment relacionades amb I'elaboracié
de la diagnosi estratégica, lligat amb el funcionament dels diferents grups de treball que
tenim creats i en funcionament en aquests moments.

El 10 d’octubre del 2016, el Consell Comarcal del Vallés Oriental, CCOO Vallés Oriental,
Maresme i Osona, PIMEC Vallés Oriental. la Uni6 Empresarial Intersectorial - Cercle
d’Empresaris i la UGT Vallés Oriental van formalitzar el conveni per a la creacié de |a
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Taula de desenvolupament economic i 'ocupacié del Valles Oriental — El Vallés Oriental
Avanga (TVOA), que té com a objectiu treballar de forma conjunta i consensuada per
detectar les necessitats, coordinar, planificar i pactar les corresponents politiques que
assoleixin una major eficacia de gestio i optimitzacio de recursos, i que millorin la qualitat
de l'ocupacio i la competitivitat de I'economia al Vallés Oriental.

A partir de la creacié de la TVOA s’inicia un treball d’elaboracié de la Diagnosi estratégica
del Vallés Oriental i tot seguit s’elabora el Pla estratégic de desenvolupament economic
local i 'ocupacio del Vallés Oriental (2018-2025).
Els organs que constitueixen la TVOA son:

1. Plenari

2. Comissio Executiva

3. Grups de treball

Durant aquests anys el full de ruta de la TVOA ha estat aquest Pla estrategic, amb la
implementacié de les seglients linies estratégiques:

LINIES ESTRATEGIQUES | PROGRAMES PLA ESTRATEGIC

£ botal, = identifiquen 6 Linses P18

MOTOR DE Calw: GO ERMASMNTS

Els grups de treball que han donat resposta a aquestes sis linies estrategiques han estat:

Grups de Treball

Pla Estratégic Vallés Oriental (2018-2025)

GT aT GT
poligonsi . GT turisme productes
mobilitat S de la terra

GT marca
territorial
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Per aquest motiu, arribats a aquest punt cal actualitzar la diagnosi estratégica per posar
les bases del futur pla estratégic de la comarca, que diagnostiqui la situacio, generi
sinergies entre els diferents actors i detecti noves oportunitats de desenvolupament
econOmic i social per les persones del Vallés Oriental.

La Comissio Executiva d ela TVOA sera I'encarregada de crear els grups de treball que
siguin necessaris per dur a terme I'elaboracié d’aquesta diagnosi estratégica. L’objectiu
principal és posar en marxa el Pla estrategic, definir els protocols de treball i decidir
I'estructura organica que gestionara el procés.

Clausula 3. Objecte i abast del contracte

1. L’objecte d’aquest contracte és la prestacio del servei per al disseny, elaboracié
i redaccio del document de Diagnosi Estrategica del Valleés Oriental del pla
estrategic comarcal (amb visio ODS) i la prestacio de totes les tasques de
secretaria técnica de la TVOA i del Consell de la Formacié Professional del
Valles Oriental.

2. Pel que fa a la prestacid del servei per al disseny, elaboracié i redaccio del
document de Diagnosi Estrategica del Valles Oriental del pla estrategic
comarcal, aquest ha de comptar amb les prestacions segients:

e La preparacio i organitzaci6 del procés amb la redaccié6 d’un
informe preparatori de “pre-diagnosi”.

e Laidentificacié dels elements critics pel desenvolupament futur del
territori i les seves potencialitats.

e Analisi DAFO territorial.

S e L’elaboracié d’'un mapa d’actors de tots els agents implicats en el

[+ . N . .

g desenvolupament socioeconomic (sociograma).

= e Laredaccié del document de Diagnosi Estratégica (amb visio ODS)

= i una proposta metodologica (plantejament) de com abordar les

[ . by .

‘g fases posteriors del pla estrategic.

g

i Per poder realitzar el document de reflexié estratégica caldra realitzar les segulents
accions:

=]

E

= Establir document marc de pre- Document amb trets generals i

g diagnosi. Recopilacioé de la evolucié recent del Valles Oriental.

8 documentacié prévia i la informacié Recollir i aprofitar tot el coneixement

B existent. generat per I'Observatori i I'estudi

d’especialitzacions productives, el
mapa de recursos i la diagnosi del
procés de racionalitzacio dels CLSE
de la Diputacid6 de Barcelona. Aixi
com els diferents estudis realitzats
per ambits territorials superiors que
tractin la comarca i el seu entorn. A la
vegada tenir en compte la diagnosi
estratégica elaborada al llarg dels
anys 2017-2018, que va donar peu a
I'elaboracié del Pla Estratégic vigeat
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actualment.
Identificar agents clau del procés de Treball intern conjunt per elaborar un
reflexio. llistat amb els actors en I'ambit del

desenvolupament economic local
amb els quals s’ha treballat o
collaborat en diferents projectes fins

al dia d’avui.

Pensar en nous agents clau que
s’hagin identificat en els diferents
estudis i informes citats en el punt
anterior o d’altres que creiem que pot

ser important la seva participacio
activa. El punt de partida a I'hora de

fer el mapa dactors és el
funcionament de la TVOA i tots els
agents implicats des de l'any 2016.
Aquest historic ens permetra elaborar
aquest mapa d’'una manera més facil i
rapida ja que disposem d'un
coneixement extens d’aquests.

Conéixer el posicionament i visi6 dels|Recull de dades i informacié qualitativa
agents clau. sobre la visi6 de comarca actual i futura
dels diferents agents. Per fer aquesta tasca
s’hauran d’entrevistar un minim de 30
persones.

Grup de discussié d’experts. Trobada amb diferents experts en matéria
de planificacié estratégica, territorial i en
desenvolupament local de dins i de fora del
territori. Si és necessari, el cost de portar]
experts anira

a carrec del Consell Comarcal del Vallés
Oriental, qui donara el vist-i-plau a la
proposta de persones que poden participar|
i al pressupost que hagin presentat per|
formar part del grup de discussio.

6" que apareix a la capcalera.

Tractament de la informacié qualitativa |Creuar i sistematitzar tota la informacio
analisi. recollida en el treball de camp.
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Redacci6 d'un document de diagnosiElaboracio d’'un primer esborrany amb les
preliminar amb els primers resultats. visions compartides i les que no.

Apuntar els primers elements d’analisi
necessaris per a la construccio d’'un DAFO
de comarca, el sociograma i els indicadors
clau en el desenvolupament economic i
social del territori.
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Sessio de ftreball participativa entre els
agents del procés de reflexio.

Espai de treball i de trobada de tots els
agents implicats amb I'objectiu de validar el
document de diagnosi preliminar amb
primeres conclusions d’elements
compartits i no compartits. Elaboracié
conjunta d’'un DAFO de comarca.

Redaccio del
Estratégica (amb visi6 ODS).

document

de Diagnosi

Document amb tota la informacio generada
durant el procés de reflexio estratégica |
amb una proposta metodologica de com

6" que apareix a la capcalera.
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abordar les seglents fases de Pla
Estrateégic.

Es parteix de la base que un procés de planificacié estratégica es produeix en un entorn
canviant, complex i incert. La metodologia es planteja de forma flexible i dinamica de
manera que resta oberta a adaptacions al llarg del procés utilitzant en cada moment el
més adequat en funcié dels resultats que es van obtenint i del nivell de participacié que

es dona.

Productes finals:

Informe escrit amb tots els passos fets, on s’expliqui la metodologia
emprada, el document preliminar (pre-diagnosi), el sociograma, els
resultats quantitatius i qualitatius, els indicadors claus, l'analisi
DAFO, les conclusions i els buidatges de totes les entrevistes,
grups de treball i de la sessio participativa.

Document sintétic de Diagnosi estil presentaci6 amb elements
grafics amb idees clau (maxim 30 pagines)

Document divulgatiu de resum (maxim 2 pagines)

Tota la informacié i dades generades hauran de ser entregades en formats oberts que
el Consell Comarcal del Vallés Oriental pugui reutilitzar sempre que vulgui en futurs
estudis i projectes.

Finalment caldra elaborar una presentacio del document per la sessio de presentacio
davant de tots els agents implicats i als mitjans de comunicacié comarcals.

3. També és objecte d’aquest contracte totes les tasques de secretaria técnica de
la TVOA i del Consell de la Formacio Professional del Vallés Oriental. Aquestes
tasques serien:

Desenvolupament Local 93 860 07 02 / di@vallesoriental.cat Medi Ambient i Territori 93 860 07 10 / mat@vallesoriental.cat
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Planificacio de les reunions dels organs de la Taula Vallés Oriental
Avanga i dels organs del Consell de la Formacié Professional i
I'Ocupacié del Valles Oriental, aixi com dels diferents grups de
treball dels dos organs. Convocatoria, control d’assisténcia i
redaccio de l'acta.

Desenvolupament i suport técnic al personal técnic del Consell
Comarcal, per dur a terme les reunions dels organs, aixi com dels
grups de treball de la Taula Valles Oriental Avanca i dels organs del

5
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Consell de la Formacio Professional i I'Ocupacié del Valles
Oriental. Logistica de totes aquestes reunions.

CAPITOL Il. GESTIO DEL SERVEI
Clausula 4. Gestio del servei

1. EIl contractista respon de la qualitat del servei prestat i de les faltes que puguin
produir-se.

2. El contractista només esta exempt de responsabilitat quan els vicis son
consequéncia directa d’'una ordre del Consell Comarcal o de les condicions que
aquest ha imposat.

3. El contractista ha de prestar el servei amb el calendari convingut amb el Consell
Comarcal.

4. Durant la durada del contracte el contractista ha de tenir cura del bon ordre del
mateix.

Clausula 5. Cessi6 i utilitzacio de les dades

Totes les dades utilitzades, ja siguin quantitatives o qualitatives, per a la realitzacio
dels treballs s’hauran d’entregar en un format obert al finalitzar el contracte.

Clausula 6. Dades de caracter personal

El contractista ha d’abstenir-se de fer cap mena de tractament de les dades
personals de que disposin com a consequencia de l'aplicacié del contracte.
Comprometre’s a no cedir a tercers les dades esmentades o els arxius que les
contenen, aixi com a guardar estricta confidencialitat sobre les mateixes d’acord
amb la Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccio de dades de
caracter personal i al seu reglament de desenvolupament, aprovat pel Real decret
1720/2007, de 21 de desembre.

Clausula 7. Canal de comunicacié per questions técniques

Carme Rodriguez Rodriguez

Técnica del Servei Millora i Estratégia Corporativa
Teléfon: 93 860 07 02

Correu electronic: rodriguezrc@vallesoriental.cat

CAPITOL Il . PERSONAL

Clausula 8. Perfil professional de I’equip de treball

L’equip de treball que s’adscrigui a I'execucio del contracte ha d’estar format per un minim
de dues persones. Per a cadascuna delles s’haura d’acreditar individualment que
disposen de la titulacio i la capacitacié segients:

6
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Titulacio:

a) Diplomatura, Llicenciatura o grau dels segiients ambits:
e geografia
e ciéncies politiques
e sociologia
e estadistica
e economia i/o ciéncies economiques.

Capacitacio:

a) Experiéncia en la realitzacié de treballs de suport i assessorament en com
aminim 3 projectes, dirigits a I'administracié local (article 3 de la Llei 7/1985,
de 2 d’abril, reguladora de les bases del Régim Local i articles 1, 2i 3 , del
Text refés de la Llei municipal i de régim local de Catalunya aprovat pel
Decret legislatiu 2/2003, de 28 d'abril) relacionats amb la planificacio
estratégica i amb les metodologies associades a aquest ambit, que
s’acreditara mitjancant la relaci6 dels principals serveis efectuats durant els
5 ultims anys, indicant matéria i metodologia, el seu import, les dates i el
destinatari public.

b) Experiencia acreditada en la realitzacié de plans estrategics.
2. En aquest sentit, els licitadors han d’acreditar la solvéncia técnica seguent:

a) Les persones que es proposa adscriure al servei han de disposar d’alguna de
les titulacions descrites a I'apartat 1 lletra a) d’aquesta prescripcio.

b) Les persones que es proposa adscriure al servei han de tenir experiéncia
acreditada en la realitzacié de treballs de suport i assessorament en com a
minim 3 projectes, dirigits a 'administracio local (article 3 de la Llei 7/1985, de
2 d’abril, reguladora de les bases del Regim Local i articles 1, 2i 3, del Text
reféos de la Llei municipal i de régim local de Catalunya aprovat pel Decret
legislatiu 2/2003, de 28 d'abril) relacionats amb la planificacio estrategica iamb
les metodologies associades a aquest ambit.

6" que apareix a la capcalera.

3. Per acreditar aquests aspectes cal aportar:
a) Original o fotocopia compulsada dels titols

b) Certificats que acreditin la formacio feta
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c) Curriculum vitae del personal, que reflecteixi experiéncia i formacié en aquesta
materia.

CAPITOL IV. TASQUES DE COORDINACIO | AVALUACIO DEL SERVEI

Clausula 9. Tasques de coordinacié del servei

Correspon al Servei de Millora i Estrategia Corporativa del Consell Comarcal del Valles
Oriental, la supervisio i direccio del treball, proposar les modificacions convenients o
proposar la suspensiéo d’aquestes si existis causa suficientment motivada. S’ha de
mantenir una reunié mensual amb els técnics d’aquest servei per informant-los de restdt
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del treball.

Durant I'execucio de les tasques objecte del contracte, el contractista ha de, en tot
moment, facilitar al Servei de Millora i Estrategia Corporativa la informacio i
documentacié que aquest solliciti per tal de tenir el coneixement total de les
circumstancies en que es desenvolupen les tasques, aixi com dels problemes eventuals
que puguin sorgir i de les tecnologies, metodes i eines utilitzades per resoldre’ls.

També, es realitzaran tasques de seguiment mitjangant visites conjuntes en el territori
durant la fase de treball de camp per poder tenir coneixement de I'estat dels treballs.
Aquestes visites conjuntes es concretaran amb el contractista.

També s’hauran de realitzar tres trobades amb la Comissié Executiva de la Taula
Vallés Oriental Avanca:

e La primera trobada sera abans d'iniciar els treballs per tal de decidir
conjuntament el calendari d’execucio.

e La segona tindra com a objectiu la presentacid del document de diagnosi
preliminar amb els principals elements clau identificats.

e La tercera i ultima trobada tindra lloc un cop redactat el Diagnostic Estrategic
per fer-ne la validacio final.

Clausula 10. Avaluaci6 del servei
1. El contractista haura de presentar els segiients documents:

e Informe escrit amb tots els passos fets, on s’expliqui la metodologia
emprada, el document preliminar (pre-diagnosi), el sociograma, els
resultats quantitatius i qualitatius, els indicadors claus, I'analisi DAFO, les
conclusions i els buidatges de totes les entrevistes, grups de treball i de la
sessio participativa.

e Document sintétic de Diagnosi estil presentacido amb elements grafics amb
idees clau (maxim 30 pagines)

¢ Document divulgatiu de resum (maxim 2 pagines)

6" que apareix a la capcalera.

e Tota la informacio6 i dades generades hauran de ser entregades en formats
oberts que el Consell Comarcal del Vallés Oriental pugui reutilitzar sempre
que vulgui en futurs estudis i projectes.
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e Actes de totes les reunions dutes a terme en I'ambit de la TVOA i del Consell
de la Formaci6 Professional i I'Ocupacio del Valles Oriental

2. Lliurament: cal fer arribar I'original signat electronicament a través del registre del
Consell Comarcal i una copia per correu electronic a Iladreca de
smec@vallesoriental.cat en el format que aixi determini el Consell Comarcal.

Per altra banda, el Consell Comarcal podra exigir que constin en els diferents documents
altres dades d’interés.
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