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En aquest document es concreten algunes de les condicions d’adjudicacié i d’execucié
del contracte basat en ’Acord marc de serveis per a la realitzacié d’estudis d’opinié de la
Generalitat (licitat pel CEO amb el num. d’expedient CEO-2021-17), tal com disposa la
clausula 33.3 del Plec de clausules administratives particulars de I'’Acord marc (en
endavant, PCAP).

Al contracte basat li és d’aplicacioé el que disposen el PCAP, el Plec de prescripcions
técniques particulars de ’Acord marc (en endavant, PPTP), i aquest document.

1 Objecte del contracte i necessitats a satisfer

1.1  Obijecte

Enquesta de participacio i reclutament per al Panel Ciutada.

Resum de I'objecte: realitzacié d’'un maxim de 80.100 enquestes en linia de participacid i
reclutament per al Panel Ciutada, amb una durada maxima de 5 minuts, en les condicions
que es determinen en aquest document.

1.2 Codi de I'expedient: CEO-2024-13

1.3 Necessitats a satisfer:

Executar el Pla anual d’enquestes del CEO. El Pla anual de I'any 2024 ha estat aprovat
pel Consell Rector en la sessio de 22 de novembre de 2023 i inclou la realitzacié de dues
enquestes omnibus, dues enquestes sociopolitiques, una enquesta longitudinal Panel
Ciutada de Catalunya i una enquesta de valoracio del Govern i de les politiques
publiques. La metodologia d’enquesta és en linia, autoadministrada amb marc mostral (en
endavant, les enquestes del CEO).

Per satisfer aquestes necessitats, el CEO disposa d’'un marc mostral, perd és necessari
dur a terme unes tasques de contacte i reclutament de les persones que respondran les
enquestes esmentades. Per fer-ho, cal realitzar 'enquesta de participacié i reclutament
objecte d’aquest contracte.

1.4 Lot de '’Acord marc que es contracta:

Estudi quantitatiu:

[ Lot 1. Enquestes presencials

U Lot 2. Enquestes telefoniques

Lot 3. Enquestes per Internet/en linia amb marc mostral

[ Lot 4. Enquestes per Internet/en linia amb panels d’accés (Accés panels)
Estudi qualitatiu:

U] Lot 5. Reunions de grup

1.5 Codi CPV, si s’escau:

Lots1,3i4
79320000-3 Serveis d’enquestes d’opinié publica
Lot 2
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[1 79311210-2 Serveis d’enquesta telefonica

2 Parametres técnics

2.1 Fitxa técnica: la de I'annex num. 1 d’aquest document.

2.2 Questionari: el de ’'annex num. 2 d’aquest document.

3 Altres actuacions del contractista

So6n totes les que s’estableixen en la prescripcio 2.2, Lot 3, del PPTP de 'Acord marc
amb les especificacions que s’indiquen a continuacié (s’empra el mateix sistema de
numeracioé dels apartats del PPTP i només s’indiquen aquells apartats en els quals es fa
una previsio diferent o addicional):

(...)

C. Mostra i procediment de mostreig

1. Adaptar la mostra. Les tasques necessaries per adaptar la mostra son:

- Descarregar del servidor del contractista de I'expedient CEO-2023-30 la base de
dades de contacte de les persones que ja formen part del Panel Ciutada (un
maxim de 17.000) amb les seglients dades de caracter personal: codi de municipi,
districte, seccio, sexe, edat, noms i cognoms, adreca postal completa, codi postal,
nom del municipi, entitat singular i nucli, data de naixement, lloc de naixement,
nacionalitat i coordenades X i Y, tipus de contacte, teléfon i/o adrega de correu
electronic i llengua de contacte (en endavant, mostra panelistes).

- Descarregar del servidor del CEO la mostra de refresc encriptada i el fitxer
id_mostra (30.000). EI CEO comunicara telefonicament la clau per desencriptar el
fitxer i poder-lo editar (en endavant, mostra de refresc). Aquest fitxer conté la
mostra corresponent a una extraccio del Registre de Poblacié de Catalunya amb
data de referéncia amb les seglients dades de caracter personal: codi de municipi,
districte, seccid, sexe, grups d’edat, noms i cognoms, adrega postal completa, codi
postal, nom del municipi, entitat singular i nucli, lloc de naixement i nacionalitat.
Aquesta mostra s’haura de creuar amb la base de dades de rebutjos que facilitara
el contractista de I'expedient CEO-2023-30 per evitar tornar a contactar persones
que ja han manifestat que no volen participar en el Panel Ciutada.

- Unir les dues bases de dades per treballar amb un fitxer Gnic de seguiment del
treball de camp i crear un camp que identifiqui a quina mostra pertany cada
registre.

- Aplicar el procediment de pseudoanonimitzacié dels fitxers que es detalla a
I’'annex num. 7 d’aquest CC.

2. Seleccionar adreces. No s’han de dur a terme les actuacions que s’estableixen en
aquest apartat del PPTP de 'acord marc.
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3. Incentius: els incentius els decidira el CEO, estan inclosos en el preu ofert pel
contractista. El contractista realitzara les tasques d’entrega i ha de facilitar una pagina
web on s’informin els premis i les bases del sorteig.

4. Completar la graella de quotes. No s’han de dur a terme les actuacions que
s’estableixen en aquest apartat del PPTP de I'acord marc.

E. Pretest

No s’han de dur a terme les actuacions que es s’estableixen en aquest apartat.
F. Realitzacio de les entrevistes

(...)

2. Recollir les respostes de I'enquesta de participacié i reclutament que poden tenir les
seguents dades de caracter personal: telefon, correu electronic i adreca postal.

Les respostes a les enquestes del CEO que arribin per correu postal s’han de gravar en
les condicions que s’especifiquen en l'apartat 5.1.5.

5. Realitzar els enviaments que s’indiquen a continuacié:

Es preveu un maxim de quatre onades. L'onada més gran no superara les 30.000 unitats
mostrals gestionades, per a cada onada es preveuen les seglients tasques:

Enviaments:

- Primer enviament (invitacid): enviar per correu postal una carta al total de la
mostra (panelistes i refresc). El text, disseny i maquetacio de la carta el
proporciona el CEO i inclou un enllag, codi QR o similar i una clau d’accés perque
les persones contestin per Internet les enquestes (la del CEO i la de participacio i
reclutament).

Aquest primer enviament pot incloure una Unica carta i/o una versio resumida del
questionari (en una o dues llengles) de I'enquesta del CEO.

Al cap d’un maxim de tres dies del lliurament d’aquesta carta a correus, la mostra
de panelistes que han informat el correu electronic i/o el teléfon com a via
preferent per respondre les enquestes rebran per aquest canal I'enllag i la clau
d’accés a I'enquesta del CEO.

- Segon enviament (primer recordatori): el CEO identifica quins ID no han contestat
la seva enquesta i, transcorregut el temps prudencial que indiqui el CEO des del
primer enviament, el contractista els ha d’enviar un recordatori:

o ala mostra de refresc, per carta
o ala mostra de panelistes, pot ser per carta, per correu electronic o per sms
en funcié del tipus de contacte que cada panelista hagi escollit.

Aquest enviament pot incloure una unica carta i/o una versio resumida del
questionari (en una o dues llengles) de I'enquesta del CEO
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- Tercer enviament (segon recordatori): el CEO identifica quins ID no han contestat
la seva enquesta i d’aquells col-lectius amb la taxa de resposta més baixa
transcorregut el temps prudencial que indiqui el CEO, el contractista els ha
d’enviar un tercer recordatori pel mateix canal que el recordatori anterior.

- Quart enviament (carta d’agraiment): enviar a les persones de la mostra de
refresc que han contestat 'enquesta del CEO perd que no s’han apuntat al Panel,
una carta d’agraiment amb un enllag als resultats de I'enquesta que han contestat
i un enllag al questionari de reclutament. També s’ha d’enviar una carta
d’agraiment als panelistes que han contestat 'enquesta.

Trucades de seguiment i fidelitzacié

- Trucar a una seleccid de panelistes que no hagin contestat alguna de les
enquestes i que no estiguin inclosos a la base de dades de rebuig per revisar les
dades de contracte facilitades a I'hora del seu reclutament inicial, informar que
encara poden respondre I'enquesta en curs i anunciar, si és el cas, que en breu
rebran la invitacio per la una altra enquesta.

El contractista ha de donar un niumero de teléfon exclusiu i gratuit (amb atencié de les 9 a
les 19 hores i amb un contestador automatic la resta del dia) i una adreca electronica de
contacte on es podran dirigir les persones per resoldre les seves consultes i rebre
assisténcia en cas de dificultat durant la resposta de les enquestes.

Els enviaments inclouen el que estableix I'apartat 5.1.1.

La impressio i lliurament a correus de les cartes s’ha de realitzar en un termini maxim de
sis dies laborables. L’enviament de les cartes s’ha de realitzar en dilluns o dimarts, a no
ser que el CEO indiqui el contrari.

El contractista ha de portar un control de les cartes que es retornin, de les persones que

hagin contactat informant que no volen participar en I'enquesta i de les persones que han
contactat per algun dubte o assisténcia en la resposta. Les especificacions de la base de
dades on s’han de registrar aquestes informacions és troba a la taula 2 de 'annex num.

5 d’aquest document.

(...)

G. Controls de qualitat del treball de camp

En aquest contracte no es realitzaran trucades de supervisio ni en consequéncia cap de
les tasques que se’n deriven que soén els punts 1, 5 6 d’aquest apartat.

(...)

|. Codificacio de les preguntes obertes

No s’han de dur a terme les actuacions que s’estableixen en aquest apartat.

J. Lliuraments i resultats definitius

(...)
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2 a 6. Lliurar els fitxers amb la periodicitat i terminis especificats en 'annex num. 5
d’aquest document.

Pel que fa als fitxers de base de dades de contactes del Panel Ciutada i la base de dades
de rebutjos (apartat J3c), el contractista no els ha de lliurar al CEO siné que els ha de
custodiar i entregar a qui el CEO li indiqui. En ’'annex num. 6 d’aquest document
s’especifica la destinacio de les dades i el termini durant el qual les ha de custodiar.

4 Termini de durada del contracte

41 Durada

Data d’inici: des de la remissié de la notificacio de la resolucié d’adjudicacié del
contracte.

Data de fi: dos mesos després de finalitzar |la fase d) del calendari o, com a maxim,
el 31 de desembre de 2024.

4.2 Possibilitat de prorroga

] No
X Si

Es preveu una prorroga, de com a maxim un any, fins al 31 de desembre de 2025.

4.3 Calendari de treball/Termini d’execucio per a cada onada

- Fase a. Vistiplau final de la redaccio del questionari de reclutament, adaptacio al
llenguatge d’enquestes en linia i disseny de les aplicacions informatiques: cinc dies
habils a comptar des de I'entrega per part dels técnics CEO del qUestionari definitiu.

- Fase b. Adaptacio de la mostra: en el mateix termini que la fase a.

- Fase c. Treball de camp: 30 dies naturals des de la finalitzacié de la fase a.

- Fase d. Lliurament de resultats: 10 dies habils a comptar des de la finalitzacié de la
fase c.

Els dies habils sén de dilluns a divendres, inclosos, excepte festius.

En qualsevol cas, les dates concretes d'inici del treball de camp seran comunicades amb
cinc dies habils d’antelacid. No esta previst que les onades siguin simultanies pero
podria donar-se el cas que la recepciod de les respostes del darrer recordatori coincideixi
amb [l'inici de la seguent onada.

Qualsevol modificacié d’aquest calendari haura de ser aprovada i comunicada pel CEO
en els termes que s’estableixen en el punt 12 d’aquest document.

5 Dades economiques del contracte i garantia

5.1 Preu unitari, nombre d’unitats i pressupost base de licitacio:

El PPTP de I’Acord marc disposa en la prescripcié quarta com s’ha de calcular el preu, el
pressupost base de licitacio i el valor estimat en els contractes basats i estableix que
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quan I'objecte del contracte difereix de forma significativa de 'enquesta tipus, el calcul del
preu unitari per entrevista es pot apartar del sistema que estableix la prescripcié 4.3.4 i en
aquest cas, en I'expedient del contracte basat s’ha de justificar i fer mencio expressa al
desglossament dels costos en els termes que disposen els articles 100.2 i 101.2 LCSP.

En aquest contracte es dona aquest suposit atés que: la mostra és molt gran, cal un
enviament de cartes, no és necessaria una explotacié estadistica ni un informe de
resultats i és necessari oferir un incentiu a la participacio/reclutament. Si s’apliquen els
escalats previstos a I'acord marc el preu unitari per entrevista resultant és negatiu. Per
tant, és necessari apartar-se del sistema que s’estableix en la prescripcié 4.3.4 del PPTP.

5.1.1 Preu unitari per tipus d’enviament

Aquest preu unitari inclou: el cost del paper de totes les cartes, dels sobres i dels
questionaris; la preparacio dels llistats; la impressio a una tinta dels sobres; la impressié a
color de les cartes i la portada del questionari; la impressié en blanc i negre de la resta de
pagines del qlestionari que el CEO proporcioni; I'ensobrat i el lliurament a correus de tots
els enviaments previstos a I'apartat 3C d’aquest document. Els costos dels enviaments
van a carrec del contractista excepte el cost del segell o franqueig de correus.

El preu unitari dels diferents tipus d’enviaments és:

Nombre
Preu o
s d’enviaments
unitari .
previstos
a) Carta simple + sobre
(amb un pes de fins a 20 g). 0,25€ 97.400
b) Carfta simple + un questionari (dos DIN A3) + sobre 0.50€ 16.300
enviament + sobre retorn (un pes entre 21gi 50 g).
c) Carta simple + dos questionaris (quatre DIN A3) +
sobre enviament + sobre retorn amb un pes entre 0,70€ 9.800
51gi150 g
d) Correu electronic 0,03€ 32.000
e) Sms. 0,05€ 8.500

El calcul d’aquests preus s’ha realitzat en base als preus de mercati a les
caracteristiques dels enviaments. Els preus unitaris dels punts d) i €) son fixos, no seran
objecte de millora. El desglossament de costos és el seguent:

a) Carta simple més sobre (fins a 20g)

Total Unitari %

Costos directes: tot I'especificat en el primer
paragraf de I'apartat més altres costos d’execucio 21.184,50 € 0,2175 € 87%
material directament vinculats

Despeses generals d’estructura i altres costos

e 487,00 € 0,0050 € 2%
indirectes

Benefici industrial 2.678,50 € 0,0275 € 1%
Total 24.350,00 € 0,25 € 100%
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b) Carta simple més questionari, sobre enviament i sobre retorn (21-509)

Costos directes: tot I'especificat en el primer
paragraf de I'apartat més altres costos d’execucio 7.090,50 € 0,4350 € 87%
material directament vinculats

Despeses generals d’estructura i altres costos
indirectes

Benefici industrial 896,50 € 0,0550 € 11%

163,00 € 0,0100 € 2%

c¢) Carta simple més dos questionaris, sobre enviament i sobre retorn (51-1509)

Costos directes: tot I'especificat en el primer
paragraf de I'apartat més altres costos d’execucio 5.968,20 € 0,6090 € 87%
material directament vinculats

Despeses generals d’estructura i altres costos
indirectes

Benefici industrial 754,60 € 0,0770 € 11%

137,20 € 0,0140 € 2%

d) Correu electronic

Costos directes: tot I'especificat en el primer
paragraf de I'apartat més altres costos d’execucio 835,20 € 0,0261 € 87%
material directament vinculats

Despeses generals d’estructura i altres costos
indirectes

Benefici industrial 105,60 € 0,0033 € 11%

19,20 € 0,0006 € 2%

e) Missatge sms

Costos directes: tot I'especificat en el primer
paragraf de I'apartat més altres costos d’execucio 369,75 € 0,0435 € 87%
material directament vinculats

Despeses generals d’estructura i altres costos
indirectes

Benefici industrial 46,75 € 0,0055 € 11%

8,50 € 0,0010 € 2%

Es preveuen un maxim de quatre enviaments per onada i entre sis i dotze remeses per a
cada enviament.

Y, de Catalunya 8
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El nombre d’enviaments previstos correspon al total de les onades. Si en algun dels tipus
d’enviaments de cartes (apartats a) b) i ¢)) no s’arriba al maxim previst, aquest marge es
podra utilitzar per a augmentar el nombre d’enviaments de cartes previstos d’altres tipus,
si és necessari, i sempre i quan no es superi la suma de l'import total adjudicat per a
aquests apartats.

5.1.2 Preu unitari per unitat mostral gestionada.

El preu unitari és de 0,40 €. Aquest preu unitari inclou totes les tasques relacionades amb
el treball de camp de la mostra de refresc (n=30.000), de la mostra de panelistes actuals i
futurs al llarg de quatre onades (n=50.100), l'allotjament de les respostes al questionari de
reclutament que es rebin, I'assisténcia telefonica i la generacié dels fitxers de resultats
finals.

El detall del calcul d’aquest preu unitari és el seguent:

Hores | Cost/h' Total Unitari %
Costos ma d'obra 18.055,68 € 0,2254 €| 56,35%
Técnic superior 211| 20,81€ 4.390,91 € 0,0548€| 13,70%
Programador (C 1) 949 | 12,07 € 11.454,43 € 0,1430€| 35,75%
Tabulador (E 1)* 42| 11,82€ 496,44 € 0,0062 € 1,55%
Codificador, telefonista (E 2)* 145| 11,82 € 1.713,90 € 0,0214 € 5,35%
Altres costos d’execucié material (directes) 8.400,00 € 0,1049 €| 26,23%
Despeses generals d’estructura 1.600,00 € 0,0200 € 5,00%
Benefici industrial 3.984,32 € 0,0497 €| 12,43%
Total 32.040,00 € 0,40 € | 100,00%

El nombre maxim d’unitats mostrals gestionades que es preveuen en el PBL és de
80.100, repartides en un maxim de 4 onades, cap de les onades sera superior a 30.000
unitats mostrals gestionades.

5.1.3 Gestions telefoniques

5.1.3.1 Preu unitari addicional per unitat mostral gestionada amb assisténcia
telefonica superior a 10 minuts.

El preu unitari és de 6,00 €. Aquest preu unitari addicional esta previst per

assisténcies telefoniques superiors a 10 minuts. Es preveu un maxim de 500

trucades d’aquestes caracteristiques. Aquest preu unitari és fix, no sera objecte de

millora.

El detall del calcul d’aquest preu unitari és el seglent:

| Hores | cCost/n’ Total| Unitari %
Costos ma d'obra 2.200,02 €| 4,4000 € 73,33%
Técnic superior | o] 2081¢€ 0,00€| 0,0000€| 0,00%

1 XVIII Conveni col-lectiu estatal d’empreses de consultoria, tecnologies de la informacié i estudis de mercat i de I'opinié
publica (BOE num. 177, de 26 de juliol de 2023). Per a les categories marcades amb (*) el conveni marca un cost/hora que
esta per sota el del salari minim interprofessional previst per al 2024, encara no aprovat pero es preveu que s'aprovi en els
seglents dies i s'aplicara amb caracter retroactiu a I'1 de gener de 2024. Per aquest motiu s’agafa el salari minim
interprofessional previst per calcular els costos.
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Programador (C 1) 6| 12,07€ 72,42 €| 0,1448 € 2,41%
Tabulador (E 1)* 10| 11,82€ 118,20 €| 0,2364 € 3,94%
Codificador, telefonista (E 2)* 170 11,82€ 2.009,40€| 4,0188€ 66,98%
Altres costos d’execucié material (directes) 300,00€| 0,6000 € 10,00%
Despeses generals d’estructura 150,00 €| 0,3000 € 5,00%
Benefici industrial 349,98 €| 0,7000 € 11,67%
Total 3.000,00 € 6,00€| 100,00%

5.1.3.2 Preu unitari addicional per unitat mostral de panelistes amb trucada
telefonica de recordatori inferior a 3 minuts.

El preu unitari és de 2,50 €. Aquest preu unitari addicional esta previst per

trucades telefoniques a una seleccio de panelistes que no hagin contestat alguna

les onades ja executades. Aquestes trucades seran inferiors a 3 minuts i es

preveu un maxim de 12.000 trucades d’aquestes caracteristiques. Aquest preu

unitari és fix, no sera objecte de millora.

El detall del calcul d’aquest preu unitari és el seglent:

Hores | Cost/h’ Total | Unitari %
Costos ma d'obra 22.166,25€ (1,8473 €| 73,89%
Técnic superior 0| 20,81¢€ 0,00 €| 0,0000 € 0,00%
Programador (C 1) 15| 12,07 € 181,05€|0,0151 € 0,60%
Tabulador (E 1)* 50| 11,82¢€ 591,00 €|0,0493 € 1,97%
Cadificador, telefonista (E 2)* 1810 | 11,82€| 21.39420€(1,7829€| 71,31%
Altres costos d’execucié material (directes) 3.000,00 € 0,2500€| 10,00%
Despeses generals d’estructura 1.500,00 € | 0,1250 € 5,00%
Benefici industrial 3.333,75€|0,2778 €| 11,11%
Total 30.000,00 € | 2,5001 € | 100,00%

Totes les assisténcies telefoniques s’han d’enregistrar i quedar a disposicié del CEO fins
al final del periode de garantia.

5.1.4 Incentius

Es un preu a tant algat de 11.800,00 € que es destinara als incentius i a la seva gestio, no
hi ha costos indirectes, es tracta d’'una partida que es destinara integrament a incentius
en els termes que es detallen en I'apartat 3.C.3. i no sera objecte de millora en I'oferta.
Aquest preu inclou les despeses de gestid dels incentius que no poden ser superiors al
10 % del cost dels incentius.

El desglossament de costos €s el seguent:

Total
Cost dels incentius 10.727,27 €
Costos de gestid 1.072,73 €
Total 11.800,00 €
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5.1.5 Gravacio6 de les enquestes en paper

El preu unitari és d’1,80 €. Aquest preu unitari inclou: la recollida dels questionaris a
'apartat de correus del CEO, la preparacié dels questionaris, la definicié dels formats de
gravacio, la gravacio i la verificacio i 'exportacio de les dades a un fitxer spss o similar.
Aquest preu unitari és fix, no sera objecte de millora.

Es preveu un maxim de tres qlestionaris diferents per onada. Nombre de questionaris a
gravar que es preveu en el PBL és d’'un maxim de 9.000.

El calcul d’aquest preu s’ha realitzat en base als preus de mercat i a les caracteristiques
dels questionaris que s’han de gravar.

El desglossament de costos és el seguent:

Total Unitari %

Costos directes: recollida dels gliestionaris a
'apartat de correus del CEO, la preparacié dels
questionaris, la definicio dels formats de gravacio, 14.094,00 € 1,56600 € 87%
la gravacid i la verificaci6 i I'exportacié de les dades
a un fitxer spss o similar

Despeses generals d’estructura i altres costos

e 324,00 € 0,03600 € 2%
indirectes

Benefici industrial 1.782,00 € 0,19800 € 11%
Total 16.200,00 € 1,80 € 100%

5.1.6 Pressupost de licitacio:

PBL= (97.400* 0,25€ + 16.300 * 0,50€ + 9.800 * 0,70€ + 32.000 * 0,03€ + 8.500 * 0,05€)
+(80.100* 0,40€ ) + (500 * 6,00€ + 12.000 * 2,50€) + 11.800,00€ + (9.000 * 1,80€) + 21%
(IVA)

PBL= 133.785,00 € + 28.094,85 € (IVA)
PBL= 161.879,85 €

5.2 Valor estimat del contracte: 267.570,00 €

5.3 Existéncia de crédit:

Partida pressupostaria: D/227001300/5840/0000

Contracte d’abast pluriennal:
No
O Si

5.4 Garantia definitiva: 6.689,25 €

5.5 Termini de garantia: 6 mesos.
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6 Tractament de dades de caracter personal responsabilitat del
contractant

1 No
Si, en relacié amb els tractaments seguents: Panel Ciutada
Els apartats d’aquest document en les quals es concreten actuacions que impliquen

un tractament de dades de caracter personal per part del contractista son: 3.C.1,
3.F.2,3.F.5i3.J.

Es d’aplicacio el que disposa la clausula 40.4 del PCAP de I'Acord marc per al suposit en
qué en I'execucié del contracte basat hi ha tractament de dades que siguin responsabilitat
del contractant.

En ’annex num. 6 d’aquest document consta I'acord d’encarrec de tractament que haura
de subscriure el contractista.

7 Condicions especials d’execucié addicionals a les que estableix I’Acord
marc

X No
O Si

8 Altres obligacions contractuals essencials

X No
O Si

9 Criteris d’adjudicacié

9.1 Oferta econdmica

El que determina la clausula 33.3.5 a) del PCAP de I'’Acord marc. Es puntuaran per
separat les ofertes econdOmiques dels tres preus unitaris establerts als apartats 5.1.1 a),
b) i c)ila del preu unitari de 'apartat 5.1.2.

1. Preu unitari per enviament (5.1.1.a): Carta amb un pes fins a 20g

La puntuacié maxima és de 10 punts. S’ha d’aplicar la férmula seguent:

Op — O, 1 Poe1 =Punts de I'oferta econdmica a
Poel = [1 B (T) % (1 1)] * 10| puntuar
' Om = Oferta millor
Op = Oferta a puntuar
PE = Preu unitari per enviament (preu de
licitacio)
2. Preu unitari per enviament (5.1.1.b): Carta amb un pes entre 21gi 50 g

La puntuacié maxima és de 10 punts. S’ha d’aplicar la formula seguent:
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Op — O, 1 Poe2 =Punts de I'oferta economica a
Poe2 = |1 - (=) x (ﬁ)] X 10 | portiar
Om = Oferta millor

Op = Oferta a puntuar
PE = Preu unitari per enviament (preu de
licitacio)

3. Preu unitari per enviament (5.1.1.c): Carta amb un pes entre 51 i 150g

La puntuacié maxima és de 10 punts. S’ha d’aplicar la férmula seguent:

Poe3=[1—(u)x(1

)} 10 Poe3 =Punts de 'oferta econdmica a
PE 1,1

puntuar

Om = Oferta millor

Op = Oferta a puntuar

PE = Preu unitari per enviament (preu de
licitacio)

4. Preu unitari per unitat mostral gestionada (5.1.2)

La puntuacié maxima és de 10 punts. S’ha d’aplicar la férmula seguent:

Op — Om 1 Poes =Punts de I'oferta econdmica a
Poe4=[1—(—)><( )]xlO

PE 1,1 puntuar

Om = Oferta millor

Op = Oferta a puntuar

PE = Preu unitari per unitat mostral
gestionada (preu de licitacio)

La puntuacié final de I'oferta econdmica (Poe) sera la suma de les puntuacions
obtingudes en l'aplicacié de les formules dels apartats anteriors, que sera de maxim 40
punts.

Poe = Poel + Poe2 + Poe3 + Poe4d

9.2 Oferta técnica

Pel que fa a I'oferta técnica, la férmula per puntuar-la és la que estableix la clausula
33.3.5 b) del PCAP de I'’Acord marc.

1. EXxperiéncia de la persona responsable que s’assigni a I'estudi, en enguestes de
caracteristiques similars. Estudis quantitatius nominals amb incentiu a la
participacio. 20 punts.

Qué es valora: I'oferta d'assignar com a responsable de I'estudi a una persona
amb experiéncia en enquestes quantitatives nominals que hagin requerit un
incentiu a la participacio o que es gestionin a través d’una plataforma
d’incentivacié i/o de fidelitzacio dels participants (tipus panel d’internet) en els
darrers tres anys (la data de referéncia és la del treball de camp).

Com es valora: s'atorga la puntuacié maxima a I'oferta en la qual la persona

responsable proposada tingui experiéncia amb major nombre d'estudis i la resta
d’ofertes s’han de valorar de forma proporcional decreixent, i O punts si no
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s’ofereix o si es fa en termes diferents o amb la informacié aportada no es pot
validar el tipus d’incentiu.

Com s’acredita: s’ha d’aportar la relacié d’estudis en els quals ha participat la
persona proposada, amb el detall seglient: titol 'estudi, organisme promotor de
I'estudi, dates del treball de camp, metodologia i tipus d’incentiu aplicat.

2. Millores per augmentar la taxa de resposta: ampliacié del nombre de trucades
telefoniques previstes a I'apartat 5.1.3.2. 20 punts

Queé es valora: I'oferta d'ampliar el nombre de trucades previstes a I'apartat
5.1.3.2.

Com es valora: s'atorga la puntuacié maxima a I'oferta amb la major ampliacié i la
resta d’ofertes s’han de valorar de forma proporcional decreixent, i O punts si no
s’ofereix o0 es fa en termes diferents.

3. Proposta i aplicacié d'un incentiu. 10 punts

Qué es valora: l'oferta i aplicacié d'un incentiu per millorar la taxa de resposta de
I'enquesta que consistira en enviar al finalitzar la darrera onada de I'any una carta
d’agraiment a tots el panelistes que hagin contestat com a minim tres enquestes.
El format de I'enviament sera un enviament per correu postal i ha d’incloure un
regal que pot ser un magnet o alguna cosa per un valor similar.

Com es valora: s'atorguen tots els punts previstos en aquest apartat si s’ofereix i 0
si no s’ofereix o es fa en termes diferents.

4. Millores per augmentar la taxa de resposta: ampliacié del nombre d’enviaments
per correu electronic previstos a I'apartat 5.1.1.d). 5 punts

Qué es valora: I'oferta d'ampliar el nombre d’enviaments per correu electronic
previstos a I'apartat 5.1.1.d)

Com es valora: s'atorga la puntuacié maxima a I'oferta amb la major ampliacié i la
resta d’ofertes s’han de valorar de forma proporcional decreixent, i O punts si no
s’ofereix o es fa en termes diferents.

5. Millores per augmentar la taxa de resposta: ampliacié del nombre d’enviaments
per sms previstos a I'apartat 5.1.1.e). 5 punts

Qué es valora: I'oferta d'ampliar el nombre d’enviaments per sms previstos a
l'apartat 5.1.1.e)

Com es valora: s'atorga la puntuacié maxima a I'oferta amb la major ampliacio i la
resta d’ofertes s’han de valorar de forma proporcional decreixent, i 0 punts si no
s’ofereix o es fa en termes diferents.

Les millores i la proposta d’aplicacié d’incentius que formen part de I'oferta técnica
(apartats 9.2.2 a 9.2.5) aniran a carrec de 'empresa (en I'oferta de 'apartat 9.2.3 també
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els costos dels segells o franqueig de correus), no incrementen el preu del contracte i no
comporten cap cost addicional per al CEO.

9.3 Puntuacio final

La puntuacio final de cada oferta s’obté aplicant la férmula que determina la clausula
33.3.5 c) del PCAP.

9.4 Criteri especific de desempat

1 No
Si, mitjangant sorteig.

9.5 Ofertes anormalment baixes

El regim de les ofertes anormalment baixes és el que disposa la clausula 33.3.6 del
PCAP adaptat a aquest contracte pel que fa als parametres objectius per determinar-la en
els termes seguents:

a) Quan només s’hagi presentat una o dues ofertes, es considerara que una oferta
és presumptament desproporcionada o amb valors anormals si algun dels preus
ofert (5.1.1 a), 5.1.1 b), 5.1.1 ¢) 0 5.1.2) és més d’un 20% inferior al preu unitari
maxim establert i, alhora, la puntuacio de I'oferta técnica supera el 60% de la
puntuacio total dels aspectes técnics.

b) Quan hi hagi més de dues ofertes s’han de complir els dos requisits seglents:
Oferta presumptament desproporcionada = (Requisit 1) i (Requisit 2)

Requisit 1: punts per 'oferta técnica >a + ¢
Requisit 2: oferta econdmica 5.1.1 a), 5.1.1 b), 5.1.1¢c) 05.1.2<0,90 de d

Aquestes férmules s’han de calcular a partir dels parametres seglents:
Requisit 1:
a és la mitjana aritmética de la puntuacié total per les ofertes técniques
dels licitadors.
b és la desviaci6 de la puntuacio total per I'oferta técnica obtinguda per
cadascun dels licitadors (a,,) respecte a la mitjana de les puntuacions de
les ofertes técniques calculada en la lletra a.
boy = apy —a
¢ és el calcul de la mitjana aritmética de les desviacions obtingudes en la
lletra b per cadascun dels licitadors en valor absolut, és a dir, sense tenir
en compte el signe més o menys.
¢ =Ylboy |
Requisit 2:
d és el calcul de la mitjana aritmética de les ofertes econdmiques
presentades pels licitadors de cadascun dels preus (5.1.1 a), 5.1.1 b), 5.1.1
c05.1,2).
Si hi ha ofertes econdmiques superiors a la mitjana en més de 20 unitats
percentuals, s’ha de calcular una nova mitjana només amb les ofertes que
no estiguin en el cas indicat.
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En Pannex num. 4 d’aquest document esta la informacié minima que ha de presentar
I'empresa licitadora amb oferta en presumpcié d’anormalitat per justificar el preu del punt
5.1.2. Pel que fa a la justificacié dels preus del punt 5.1.1 a), 5.1.1 b) i 5.1.1 ¢) haura de
detallar tots els costos que inclouen i que son els que es relacionen I'apartat 5.1.1.

10 Presentacio d’ofertes

10.1 Declaracio responsable i oferta

Segons el formulari de ’'annex num. 3.

10.2 Escrit de no presentacio d’oferta

Aquelles empreses convidades que no presentin oferta ho han de comunicar de forma
expressa al CEO indicant els motius. L’escrit de no presentacié d’oferta s’ha de presentar
al registre electronic de la Generalitat mitjangant el formulari de peticidé genérica adrecat
al CEO.

10.3 Forma de presentacio

Les ofertes s’han de presentar per mitjans electronics, mitjangant I'eina d’eLicita
accessible a I'adreca web d’accés a aquesta licitacié que s’enviara als convidats i en
concret a I'apartat “Presentar oferta”.

Un cop accedeixin a través d’aquest enllag a I'eina web d’Oferta telematica, les empreses
licitadores hauran d’omplir un formulari per donar-se d’alta a I'eina i, a continuacio, rebran
un missatge, al correu o correus electronics indicats en aquest formulari d’alta, d’activacio
de l'oferta. Les adreces electroniques que les empreses licitadores indiquin en el formulari
d’inscripcioé de I'eina d’Oferta telematica, que seran les emprades per enviar correus
electronics relacionats amb I'is de I'eina d’Oferta telematica, han de ser les mateixes que
les que designin en la declaracié responsable per rebre els avisos de notificacions i
comunicacions mitjangant 'e-NOTUM.

Les empreses licitadores han de conservar el correu electronic d’activacio de 'oferta, atés
que I'enllag que hi ha al missatge d’activacié és 'accés exclusiu de qué disposaran per
presentar les seves ofertes a través de I'eina d’Oferta telematica.

Per poder iniciar la tramesa de la documentacio, I'eina requerira a les empreses
licitadores que introdueixin una paraula clau per accedir a I'espai de preparacio de
I'oferta. Aquesta paraula clau no xifra la documentacié, només securitza I'espai de
preparacio de I'oferta per tal que les empreses licitadores hi puguin accedir en moments
diferents o des de diferents dispositius per preparar la seva oferta.

Les ofertes presentades han d’estar lliures de virus informatics i de qualsevol tipus de
programa o codi nociu, ja que en cap cas es poden obrir els documents afectats per un
virus amb les eines corporatives de la Generalitat de Catalunya. Aixi, és obligacié de les
empreses licitadores passar els documents per un antivirus i, en cas d’arribar documents
de les seves ofertes amb virus, sera responsabilitat d’elles que I'’Administracié no pugui
accedir al contingut d’aquests.
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En cas que algun document presentat per les empreses licitadores estigui malmeés, en
blanc o sigui il-legible o estigui afectat per algun virus informatic, el CEO valorara, en
funcié de quina sigui la documentacié afectada, les consequéncies juridiques respecte de
la participacio d’aquesta empresa en el procediment, que s’hagin de derivar de la
impossibilitat d’accedir al contingut d’algun dels documents de I'oferta. En cas de tractar-
se de documents imprescindibles per conéixer o valorar I'oferta, 'd6rgan de contractacio
podra acordar I'exclusié de 'empresa.

Les especificacions técniques necessaries per a la presentacio electronica d’ofertes estan
disponibles a I'apartat de “Material d'ajuda per a persones usuaries” dins del desplegable
de “suport” de la Plataforma de serveis de contractacio publica:
https://contractaciopublica.cat/ca/manuals/usuari

Els formats, s'han d'ajustar a especificacions publicament disponibles i d'us no subjecte a
restriccions i han de garantir la lliure i plena accessibilitat per I'd0rgan de contractacio, els
organs de fiscalitzacié i control, els drgans jurisdiccionals i els interessats, durant el
termini pel qual s'hagi de conservar I'expedient.

Contingut de I'oferta: un Unic document (annex num. 3).

El document ha d’anar signat amb signatura electronica avangada basada en un certificat
qualificat o reconegut, amb la signatura del qual s’entén signada la totalitat de I'oferta,
atés que aquest document conté les empremtes electroniques de tots els documents que
la composen i la persona que signa ha de tenir poders suficients.

10.4 Termini de presentacio

El que s’indica en la invitaci6.

10.5 Obertura de les ofertes:

L’obertura de les ofertes es fara en acte public. El mitja pel qual se celebrara I'obertura es
comunicara mitjangant un avis en 'anunci de licitacid, com a minim un dia abans.

11 Subcontractacio

1 No
Si, es poden subcontractar les actuacions que es descriuen en els apartats
seguents:
e 3.C.3 gestid i lliurament dels incentius, també dels addicionals que
s’ofereixin, si escau (apartat 9.2.3).
o 3.F.2 gravacio de les enquestes en paper
o 3.F.5: impressi6 de cartes, sobres i questionaris, ensobrat i lliurament a
I'oficina de correus.

12 Persona responsable del contracte per part del contractant

La persona responsable del contracte sera la responsable d’Enquestes, Estudis i Treballs
del Centre d’Estudis d’Opini6 o altra persona que es designi.

17


https://contractaciopublica.cat/ca/manuals/usuari

Centre
d’Estudis
d’Opinio

Totes les comunicacions referents al seguiment dels treballs s’han de realitzar mitjangant
comunicacions electroniques entre la persona responsable designada pel contractista, la
responsable del contracte del CEO i el personal técnic que designin cadascuna de les
parts, si s’escau.

La planificacié definitiva del calendari de treball establert en el punt 4.3 sera la que
determini la responsable del contracte del CEO, prévia audiéncia al contractista i es
comunicara per correu electronic.

Qualsevol modificacio pel que fa a aquest calendari de treball aixi com qualsevol altre
canvi que afecti alguna de les prescripcions d’aquest document han de ser aprovats per
la persona responsable del contracte del CEO.

13 Seguiment i control addicional al que estableix I’Acord marc

X No
O Si

14 Entrega de resultats i 6rgan competent per rebre’ls

14.1 Entrega de resultats:

Els fitxers que estableix I’lannex num. 5. Aquests fitxers s’han de lliurar tal com estableix
'apartat J.1 de la prescripcio 2.2 del PPTP de I'Acord marc i 'apartat 3.J d’aquest
document.

14.2 Organ competent per rebre els resultats

Quan s’hagin finalitzat els treballs de cada onada, el responsable del contracte per part
del contractista ha de comunicar al responsable del CEO que els fitxers definitius estan
disponibles en els termes que estableix el PPTP de I’Acord marc.

14.3 Acta de recepcio

Una vegada rebuda la comunicacié que s’indica en el punt 14.2 per a les onades 1 a 3,
s’ha de formalitzar una acta de recepcié parcial en la qual s’ha de deixar constancia del
nombre d’enviaments que s’han realitzat: amb el detall de cada enviament (inicial i
posteriors), el nombre d’unitats mostrals gestionades, les trucades telefoniques i les
gravacions, i de si es dona conformitat a les actuacions.

Una vegada rebuda la comunicacio que s’indica en el punt 14.2 de I'dltima onada, en el
termini d’'un mes des de I'entrega, s’ha de formalitzar I'acta de recepcio final i conformitat
en la que s’ha de deixar constancia, a més de tot I'anteriorment esmentat, els incentius
satisfets.

La data que en aquestes actes consti com a finalitzada la fase d) de cada onada es
considerara als efectes legals la d’entrega efectiva de les actuacions que sén objecte del
contracte.
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15 Altres penalitzacions

X No
O Si

16 Pagament del preu

16.1 Organ competent

Centre d’Estudis d’Opinié (CEQO), amb NIF Q0801493H i seu al carrer de Pau Claris, 138,
4a. planta, 08009 Barcelona.

16.2 Facturacié

Es podran emetre factures parcials, una per cada una de les tres primeres onades, en les
quals es facturaran els enviaments, les unitats mostrals gestionades, les trucades i les
gravacions, que constin en les actes de recepcio. La factura final s’emetra un cop
formalitzada I'acta de recepcio de la darrera onada. Els incentius es liquidaran a la factura
final. A més de les dades basiques obligatories de les factures d’acord amb alld establert
al Reglament pel qual es regulen les obligacions de facturacié, aprovat pel Reial decret
1619/2012, de 30 de novembre, també sera imprescindible per a la seva tramitacié que a
la factura hi constin les dades seguents:

Codi de I'expedient: CEO-2024-13.

Concepte: s’ha d’indicar expressament el nombre d’enviaments realitzats amb el preu
unitari per enviament, el nombre d’unitats mostrals gestionades, amb el preu unitari per
unitat mostral i 'import dels incentius (en el cas de la factura final).

Codis DIR3: Oficina comptable: A09018876 Intervencioé General
Organ gestor: A09006102 Centre d’Estudis d’Opini6
Unitat tramitadora: A09006102 Centre d’Estudis d’Opinio

Facturacio6 electronica: L'e.FACT és el punt general d’entrada de factures electroniques
de Catalunya a través del qual el contractista pot enviar les seves factures electroniques.

Per a més informacio sobre la factura electronica, hi ha un espai web amb explicacions
sobre el procediment i s’ha creat una Bustia a través de la qual es responen les
preguntes rebudes:

http://economia.gencat.cat/ca/ambits-actuacio/factura-electronica/

17 Modificacio del contracte

X No
O Si

18 Altres causes especifiques de resolucié del contracte
No

19


http://economia.gencat.cat/ca/ambits-actuacio/factura-electronica/

et

Centre
d’Estudis
d’Opinio

01 Si

19 Regim de recursos i jurisdiccié competent

19.1 Reégim de recursos

1. D’acord amb l'article 44.1.a i b de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del
sector public, per al qual es transposen a I'ordenament juridic espanyol les directives del
Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014, sén
susceptibles de recurs especial els contractes de serveis amb un valor estimat superior a
100.000,00 €.

Soén susceptibles de recurs especial en matéria de contractacio, d’acord amb I'article 44
de la LCSP, els anuncis de licitacio, els plecs i els documents contractuals que estableixin
les condicions que han de regir la contractacio; els actes de tramit que decideixin
directament o indirectament sobre I'adjudicacio, determinin la impossibilitat de continuar
el procediment o produeixin indefensio o perjudici irreparable a drets o interessos
legitims; la resolucio d’adjudicacio del contracte, i les modificacions del contracte basades
en I'incompliment de I'establert en els articles 204 i 205 de la LCSP, per entendre que la
modificacio hauria d’haver estat objecte d’'una nova adjudicacio.

Aquest recurs té caracter potestatiu, és gratuit per als recurrents, es podra interposar en
els llocs que estableix I'article 16.4 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment
administratiu comu de les administracions publiques, en el registre de I'drgan de
contractacié o davant el Tribunal Catala de Contractes del Sector Public, préviament o
alternativament, a la interposicio del recurs contenciés administratiu, de conformitat amb
la Llei 29/1998, de 13 de juny, reguladora de la jurisdiccio contenciosa administrativa, i es
regira pel que disposen els articles 44 i seguents de la LCSP i el Reial decret 814/2015,
d’11 de setembre, pel qual s’aprova el Reglament dels procediments especials de revisio
de decisions en matéria contractual i d’organitzacié del Tribunal Administratiu Central de
Recursos Contractuals.

Si I'escrit d’interposicio del recurs es presenta en un registre diferent del de I'érgan de
contractacio o del Tribunal Catala de Contractes del Sector Public, cal comunicar-ho al
Tribunal esmentat de manera immediata i de la forma més rapida possible.

Contra els actes susceptibles de recurs especial no és procedent la interposicié de
recursos administratius ordinaris.

2. Contra els actes que adopti I'd0rgan de contractacio en relacié amb els efectes, el
compliment, la modificacié i I'extincié d’aquest contracte que no siguin susceptibles de
recurs especial en matéria de contractacid, aixi com contra els acords que adopti I'd6rgan
de contractacio en I'exercici de les prerrogatives de I’Administracio es pot interposar
recurs potestatiu de reposicié, en el termini d’'un mes, davant el mateix érgan que els ha
dictat, o bé directament recurs contencidés administratiu, en el termini de dos mesos, de
conformitat amb el que disposen els articles 123 i 124 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre,
de procediment administratiu comu de les administracions publiques, I'article 77 de la Llei
26/2010, del 3 d’agost, de régim juridic i de procediment de les administracions publiques
de Catalunya, i amb els articles 8.3 i 46 de la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de
la jurisdiccio contenciosa administrativa, sense perjudici dels altres recursos que es
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creguin pertinents; o bé, es podra interposar recurs d’algada si els ha dictat un érgan les
decisions del qual no posen fi a la via administrativa, de conformitat els articles 121 i 122
de la LPACAP i 76 de la Llei 26/2010, del 3 d’agost.

19.2 Jurisdiccié competent

L’ordre jurisdiccional contencids administratiu és el competent per a la resolucio de les
questions litigioses que es plantegin en relacié amb la preparacio, I'adjudicacio, els
efectes, la modificacié, el compliment i I'extincié d’aquest contracte.
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ANNEX 1. Fitxa técnica de la mostra de refresc.

Objecte del contracte: Enquesta de participacio i reclutament per al Panel Ciutada

Organ de contractacié: Centre d’Estudis d’Opini6

Num. d’exp. CEO-2024-13

Lot 3. Enquestes per Internet/en linia amb marc mostral
1. Durada de I'entrevista: fins a 5 minuts.

2. Grandaria de la mostra: un maxim de de 80.100 pel total de les onades. Esta previst
que responguin a I'enquesta entre un 25 i un 40%.

3. Univers: persones de 16 i més anys residents a Catalunya

4. Mostreig: realitzat per I'ldescat a partir del disseny definit pel CEO: estratificat en 6
estrats de seccions censals definits per similitud sociopolitica, i una seleccio aleatoria
d’individus dins de cada estrat de la mostra. L’afixacié de la mostra és proporcional.

5. Nombre de quotes: cap.

6. Ambit: Catalunya

7. Marc mostral: Registre de Poblaci6é de Catalunya.
8. Recordatoris: minim dos

9. Trucades telefoniques per augmentar la taxa de resposta: si.
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ANNEX 2. Qiiestionari de reclutament de la mostra de refresc.

Aquest questionari de reclutament i participacié és orientatiu pel que fa a la durada i
tematica, i confidencial, només es pot emprar com a informacié necessaria per a
presentar I'oferta.

El questionari definitiu és el que entregara la persona responsable del contracte al
contractista en el seu moment i podra experimentar lleugeres modificacions respecte al
provisional per tal de millorar-ne la seva qualitat, o bé variacions per adaptar-lo als
objectius de I'estudi i les necessitats a satisfer.

En qualsevol cas la durada final no podra excedir la que s’indica en la fitxa técnica.

(vegeu fitxer adjunt)

23



et

Centre
d’Estudis
d’Opinio

ANNEX 3. Declaracié i oferta
Objecte del contracte: Enquesta de participacio i reclutament per al Panel Ciutada.
Organ de contractacié: Centre d’Estudis d’Opini6

Num. d’exp. CEO-2024-13

El/La senyor/a , amb DNI ,ennomi
representacio de 'empresa (nom complet) amb NIF

, actuo en representacié de 'empresa en virtut dels poders:
(indiqueu les dades del document on consten els poders, notari, protocol i

data) i
DECLARO:

1. Que és vigent tota la documentacio i es mantenen les condicions de solvéncia,
capacitat i representacio requerides i que consten acreditades en I'expedient de
contractacio, tramitat pel Centre d’Estudis d’Opinid, de I'’Acord marc de serveis per a la
realitzacié d’estudis d’opinio d’interés de la Generalitat de Catalunya, CEO-2021-17,
aixi com la relativa a I'acreditacio de la personalitat i representacio. També es
mantenen els compromisos d’adscripcié de personal i dels mitjans materials per a
I'execucié del contracte en les condicions que es van oferir en I'’Acord marc.

(En el cas que hagin variat aquestes condicions heu d’haver comunicat i presentat la
documentaci6 justificativa al CEO tal com estableix la clausula trentena del PCAP de
I’Acord marc)

2. Que en el cas de resultar adjudicatari/aria del contracte basat:

[0 L’empresa disposa dels mitjans requerits en els termes de I'’Acord marc i del
document de concrecié de condicions (CC) del contracte basat referit en
I'encapcalament.

[J L’'empresa té la capacitat per aplicar les mesures técniques i organitzatives
apropiades per garantir i acreditar que el tractament de dades personals s’efectua de
conformitat amb la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccioé de dades
personals i garantia dels drets digitals, amb la normativa de desenvolupament i d’acord
amb el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de
2016, relatiu a la proteccio de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades
personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva
95/46/CE.

[1 Els servidors estaran ubicats a ................. i que els serveis associats als mateixos
es prestaran des de ................. , comprometent-se a comunicar qualsevol canvi que es
produeixi, al llarg de la vida del contracte, d’aquesta informacio.

[1 Sol-licito la constitucio de la garantia definitiva mitjangant retencié en el preu, si
s’escau.
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[] Autoritzo I'érgan de contractacié a obtenir directament I'acreditacié de trobar-se al
corrent en el compliment de les seves obligacions tributaries i amb la Seguretat Social.

. Oferta. Assabentat/da de les condicions i els requisits que s’exigeixen per poder ser
adjudicatari/aria del contracte del servei indicat en 'encapg¢alament em comprometo
a:

Executar-lo amb estricta subjeccio als requisits i condicions estipulats en el document
de condicions d’execucio del contracte referit en 'encapgalament.

Oferta econdmica: fer-ho pels preus que s’indiquen tot seguit :

Preu unitari | Preu unitari
maxim ofert
5.1.1 a) Preu unitari per enviament de cartes amb un 0,25€
pes fins a 20gr ofert (sense IVA)
5.1.1 b) Preu unitari per enviament de cartes amb un 0,50€
pes entre 21 i 50gr ofert (sense IVA)
5.1.1 c) Preu unitari per enviament de cartes amb un 0,70€
pes entre 51 i 100gr ofert (sense IVA)
5.1.2 Preu unitari per unitat mostral gestionada (sense 0,40€
IVA)

| pels preus que s’estableixen en els apartats 5.1.3, 5.1.4 i 5.1.5 del CC que no sén
objecte de millora.

Oferta técnica:

a) Experiéncia de la persona responsable que s’assigni a I'estudi, en enquestes de
caracteristiques similars: enquestes quantitatives que hagin requerit un incentiu a la

participacio o es gestionin a través d’una plataforma d’incentivacio i/o de fidelitzacio

dels participants (tipus panel d’internet). 20 punts.

1 si, ___ (indiqueu el nombre d’estudis) enquestes de caracteristiques similars
en els darrers 3 anys (si marqueu si, heu d’omplir la seguent taula). (Si indiqueu
un nombre perd no ompliu la taula, si feu I'oferta en termes diferents o si amb la
informacio aportada no es pot validar el tipus d’'incentiu, s’atorgaran 0 punts)

LI no

En cas de resposta afirmativa, omplir la seguent taula

Nom de la persona:
Estudi 1 Titol de I'estudi

Organisme promotor
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Dates de camp
Metodologia
Tipus d’incentiu aplicat
Estudi .... Titol de I'estudi

Organisme promotor

Dates de camp

Metodologia

Tipus d’incentiu aplicat

b) Millores per augmentar la taxa de resposta: ampliacié del nombre de trucades
telefoniques previstes a 'apartat 5.1.3.2. 20 punts

O si, trucades (heu d’indicar el nombre trucades addicionals a les previstes
a 'apartat 5.1.3.2; si marqueu si, perd no indiqueu cap nombre, o bé feu I'oferta en
termes diferents als que consten en aquest formulari s’atorgaran 0 punts)

LJ no

c) Propostai aplicacié d'un incentiu. 10 punts

O si
0 no

d) Millores per augmentar la taxa de resposta: ampliacié del nombre d’enviaments
per correu electronic previstos a I'apartat 5.1.1.d). 5 punts

[J si, ___ correus electronics (heu d’indicar el nombre de correus electronics
addicionals als previstos a I'apartat 5.1.1.d); si marqueu si, perd no indiqueu cap
nombre, o bé feu l'oferta en termes diferents als que consten en aquest formulari
s’atorgaran 0 punts)

I no

e) Millores per augmentar la taxa de resposta: ampliacié del nombre d’enviaments
per sms previstos a I'apartat 5.1.1.e). 5 punts

Ul si, sms (heu d’indicar el nombre de sms addicionals als previstos a
l'apartat 5.1.1.e); si marqueu si, perd no indiqueu cap nombre, o bé feu I'oferta en
termes diferents als que consten en aquest formulari s’atorgaran 0 punts)

LI no

Les millores ofertes en els apartats b), c), d) i €) aniran a carrec de 'empresa (en I'oferta
de l'apartat c) també els costos dels segells o franqueig de correus), no incrementaran el
preu del contracte i no implicaran cap cost addicional per al CEO.

4. Subcontractacio:
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Si 'empresa té previst subcontractar serveis ha d’indicar aqui quins i a quin
contractista (s’ha d’identificar el nom i NIF).

Tasca NIF/CIF Empresa Import que se
subcontracta (IVA no
inclos)

3.C.3 gestio i

lliurament dels

incentius.

3.F.2 gravacio de
les enquestes en
paper

3.F.5: impressio,
ensobrament i
lliurament a correus

5. L’adrecales de correu electronic on rebre les comunicacions relatives a aquest
expedient i els avisos de les posades a disposicié de les notificacions electroniques
mitjancant el servei e-NOTUM; la/les personales autoritzada/es a accedir a les
notificacions electroniques; el/els numero/os de teléfon/s mobil/s on rebre els avisos
esmentats, aixi com, si escau, la contrasenya d’un sol Us per accedir a les
notificacions, son:

Adrecales:
Nom i cognoms i NIF de la persona o persones autoritzades:
Nuamero de teléfon o teléfons mobils:

Signat electronicament

Informacio basica de proteccié de dades

Denominacié de I’activitat de tractament: Gestidé de la contractacié publica

Responsable del tractament de les dades personals: Secretaria Técnica de la Junta Consultiva
de Contractacié Administrativa. Departament d’Economia i Hisenda.

Finalitat: tramitar els expedients de contractacié per mitjans electronics, d'acord amb els principis
de publicitat, transparéncia i igualtat de tracte entre les persones licitadores

Drets de les persones interessades: podeu exercir els vostres drets d’accés, rectificacio,
supressio, adregant una sol-licitud en suport paper al Departament d'Economia i Hisenda (Carrer
del Foc, 57 - 08038 Barcelona) o, en format electronic, mitjangant la peticié geneérica disponible a
tramits gencat. La presentacio de la sol-licitud per mitjans electronics requereix disposar de
certificat electronic o bé sistemes alternatius d’identificacio. Heu d’indicar clarament a la vostra
sol-licitud quin dret o quins drets exerciu

Informacié addicional

Denominacié de I’activitat de tractament: Contractes del Centre d’Estudis d’Opinié
Responsable del tractament de les dades personals: Direccié del Centre d’Estudis d’Opinié
Finalitat: gestionar i fer el seguiment dels expedients dels contractes subscrits pel Centre
d’Estudis d’Opinid i trametre informacié a les persones interessades.

Drets de les persones interessades: podeu exercir els vostres drets d’acceés, rectificacio,
supressio, oposicié al tractament i sol-licitud de limitacié, adrecant una sol-licitud en suport paper
al Centre d’Estudis d’Opinié (C/ Pau Claris, 138, 4a. planta, 08009 Barcelona) o, en format
electronic, mitjangant la peticid geneérica disponible a tramits gencat. La presentacio de la sol-licitud
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per mitjans electronics requereix disposar de certificat electronic o bé sistemes alternatius
d’identificacié. Heu d’indicar clarament a la vostra sol-licitud quin dret o quins drets exerciu.
Informacié addicional
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ANNEX 4. Justificacio de I'oferta
(Vegeu fitxer adjunt)

AN Generalitat
A de Catalunya
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ANNEX 5. Entrega de resultats

Objecte del contracte: Enquesta de participacio i reclutament per al Panel Ciutada.

Organ de contractacié: Centre d’Estudis d’Opini6

Num. d’exp. CEO-2024-13

Taula 1. Lliurament de fitxers i periodicitat

Apartat de la Fi Moment de
o itxer ;

prescripci6 2.2 lliurament

B.6 Fitxer de programacioé (gix o equivalent) del qlestionari final Final

C.1 Marc mostral inicial pseudoanonimitzat Inici

G.10 Informe de treball de camp Final

J.3b Questionari en versié catalana, castellana i, si s’escau, altres | Final
llengies

J.3c Base de dades d’unitats mostrals gestionades amb els Diari
camps indicats a la taula 2 d’aquest annex.
Base de dades de les enquestes en paper gravades Setmanal
pseudianonimitzada
Base de dades de contactes del Panel Ciutada Custodia
Base de dades de rebutjos

A continuacié es presenta I'estructura de la base de dades d’unitats gestionades de
I'onada anterior del Panel a titol informatiu per presentar oferta. La base de dades final
sera la que la responsable del contracte entregui al iniciar els treballs i pot patir lleugeres
modificacions respecte I'estructura de la taula 2.

Taula 2. Base de dades d'unitats mostrals gestionades

CAMP FORMAT INFORMACIO ORIGEN Anonimitzat
Id Alfanumeéric (5) Clau panelista Dades inicials Pseudoanonimitzat
Mostra Numeéric 1= Refresc /

2=Panel
CodiMun Dades inicials
Districte Dades inicials
Seccié Dades inicials
Sexe Dades inicials
Edat Dades inicials
NomCognoms Dades inicials Si
Adreca Dades inicials Si
Cpostal Dades inicials Si
nomMunicipi Dades inicials Si
NomEntitatSingular Dades inicials Si
NomNucli Dades inicials Si
anymesdiaNaix Dades inicials Si
LlocNaixement Dades inicials
Nacionalitat Dades inicials
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tract_incen_s

Dades inicials

enquesta_enviada

Dades inicials

Data ingrés panel Data Captacio
Consentiment participacio Logica 1=Si Captacio
sorteig
Participacio futura panel Numeéric 1=Si/2=No/ Captacio
9=NC
Format preferit enquesta: Numeéric 1=Si Captacio
correu electronic
Format preferit enquesta: Numeéric 2=Si Captacio
telefon
Format preferit enquesta: Numeéric 3=Si Captacio
correu postal
Correu electronic contacte Alfanumeric Captacio Si
Teléfon de contacte Numeéric Captacio Si
Llengua prefereix (panel) Numeéric 1=catala / Captacio
2=castella / 9=NC
Observacions Alfanumeéric Captacio
Teléfon d'entrada Numeéric Atenci6 telefonica Si
Data de la trucada Data Atencié telefonica
Tipus de consulta Alfanumeric Atenci6 telefonica
Resolucié Alfanumeric Atencié telefonica
Observacions Alfanumeric Atencié telefonica
Data Data Incidéncies CEO
Tipus de consulta Alfanumeric Incidéncies CEO
Resolucié Alfanumeric Incidéncies CEO
Observacions Alfanumeric Incidéncies CEO
Retorn tramesa 1. Data Data Retorn cartes
Retorn tramesa 1. Motiu Numeric Retorn cartes
Retorn tramesa 2. Data Data Retorn cartes
Retorn tramesa 2. Motiu Numeéric Retorn cartes
Retorn tramesa 3. Data Data Retorn cartes
Retorn tramesa 3. Motiu Numeéric Retorn cartes
Data resposta enquesta Data Enquesta en
paper
Consentiment participacio Logica 1=Si Enquesta en
sorteig paper
Participacio futura panel Numeéric 1=Si/2=No/ Enquesta en
9=NC paper
Llengua prefereix (panel) Numeéric 1=catala / Enquesta en
2=castella / 9=NC paper
Observacions Alfanumeric Enquesta en
paper
Enquestes completes Numeric 1=Web (CEQO) / A partir de les
2=Paper (ODEC) respostes
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ANNEX 6. Acord d’encarrec de tractament de dades de caracter personal
entre el contractista i el Centre d’Estudis d’Opinid

(vegeu fitxer adjunt)

32



et

Centre
d’Estudis
d’Opinio

ANNEX 7. Procediment de pseudoanonimitzacié de la mostra

(vegeu fitxer adjunt)
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Questionari de participacio i reclutament

Accepta que li tornem a contactar per a participar en una altra enquesta del
nostre Panell Ciutada? Només necessitem les seves dades de contacte, que
romandran anonims, per a poder enviar-li més questionaris en els proxims
mesos, no meés de tres vegades a I'any.

Sius plau escrigui el seu correu electronic i teléfon mobil per a rebre les enquestes
d'una forma més agil i sostenible mitjancant un enllag:

Correu:
Telefon:

O si prefereix rebre els questionaris en paper, introdueixi la direccié de la seva
llar:

En quin horari vol que el contactem

Moltes gracies

¢Acepta que le volvamos a contactar para participar en otra encuesta de nuestro
Panel Ciudadano? Solo necesitamos sus datos de contacto, que permaneceran
anonimos, para poder enviarle mas cuestionarios en los préximos meses, no mas
de tres veces al afio.

Por favor escriba su correo electrénico y teléfono movil para recibir las encuestas
de una forma mas agil y sostenible mediante un enlace:

Correo:
Teléfono:
O si prefiere recibir los cuestionarios en papel, introduzca la direccién de su hogar:

En qué horario quiere que le contactemos

Muchas gracias






LOT 3-justificació



				Lot 3 de l'Acord marc de serveis per a la realització d'estudis d'opinió d'interès de la Generalitat

				Enquesta per Internet/en línia amb marc mostral



				Justificació de la viabilitat de l'oferta presentada. Oferta econòmica Unitat mostral gestionada (5.1.2 CC)



				Codi de l'expedient de contractació:		CEO-2024-13

				Nom del licitador/empresa:

				Nom i cognoms de la persona representant amb poders suficients:

				Per tal de justificar  la viabilitat de la meva oferta (econòmica i de la resta d’aspectes tècnics) el nombre d’hores i cost hora que s’han previst per cadascun dels treballs previstos en el plec de prescripcions tècniques particulars de l'Acord marc (PPTP) i en el document de condicions d'execució d'aquest contracte (CC), per executar els treballs és el que es detalla en aquesta taula:

				1) Durada de l'entrevista:		Fins 5'				5						Camps que ha d'emplenar el contractant

				2) Grandària de la mostra inicial:		>5000				80,100						Camps que ha d'emplenar el licitador

				3) Univers:		Usuaris d'un servei/Marc mostral

				4) Mostreig:		Sense mostreig

				5) Quotes:		0 quotes

				6) Àmbit:		Catalunya

				7) Marc mostral:		Llistat d'univers

				8) Nombre de recordatoris:		2

				9) Trucades telefòniques per ampliar mostra		Cap				0

				1e enviament

				2n enviament				del primer enviament

				Mostra final del panel ciutadà n=

				Dies de treball de camp:		30



				CONCEPTE		Cost 1 hora*:												Enquestadors (especifiqueu el cost per hores, jornades i/o enquesta finalitzada)						UNITATS       

		1				Direcció		Tècnic		Progra-mador		Super-visor 		Codifi-cador		Tabu-lador		1 hora		1 jornada		1 enquesta finalitzada		nombre		cost		5.1.2 (CC)

		1		A. Equip de treball (indiqueu per a cada perfil la classificació professional del conveni)

		1		Cost 1 hora 		- 0 €		- 0 €		- 0 €		- 0 €		- 0 €		- 0 €		9.98 €		79.84 €		18.00 €

		1		Total hores		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0				- 0		- 0

		1		n																								80,100

		1		B. Qüestionari

		1		Traducció (1 idioma: castellà)																								- 0 €

		0		Traducció a idiomes addicionals																				0		- 0 €		- 0 €

		1		Adaptació i programació del qüestionari																								- 0 €

		1		Programació dels idiomes addicionals																								- 0 €

		1		C. Mostra i procediment mostreig

		0		Adaptar, seleccionar punts de mostreig i preparar rutes

		1		Adaptació i preparació del marc mostral																								- 0 €

		0		Cost compra marc mostral inicial																				0		- 0 €		- 0 €

		0		Cost de la sobremostra (si ha obtingut punts per ella)																				0		- 0 €		- 0 €

		1		Reclutament/incentiu. Cost i gestió																								- 0 €

		1		Seguiment i control de la mostra (marc mostral/rutes i quotes)																								- 0 €

		1		D. Formar personal enquestador (no aplica)																								- 0 €

		0		Formació i brifing

		0		E. Pretest  (no aplica)																								- 0 €

		0		Realització de les 15 enquestes vàlides finalitzades

		0		Realització de les 25 enquestes vàlides finalitzades

		0		Realització de les 50 enquestes vàlides finalitzades

		0		Adaptació i programació del qüestionari

		0		Generació dels fitxers de resultats

		1		F. Realització de les entrevistes

		0		Dietes (per jornades de 8 hores)

		0		Enquestadors

		0		Supervisió enquestador in-situ (camp/call center)

		0		Cost telefònic

		1		Allotjament																				80,100				- 0 €

		1		Enviament inicial																								- 0 €

		1		Primer recordatori																								- 0 €

		1		Recordatori final: enviament del qüestionari + sobre de retorn pagat																								- 0 €

		0		Trucades telefòniques recordatori

		1		G. Controls de qualitat

		0		Inspecció 50% enquestes no gravades

		0		Inspecció 20% enquestes gravades

		1		Revisió de la durada del 100% enquestes																								- 0 €

		0		Geologalitzacions de les entrevistes dissociat

		1		Seguiment en línia resultats																								- 0 €

		0		Lliurament fulls de ruta diaris dels enquestadors

		1		Lliurament dels fitxers del sistema																								- 0 €

		1		Informe de camp																								- 0 €

		1		H. Depuració																								- 0 €

		1		I. Codificació (tres preguntes obertes)																								- 0 €

		1		J. resultats

		0		Entregues parcials

		1		Fitxers de resultats finals / custòdia																								- 0 €

		0		Taules estadístiques definitives

		0		Informe descriptiu de resultats definitiu

		0		Presentació de resultats



		1		Altres costos d'execució material (directament vinculats a l'enquesta: llicències, incentius,…)																								- 0 €

		1		Subtotal costos directament imputables a l'enquesta																								- 0 €

		1		Despeses generals d'estructura (o indirectes: personal no directament implicat en els treballs o addicional, lloguers, suministrament, finançament...)																								- 0 €

		1		Benefici industrial 																								- 0 €

		1		Total cost (despeses directes, indirectes i benefici)																								- 0 €



		1		Oferta econòmica presentada																								- 0 €

		1		Oferta econòmica presentada + IVA																								- 0 €

				* Cal que indiqueu el conveni de referència en aquest apartat i que detalleu per a cada perfil la classificació professional del conveni en la fila on hi ha les dades A. Equip de treball

				Expliqueu, si s'escau, els paràmetres que expliquen l'oferta i en justifiquen la seva viablilitat, en els termes que preveu l'article 149.4 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector públic (LCSP)





				Signatura de la persona declarant

				Els espais marcats en groc són els que pot omplir l'empresa
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Pau Claris, 138, 4a planta

08009 Barcelona

Tel. 93 496 05 74

ceo.gencat.cat
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Acord d’encàrrec de tractament de dades de caràcter personal entre el Centre d’Estudis d’Opinió i XXXXX

Parts 

[bookmark: _Hlk530658868]D’una banda, el senyor XXXXXXXXXXX, director del Centre d’Estudis d’Opinió (en endavant el Centre o el CEO), nomenat pel Decret XXXXXXXXXXX, i que actua en nom i representació del Centre, amb NIF Q0801493H, amb seu a Barcelona, d’acord amb la funció que li atribueix l’article 7.4 de la Llei 6/2007, de 17 de juliol, del Centre d’Estudis d’Opinió, en qualitat de responsable dels tractaments de dades de caràcter personal del Centre.

I de l’altra, el/la senyor/a XXXXXXXXXXX, en nom i representació de l’empresa XXXXXXXXXXX (en endavant, l’empresa) en virtut de l’escriptura de XXXXXXXXXXX

Ambdues parts, en l’exercici de les funcions que els estan legalment assignades, es reconeixen recíprocament la capacitat legal necessària per obligar-se de comú acord. 

Manifesten

I – L’empresa és l’adjudicatària i contractista del contracte basat en l’Acord marc de serveis per a la realització d’estudis d’opinió d’interès de la Generalitat, amb el codi expedient CEO-2024-13. 

II – El punt 6 del document de concreció de condicions (en endavant, CC) que regeix el contracte estableix que en l’execució del contracte es preveu el tractament de dades de caràcter personal responsabilitat del contractant. 

III – La clàusula 40.4 del plec de clàusules administratives particulars de l’Acord marc, que també regeix aquest contracte, disposa que en els contractes basats en els quals es preveu que en l’execució hi ha tractament de dades, el contractista s’obliga al compliment del que estableix la normativa que estableix dita clàusula, en relació amb les dades personals a les quals tingui accés amb ocasió del contracte. 

Per declarar el compliment d’aquestes obligacions, l’empresa haurà d’aportar una declaració en aquests termes. Així mateix, tenint en compte els termes de la prestació i que el compliment del contracte implica un tractament, per part del contractista, de dades de caràcter personal responsabilitat del contractant, el contractista serà considerat encarregat del tractament en els termes de la disposició addicional vint-i-cinquena de la LCSP i en els dels articles 4.8) y 28 del RGPD. A aquests efectes, l’empresa contractista i el contractant han de signar l’acord d’encàrrec de tractament corresponent en relació amb els tractaments esmentats, així com l’obligació de comunicar qualsevol canvi que es produeixi al llarg de la vida del contracte, de la informació facilitada.

IV – L’empresa disposa de la capacitat i els recursos necessaris per tal de garantir que, en la seva qualitat d’encarregada del tractament, aplica les mesures tècniques i organitzatives apropiades per complir amb el que estableix la legislació de protecció de dades (RGPD) i la Llei orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de protecció de dades personals i garantia dels drets digitals (LOPDGDD).

Per tal de donar compliment al que es preveu en la normativa es formalitza aquest acord que es regirà per les següents 

Clàusules

Primera - Objecte de l’encàrrec de tractament 

Mitjançant aquest acord d’encàrrec s’habilita l’empresa en qualitat d’encarregada del tractament (en endavant, l’encarregat), per tractar per compte del Centre d’Estudis d’Opinió, responsable del tractament (en endavant, el responsable), les dades de caràcter personal necessàries per prestar el servei Enquesta de participació i reclutament al panel ciutadà.

El tractament consistirà en:

· Descarregar del servidor del contractista de l’expedient (CEO-2023-30) la base de dades de contacte de les persones que ja formen part del Panel Ciutadà (un màxim de 17.000) amb les següents dades de caràcter personal: codi de municipi, districte, secció, sexe, edat, noms i cognoms, adreça postal completa, codi postal, nom del municipi, entitat singular i nucli, data de naixement, lloc de naixement, nacionalitat i coordenades X i Y, tipus de contacte, telèfon i/o adreça de correu electrònic i llengua de contacte (en endavant, mostra panelistes). 

· Descarregar del servidor del CEO la mostra de refresc encriptada i el fitxer id_mostra (30.000). El CEO comunicarà telefònicament la clau per desencriptar el fitxer i poder-lo editar (en endavant, mostra de refresc). Aquest fitxer conté la mostra que es facilitarà al contractista que és una extracció del Registre de Població de Catalunya amb data de referència amb les següents dades de caràcter personal: codi de municipi, districte, secció, sexe, edat, noms i cognoms, adreça postal completa, codi postal, nom del municipi, entitat singular i nucli, data de naixement, lloc de naixement, nacionalitat i coordenades X i Y. Aquesta mostra s’haurà de creuar amb la base de dades de rebutjos que facilitarà el contractista de l’expedient CEO-2023-30 per evitar tornar a contactar persones que ja han manifestat que no volen participar en el Panel Ciutadà.

· Unir les dues bases de dades per treballar amb un fitxer únic de seguiment del treball de camp i crear un camp que identifiqui a quina mostra pertany cada registre.

· Aplicar el procediment de pseudoanonimització dels fitxers que es detalla a l’annex núm. 7 del CC.

· Les respostes a l’enquesta del CEO que arribin per correu postal s’han de gravar en les condicions que s’especifiquen en l’apartat 5.1.5 d’aquest CC. Els qüestionaris portaran imprès un segon codi de pseudoanonimització (ID_2).

· Treball de camp/realització de les entrevistes. El contractista haurà de realitzar l’enviament de les cartes i dels recordatoris en els termes que estableix el punt 3.F.5 del CC.

· El punt 3 F.5 del CC estableix que el contractista ha de portar un control, en la forma que determini el CEO, de les cartes que es retornin i de les persones que hagin contactat amb el contractista informant que no volen participar en l’enquesta (rebutjos). 

· Base de dades de contacte del Panel, les dades tractades són les que inclou el qüestionari de l’enquesta de participació i reclutament.

Concreció dels tractaments a realitzar:

		☒	Recollida

		☒	Registre



		☒	Estructuració

		☒	Modificació



		☒	Conservació

		☐	Extracció



		☐	Consulta

		☒	Comunicació per transmissió



		☐	Difusió

		☐	Interconnexió



		☐	Acarament

		☐	Limitació



		☒	Supressió

		☒	Destrucció



		☐	Comunicació

		☐	Altres







Segona - Identificació de la informació afectada 

Per executar les prestacions derivades del compliment de l’objecte d’aquest encàrrec, el responsable, posa a disposició de l’encarregat, la informació següent, inclosa al tractament Panel ciutadà:

Codi de municipi, districte, secció, sexe, edat, noms i cognoms, adreça postal completa, codi postal, nom del municipi, entitat singular i nucli, data de naixement, lloc de naixement, nacionalitat, coordenades X i Y, tipus de contacte, telèfon i/o adreça de correu electrònic i llengua de contacte.

Durant el tractament el contractista tractarà també les dades següents:

També podrà tractar altres dades de caràcter identificatiu que facilitin els panelistes de la mostra de refresc un cop hagin donat el seu consentiment a participar en el panel, com ara el telèfon o el correu electrònic.

ID variable de pseudoanonimització 

ID_2 variable de pseudoanonumització corresponent a la gravació dels qüestionaris en paper.

Categories de persones interessades: ciutadania 

Tercera - Durada 

La vigència d’aquest acord d’encàrrec de tractament queda vinculada a la vigència del contracte subscrit. 

Quarta - Obligacions de l’encarregat del tractament 

L’encarregat del tractament i tot el seu personal s’obliguen a complir el que estableix l’article 28 del RGPD i: 

a) Utilitzar les dades objecte de tractament, o les que reculli per a la seva inclusió, només per a la finalitat objecte d’aquest encàrrec i respectar-ne la confidencialitat i el deure de secret, fins i tot després que en finalitzi l’objecte. Ha de garantir que les persones autoritzades per tractar dades s’hagin compromès, de forma expressa i per escrit, a respectar la confidencialitat o estiguin subjectes a una obligació de confidencialitat de naturalesa estatutària.

b) Tractar les dades personals d’acord amb el que estableix la normativa vigent de protecció de dades i les instruccions del responsable, aplicant les mesures de seguretat establertes al Marc de Ciberseguretat de Protecció de Dades (MCPD) que corresponguin d’acord amb el nivell de risc bàsic (veure annex).

c) Si l'encarregat del tractament considera que alguna de les instruccions infringeix el RGPD o qualsevol altra disposició en matèria de protecció de dades de la Unió o dels estats membres, l'encarregat n’ha d’informar immediatament el responsable. 

d) Portar, per escrit, en els casos previstos per la normativa en matèria de protecció de dades, un registre de totes les categories d’activitats de tractament efectuades per compte del responsable, que contingui: 

1. El nom i les dades de contacte de l'encarregat i del responsable per compte del qual actua l'encarregat i, del delegat de protecció de dades.

2. Les categories de tractaments efectuats per compte del responsable.

3. Si escau, les transferències de dades personals a un tercer país o organització internacional, inclosa la identificació d’aquest país o aquesta organització internacional, i en el cas de les transferències indicades a l'article 49, apartat 1, paràgraf segon del RGPD, la documentació de garanties adequades.

4. Una descripció general de les mesures tècniques i organitzatives de seguretat relatives a:

· La pseudonimització i el xifrat de dades personals.

· La capacitat de garantir la confidencialitat, la integritat, la disponibilitat i la resiliència permanents dels sistemes i serveis de tractament.

· La capacitat de restaurar la disponibilitat i l’accés a les dades personals de forma ràpida, en cas d’incident físic o tècnic.

· El procés de verificació, avaluació i valoració regulars de l’eficàcia de les mesures tècniques i organitzatives que garanteix la seguretat del tractament.

e) No comunicar les dades a terceres persones, tret que tingui l'autorització expressa del responsable del tractament, en els supòsits legalment admissibles.

L'encarregat pot comunicar les dades a altres encarregats del tractament del mateix responsable, d'acord amb les instruccions del responsable. En aquest cas, el responsable ha d’identificar, prèviament i per escrit, l'entitat a la qual s'han de comunicar les dades, les dades a comunicar i les mesures de seguretat que cal aplicar per procedir a la comunicació.

Si l'encarregat ha de transferir dades personals a un tercer país o a una organització internacional, en virtut del dret de la Unió o dels estats membres que li sigui aplicable, ha d’informar el responsable d'aquesta exigència legal de manera prèvia, tret que aquest dret ho prohibeixi per raons importants d'interès públic.

f) S’autoritza l’encarregat a subcontractar amb XXXX les prestacions que comporten els tractaments següents: XXXXX. (si el contractista opta per la subcontració).

Per subcontractar amb altres empreses, l'encarregat ha de comunicar aquest fet per escrit al responsable i identificar de forma clara i inequívoca l'empresa subcontractista i les seves dades de contacte. La subcontractació es pot dur a terme si el responsable no hi manifesta oposició en el termini de cinc dies. 

g) Assistir el responsable del tractament en la resposta a l'exercici dels drets següents: 

1. Accés, rectificació, supressió i oposició. 

2. Limitació del tractament. 

3. A no ser objecte de decisions individualitzades automatitzades (inclosa l’elaboració de perfils). 

L’encarregat ha de resoldre, per compte del responsable i dins del termini establert, les sol·licituds d’exercici dels drets d’accés, rectificació, supressió i oposició, limitació del tractament i a no ser objecte de decisions individualitzades automatitzades, en relació amb les dades objecte de l’encàrrec.

h) Dret d’informació

L’encarregat del tractament ha de facilitar, en el moment de recollir les dades, la informació relativa als tractaments de dades que es duran a terme. La redacció i el format en què es facilitarà la informació s’ha de consensuar amb el responsable, abans d’iniciar la recollida de les dades.

i) Notificació de violacions de la seguretat de les dades 

L'encarregat del tractament ha d’informar el responsable del tractament, sense dilació indeguda i en qualsevol cas abans de 48 hores, de les violacions de la seguretat de les dades personals al seu càrrec de les quals tingui coneixement, juntament amb tota la informació rellevant per documentar i comunicar la incidència, per correu electrònic a l'adreça indicada en la clàusula vuitena d’aquest acord, d’acord amb l’article 33 del RGPD.

La notificació no és necessària quan sigui improbable que aquesta violació de la seguretat constitueixi un risc per als drets i les llibertats de les persones físiques. 

Si se’n disposa, cal facilitar, com a mínim, la informació següent: 

1. Descripció de la naturalesa de la violació de la seguretat de les dades personals, incloses, quan sigui possible, les categories i el nombre aproximat d'interessats afectats i les categories i el nombre aproximat de registres de dades personals afectats. 

2. Nom i dades de contacte del delegat de protecció de dades o d'un altre punt de contacte en el qual es pugui obtenir més informació. 

3. Descripció de les possibles conseqüències de la violació de la seguretat de les dades personals. 

4. Descripció de les mesures adoptades o proposades per posar remei a la violació de la seguretat de les dades personals, incloses, si escau, les mesures adoptades per mitigar els possibles efectes negatius. 

Si no és possible facilitar la informació simultàniament, i en la mesura en què no ho sigui, la informació s’ha de facilitar de manera gradual sense dilació indeguda. 

j) Donar suport al responsable del tractament a l’hora de fer les consultes prèvies a l'autoritat de control, quan escaigui.

k) Posar a disposició del responsable tota la informació necessària per demostrar que compleix les seves obligacions, així com per realitzar les auditories o les inspeccions que efectuïn el responsable o un altre auditor autoritzat per ell. 

l) Destinació de les dades.

Pel que fa a les dades de la mostra de refresc, un cop totes les persones la mostra de refresc hagin estat reclutades o descartades després d’un nombre suficient d’intents de contacte, el contractista ha de destruir de forma segura el fitxer que conté el marc mostral inicial i emetre un certificat. 

El CC disposa en l’annex núm. 5 els fitxers que s’han de lliurar al CEO i en quin moment. 

Pel que fa a la base de dades de contactes del panel ciutadà i la base de dades de rebutjos els ha de retornar a l’encarregat que el responsable del tractament designi per escrit, una vegada complerta la prestació i dins el termini màxim d’un any. Si en aquest termini el CEO no en designa cap els ha de destruir de forma segura i emetre un certificat. 

El lliurament dels fitxers o l’entrega a qui designi el CEO en el termini indicat en el paràgraf anterior, ha de comportar l’esborrat total de les dades existents en els equips informàtics utilitzats per l’encarregat.

No obstant això, l’encarregat pot conservar-ne una còpia, amb les dades degudament bloquejades, mentre es puguin derivar responsabilitats de l’execució de la prestació.

m) El contractista s’ha de sotmetre a la normativa nacional i de la Unió Europea en matèria de protecció de dades. Aquesta obligació té la condició d’obligació contractual essencial.

n) Quan l’execució del contracte impliqui la utilització de servidors per part del contractista, l’empresa adjudicatària ha de presentar, abans de formalitzar el contracte, i quan es produeixi qualsevol canvi durant l’execució del contracte, una declaració sobre el lloc on estaran ubicats els servidors i des d’on es prestaran els serveis associats a aquests.

o) Els licitadors han d’indicar a la seva oferta si tenen previst subcontractar els servidors o serveis associats a aquests i, en cas afirmatiu, el nom o el perfil empresarial dels subcontractistes, definit per referència a les condicions de solvència professional o tècnica.

Cinquena - Obligacions del responsable del tractament 

Correspon al responsable del tractament: 

a) Garantir el lliurament a l'encarregat de les dades a les quals es refereix la clàusula 2 d'aquest document. 

b) Supervisar el tractament i vetllar, abans i durant el mateix, perquè l’encarregat compleixi la normativa en matèria de protecció de dades.

c) I altres obligacions que li puguin ser d’aplicació, d’acord amb la normativa de protecció de dades.

Sisena - Drets del responsable del tractament

El responsable del tractament té dret a: 

a) Obtenir de l’encarregat tota la informació que consideri necessària relativa a les dades i els tractaments que es descriuen a la clàusula segona, per tal que pugui complir amb les seves obligacions com a responsable. 

b) Obtenir l’assistència de l’encarregat per atendre les peticions i inspeccions de qualsevol autoritat de control, quan els tractaments objecte de les mateixes siguin els que porta a terme l’encarregat. 

c) Ser compensat per l’encarregat pels danys i perjudicis que suporti com a conseqüència de l‘incompliment de les obligacions de l’encarregat o dels seus subcontractats. 

Setena - Modificació de l’Acord 

Aquest acord d’encàrrec de tractament es podrà modificar de manera expressa de comú acord entre les parts, mitjançant la signatura de la corresponent addenda. 

Vuitena - Comunicacions i notificacions 

Les comunicacions adreçades al responsable del tractament s’enviaran a: administració.ceo@gencat.cat. 

Les comunicacions adreçades a l’encarregat del tractament s’enviaran a : 

CCCCC@XXXXXZXX

Novena - Seguiment i control 

El responsable del contracte del CEO i  la persona designada pel contractista com a responsable duran a terme el seguiment i control del compliment d’aquest acord.

En prova de conformitat, ambdues parts signen aquest acord.

Signatura electrònica de les dues parts




ANNEX. Mesures de ciberseguretat de nivell bàsic (Marc de Ciberseguretat de Protecció de Dades – MCPD

· Normativa, procediments i estàndards de protecció de dades:

· MO.NO.01: Normativa

· MO.NO.02: Procediments

· MO.NO.03: Procediments d’autorització

· Coneixement de la normativa, procediments i estàndards de protecció de dades:

· MO.CN.04: Deures i obligacions del personal

· MO.CN.05: Formació i conscienciació

· Protecció de dades en el disseny i per defecte:

· MG.PD.06: Arquitectura de seguretat

· MG.PD.07: Desenvolupament segur

· MG.PD.08: Proves

· Gestió d’accessos dels usuaris:

· MG.GA.09: Requisits d’accés i segregació de funcions

· MG.GA.10: Identificació i autenticació

· MG.GA.11: Gestió de drets d’accés d’usuaris

· MG.GA.12: Accés local i remot

· Gestió de serveis externs:

· MG.GS.13: Contractació i acords de nivell de servei

· Protecció d’instal·lacions i infraestructures:

· MP.II.16: Condicionament dels locals

· MP.II.17: Control d’accés físic

· MP.II.18: Registre d’entrada i de sortida d’equipaments i suports

· Monitorització de l’activitat i incidències:

· P.MO.19: Controls d’auditoria dels sistemes de la informació

· MP.MO.20: Registre i protecció de l’activitat dels usuaris

· MP.MO.21: Gestió d’incidents i sistemes de notificació d’incidents

· Protecció d’actius:

· MP.PA.22: Inventari d’actius

· MP.PA.23: Fitxers temporals

· MP.PA.24: Protecció d’equips

· MP.PA.25: Manteniment d’equipament

· MP.PA.26: Protecció de suports d’informació

· MP.PA.27: Devolució d’actius

· Protecció de la informació:

· MP.PA.28: Protecció del lloc de treball

· MP.PI.29: Limitació del tractament de dades personals

· MP.PI.30: Còpies de seguretat

· Protecció de la informació en tractaments no automatitzats:

· MP.PP.33: Control d’accés a la documentació

· MP.PP.34: Custòdia, emmagatzematge i destrucció

· MP.PP.35: Còpia o reproducció de documents

· MP.PP.36: Trasllat de documentació

· MP.PP.37: Criteris d’arxiu

· MP.PP.38: Gestió d’incidents i sistemes de notificació d’incidències

· MP.PP.39: Procediments per tractaments no automatitzats
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Tractament mostra inicial

Refresc i panelistes





Pas 1.1 CEO entrega al contractista dos fitxers

El CEO desa al repositori “empresa contractista/bases de dades” dos fitxers:
* 06_id _refresc.csv: fitxer mida [30.000x7] que conté un identificador

Propietari: CEO
Fitxer: 06_id_refresc.csv
Camps:

IDENTIFICADOR
PANELISTA

E231_ENQUESTA
E231_ASS_TEL
E231_TARGETING

E231_EN1_MCARTA
E231_EN2_MCARTA





Pas 1.2 El contractista es descarrega la mostra de
"ldescat

'idescat desa al seu repositori el fitxer de la mostra:
* Titulars.csv: fitxer protegit per una contrasenya que es comunica per correu electronic

Propietari: Registre de Poblacié de Catalunya de I'ldescat
Fitxer: Titulars.xlsx

Camps:
Identif
CodiMun

Districte
Seccio

Sexe

Edat en grups
NomCognoms
Adreca

Cpostal
nomMunicipi
NomEntitatSingular
NomNucli
LlocNaixement
Nacionalitat

X
Y





Pas 1.3 El contractista de |I'anterior onada entrega al
contractista actual un fitxer

El contractista de I'anterior onada té en diposit la base de dades de panelistes i I'entrega al nou contractista:
* Panelistes.csv: fitxer que té I'anterior contractista i esta protegit per una contrasenya que s’envia per telefon

Propietari: CEO i desat en diposit a I’anterior contractista
Fitxer: Panelistes.csv
Camps:

Identif
CodiMun

Districte
Seccio

Sexe

Edat en grups
NomCognhoms
Adreca

Cpostal
nomMunicipi
NomEntitatSingular
NomNucli
LlocNaixement

Nacionalitat
IDENTIFICADOR





Pas 2. El contractista uneix els tres fitxers

El contractista ha d’unir el fitxer 06_id_refresc.csv, Titulars.csv i

Propietari: Contractista

Panelistes.csv amb un nou ordre aleatori (en cap cas es pot mantenir Fitxer: m_inicial_panel.csv
I'ordre inicial dels fitxers). camps: |
Identif
CodiMun
. o s _» . . . s District
El nou fitxer, anomenat m_inicial_panel.csv, tindra informacié de les corcis
dades de caracter personal, dades sociodemografiques, I'identificador, si Sexe
, . - N . 4 . . . Edat
és panelista, 'enquesta, si tindra assistencia telefonica, el tipus de NomCognoms
targeting i els enviaments de la carta. Adreca
Cpostal
nomMunicipi
El CEO mai pot tenir accés a aquest fitxer anomenat minicial_panel.csv EOmE”tilt_atS‘“g“'ar
omnNucli

anymesdiaNaix
LlocNaixement
Nacionalitat

X

Y

IDENTIFICADOR
PANELISTA
E231_ENQUESTA
E231 ASS_TEL

E231 TARGETING
E231 EN1_MCARTA
E231 EN2_MCARTA





Pas 3. El contractista pseudo-anonimitza

El contractista elimina totes les dades de caracter personal (NomCognoms, Adreca, Cpostal, nomMunicipi,
NomEntitatSingular, NomNucli, X, Y).

D’aquesta manera el CEO no pot identificar directament a la persona que respondra I'enquesta.

Aquest nou fitxer s'anomena m_inicial_anonim_panel.csv i s’envia al CEO.

Propietari: CEO
Fitxer: m_inicial_anonim_panel.csv
Camps:

CodiMun

Districte

Seccid

Sexe

Edat

LlocNaixement

Nacionalitat

IDENTIFICADOR
PANELISTA

E231_ENQUESTA
E231_ASS_TEL
E231_TARGETING

E231_EN1_MCARTA
E231_EN2_MCARTA





Resum

Propietari: Registre de Poblacié de

Catalunya de I'ldescat
Fitxer: Titulars.csv
Camps:

Identif

CodiMun

Districte
Seccio

Sexe

Edat

+

Adreca

Cpostal
nomMunicipi
NomEntitatSingular
NomNucli
LlocNaixement
Nacionalitat

X
Y

Propietari: CEO i en diposit a
I’anterior contractista
Fitxer: Panelistes.csv
Camps:

Identif

CodiMun

Districte
Seccié

Sexe

Edat
NomCognoms
Adreca

Cpostal
nomMunicipi
NomEntitatSingular
NomNucli
LlocNaixement
Nacionalitat

X

Y
IDENTIFICADOR

Propietari: CEO

Fitxer: 06_id_refresc.csv

Camps:
IDENTIFICADOR
PANELISTA
E231_ENQUESTA
E231_ASS_TEL
E231_TARGETING
E231_EN1_MCARTA
E231_EN2_MCARTA

Propietari: Contractista
Fitxer:

m_inicial_panel.csv

Camps:
Identif
CodiMun
Districte
Seccio
Sexe
Edat
NomCognoms
Adreca
Cpostal
nomMunicipi
NomEntitatSingular
NomNucli
anymesdiaNaix
LlocNaixement
Nacionalitat
X
Y
IDENTIFICADOR
PANELISTA
E231_ENQUESTA
E231_ASS_TEL
E231_TARGETING
E231 EN1_MCARTA
E231_EN2_MCARTA

v

Propietari: CEO

Fitxer: m_inicial_anonim_panel.csv

Camps:
CodiMun
Districte
Seccio
Sexe
Edat
LlocNaixement
Nacionalitat
IDENTIFICADOR
PANELISTA
E231_ENQUESTA
E231 ASS TEL
E231 TARGETING
E231_EN1_MCARTA
E231_EN2_MCARTA





Procediment de gravacio dels questionaris en paper

Intervenen: CEO, Contractista i empresa subcontractada pel contractista (impremta)

1. El contractista:
a. Enviaal'impremta el llistat amb les dades de contacte de totes les unitats mostrals: minicial _panel 2 _csv que
conté un identificador Unic per cada registre (ID panel)
2. Laimpremta:
a. Desendreca aquest fitxer i li associa un nou ID autonumeric correlatiu (ID_2).
b. Imprimeix aquest ID_2 a cada questionari
c. Imprimeix la carta de presentacio i ensobra adjuntant el qliestionari i el sobre de retorn.
d. Entrega tots els sobres a correus
e. Envia al CEO un fitxer que relaciona ID amb ID_2 sense cap altra dada identificativa.
3. El contractista:
a. Recull de I'apartat de correus els qliestionaris retornats
b. Grava les respostes dels quiestionaris i I'ID_2 que consta a la primera pagina d’aquest
c. Entrega al CEO el fitxer de respostes amb aquest ID_2
4. EICEO
a. VinculaID_2 amb ID
b. Informa al contractista dels ID que han contestat a 'enquesta perquée actualitzi la base de dades de gestid de les
unitats mostrals.
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