
 

 

 
 

PLEC D’ESPECIFICACIONS TÈCNIQUES PER A LA CONTRACTACIÓ DEL SERVEI DE 
MANTENIMENT DE LES LLICENCIES CONCURRENTS D’ALMA PER A LA DAP 
METROPOLITANA SUD 

CSE/AP57/1101379241/24/PNSP 

1. Objecte 
L’objecte del present Plec de Condicions tècniques és la definició de les tasques a realitzar per a la 
prestació del servei manteniment de les llicencies concurrents dels visor Alma 3D/MPR, MAMMO-
TOMO, AWP Mclinic i AWP Streaming 2D i 3D proveïts per la empresa ALMA IT SYSTEMS S.L. 

 

2. Àmbit 
L’àmbit d’actuació és el manteniment de les llicencies del programari de visualització mèdica ALMA 
i RAIM ALMA instal·lades als SDPI de la DAP Metropolitana Sud 

Qualsevol nou element del programari esmentat al llarg del període de vigència del present contracte 
també haurà de ser gestionat pel contractat sense increment de cost i sota la supervisió de la DAP 
Metropolitana Sud 

 

3. Abast 
L’abast del contracte és la realització de les tasques de manteniment i suport de l’àmbit abans 
esmentat. 

3.1. Serveis a realitzar 
El servei de manteniment ha d’incloure: 
Actualització del programari amb les noves versions que es generin durant el període contractat i el 
lliurament de la documentació associada en format electrònic fàcilment editable. La documentació 
lliurada per a cada revisió constarà del següent: 

- Manual d’usuari complet i actualitzat amb el canvis de versió 
- Guia d’instal·lació i administració 

 
S’ha d’oferir un sistema automàtic d’actualitzacions de software que, per defecte, es realitzi en 
executar el programa. També s’haurà de poder fer des d’un servidor web o un servidor local. 
 
Resolució d’incidències o mal funcionament que no es pugui resoldre amb els recursos propis de la 
DAP 
 

4. Pla de qualitat 
L’adjudicatari haurà de definir un pla de qualitat per garantir la qualitat del servei a prestar definit en 
aquest plec. 

 

5. Confidencialitat 
Aquesta prestació de serveis pot comportar l’accés per part del contractista a dades de caràcter 
personal contingudes a fitxers propietat de l’Hospital i, per tant, d’acord amb allò previst a l’article 12 
de la Llei Orgànica 15/1999, de 13 de desembre, de Protecció de Dades de Caràcter Personal 
(LOPD), el contractista haurà de formalitzar contractualment les seves obligacions per tal de garantir 
el compliment de la norma esmentada. 

 



 

 

6. Garantia 
Tots els productes o sistemes desenvolupats a l’empara del present contracte tindran una garantia 
de dos anys. 

 

7. Transferència tecnològica 
Al llarg de l’execució dels treballs objecte d’aquest contracte l’adjudicatari es compromet, en tot 
moment, a facilitar als SDPI de la DAP Metropolitana Sud la informació i documentació que es demani 
per poder tenir el màxim coneixement de les tasques realitzades així com dels eventuals problemes 
que es puguin plantejar i la tecnologia, mètode i eines utilitzats per resoldre’ls. 

 

8. Import de licitació de l’expedient 
L’import de licitació d’aquest expedient per unitat i  tipus de llicencia és de: 

15.942,00 € sense iva 
19.289,82 € amb iva 

  

9. Coordinació en matèria de prevenció de riscos laborals. 
En totes les intervencions l’adjudicatari haurà de prendre les mesures de seguretat necessàries 
d’acord amb la normativa vigent per a la prevenció d’accidents dels seus operaris, del personal i 
usuaris de l’hospital així com de les seves instal·lacions i dependències, d’acord amb les instruccions 
recollides en la normativa i guies tècniques de l’ICS per a la prevenció de riscos per a proveïdors 
destacant: 

- Document d’informació per a empreses contractades de la DAP Costa de Ponent. 
- Pla d’Emergències de la DAP Costa de Ponent (disponible a la intranet de DAP). 
 

a. L’empresa contractista haurà d’informar dels accidents laborals que es produeixin a centres 
de l’ICS durant l’execució de les tasques contractades, en els terminis establerts per la 
legislació vigent.  

 
b. L’empresa adjudicatària, abans de l’inici de l’execució del contracte, haurà de presentar en 

format electrònic, a requeriment de la Unitat de Contractacions de la DAP Costa de Ponent, 
tota la documentació relacionada a continuació per a la coordinació d’activitats empresarials 
en matèria de prevenció de riscos laborals: 
 

10.1 Pla de prevenció 
 
 

 Descripció de la modalitat preventiva de l’empresa: 
- si té servei de prevenció propi: acta de constitució del servei 
- si té un servei de prevenció aliè: el concert 
- si té treballadors designats: carta de designació 

En tots els casos, cal incloure les dades del contacte. 
Certificat de l’autoritat laboral que acrediti que l’empresa no ha estat sancionada per 

infracció greu en matèria social i/o de seguretat i salut en el treball, entre d’altres 
Declaració responsable sobre el compliment de la normativa de prevenció de riscos laborals 
Justificant de la formació dels treballadors rebuda en matèria de prevenció de riscos 

específica per a les activitats que desenvolupen 
 

Certificat d’aptitud mèdica dels treballadors (vigent), signat pel metge del servei de 
prevenció que tingui contractat o, en el seu defecte, justificant de la realització de la 
vigilància de la salut de forma periòdica dels treballadors al seu càrrec 



 

 

Justificant del lliurament de la informació donada als treballadors en relació amb els riscos 
i mesures preventives avaluats de l’activitat contractada 

Justificant del lliurament als treballadors dels equips de protecció individuals necessaris per 
a les tasques que s’han de fer, segons l’avaluació de riscos del lloc de treball 

Document d’Informació de la Empresa Contactada degudament complimentat amb la 
següent informació (es facilitarà el model a l’empresa adjudicatària): 

- Identificació de perills o avaluació dels riscos específics per a treballadors, personal 
sensible i pacients de la DAP Costa de Ponent que es derivin de l’activitat contractada 
o que es puguin agreujar o modificar per la concurrència d’activitats. 

- Relació de les mesures preventives i de protecció que es recomana adoptar de la DAP 
Costa de Ponent per tal d’eliminar o minimitzar els riscos. 

- Relació de les mesures preventives i de protecció que ha d’adoptar l’empresa 
contractada 

- Relació nominal de treballadors que han d’executar les tasques contractades 
- Nom, càrrec i qualificació de la persona responsable dels treballs 
- Nom i cognoms del recurs preventiu assignat i certificat de la seva formació en 

prevenció de riscos (mínim, nivell bàsic) 
 
 
 
 
Si escau, relació dels productes químics que s’han d’utilitzar, amb còpia de les fitxes de 

dades de seguretat. 
Si escau, relació dels equips de treball que s’han d’utilitzar, amb còpia de les certificats 

d’homologació i marcatge CE. 
 
 
 

 
A més l’empresa adjudicatària a d’acreditar que els seus treballadors han estat informats del 
contingut de la documentació rebuda de la Unitat Bàsica de Prevenció (UBP) de la DAP 
Metropolitana Sud, a l’inici de les activitats. 
 
 
Hospitalet de Llobregat, 
 
 
 
 
 
 
 

           M. Jesus Torres Francin 
         Direcció Sistemes d'Informació 
         Gerència Territorial Metropolitana Sud 
         Institut Català de la Salut 
         Departament de Salut | Generalitat de Catalunya 
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