Aprovat per decret d’alcaldia
de data 2 de febrer de 2024

LA PAERIA En dono fe,

El Vicesecretari de I'Ajuntament de Lleida
en funcions de Secretari General

Ajuntament de Lleida

Plec de prescripcions técniques per la contractacio del servei de migracié al
Cloud, i manteniment i suport del programari per la gestié6 de RRHH de
Savia per I'Ajuntament de Lleida mitjancant procediment negociat sense
publicitat del servei

OBJECTE DEL CONTRACTE

Actualment I'Ajuntament disposa de la solucié de Savia per a la gestié integral de persones
Ginpix7 en un desplegat al nivol de I'Ajuntament, concretament a I'Azure. Actualment amb la
solucid Ginpix7 es gestionen aproximadament un volum mitjda mensual de 1810 empleats
(funcionaris, personal laboral estable, carrecs electes i plans d'ocupacié semestrals). La
solucié de programari de Recursos Humans ha de facilitar I'accés cloud a 37 usuaris amb
accés MS-Office i 2usuaris amb accés capa de Bl, com a tendéncia estratégica sobre la
digitalitzacié de I'Ajuntament i per facilitar I'accessibilitat i mobilitat (teletreball) des de qualsevol
punt amb maximes garanties de seguretat.

Cal migrar I'actual servidor al navol del proveidor per garantir la continuitat de la gestié operativa
amb el mateix alt nivell de servei. Aix0 assegurara la compatibilitat amb les actualitzacions del
software Ginpix. Es imprescindible realitzar la migracié técnica de les funcionalitats actuals de la
solucié Ginpix7 a una nova plataforma cloud, que ha de suportar serveis SaaS i la migracié técnica
de la base de dades actual.

Per tant, I'objecte del contracte és el de l'actualitzacié de la versié i el manteniment del
programari SAVIA, aixi com la migracié de les dades actuals.

CONDICIONS D’EXECUCIO

Les condicions d’execucié del contracte son les contingudes en:
- Les clausules técniques i administratives d’aquesta licitacio

- Les clausules técniques i administratives de les licitacions d’'origen dels programes dels
que es contracta el manteniment

- Les condicions de l'oferta presentada per l'empresa SOLUCIONES AVANZADAS EN
INFORMATICA APLICADA.

- El manteniment general i correctiu de les aplicacions, aixi com l'assisténcia técnica, suport
i serveis associats, al llarg de la durada del contracte.

- Totes les modificacions, adaptacions i millores que siguin necessaries per canvis
normatius o legislatius.

- Autenticacioé d'usuaris amb el LDAP de I'Ajuntament.

- Continuar poden realitzar consultes directament base de dades a través d'una vista que
es digui v_directorio_empleados (DB: Savia_ginpix). Afegir a la vista el NIF del empleat
que actualment no hi es.
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Ajuntament de Lleida

- Continuar poden utilitza el procediment emmagatzemat creat a la base de dades (DB:
savia.hr.engate). Afegir una vista amb les mateixes dades.

Allotjament
Les tasques inicials de posta en marxa de I'allotjament en cloud inclouran almenys:

® La migraci6 de la base de dades dels empleats al nou entorn cloud: L'adjudicatari haura
de realitzar la migracié a I'entorn cloud de la base de dades de Ginpix7 actual, de manera
que estigui integrament disponible en el nou entorn, i realitzar les accions técniques
necessaries que garanteixin un optim funcionament i explotacié del sistema. També la
migracié de les nomines generades i que actualment es troben en repositori de fitxers, i
totes aquelles plantilles que es considerin necessaries del portal de I'empleat i Savia
Time.

e Els serveis de consultoria per a la posada en marxa del servei.

S'exposen a continuacié els requisits que ha de complir I'accés cloud per a la gestié dels recursos
humans i el cicle de nomina de I'Ajuntament:

e Empleats: Si bé el nombre d'empleats mitja s'estima en 1810 (funcionaris, personal
laboral estable, carrecs electes i plans d'ocupacioé semestrals), el contracte possibilitara la
variacié d'aquest nombre segons les necessitats que sorgeixin, tant a |'alca com a la baixa.

e Usuaris: La plataforma proposada ha de possibilitar I'accés cloud remot als usuaris de
I’Ajuntament. L'accés sera obligatoriament nominal, possibilitant, com actualment,
I'accessibilitat i mobilitat (teletreball per I'equip de personal) des de qualsevol punt amb
les maximes garanties de seguretat. En el moment d'elaboracié del present plec fan us de
I'aplicacié un total de 37 usuaris nominals. Cadascun d'ells accedira a la solucié cloud de
gesti6 de nomines i recursos humans, comptant com a part del servei l'accés a
funcionalitats de MS Office. També s’inclouen 2 usuaris amb accés capa de BI.

Dins del contracte, I'Ajuntament podra alterar el nombre usuaris per qualsevol circumstancia, cas
en el qual l'adjudicatari haura d'adaptar-se a aquesta circumstancia, repercutint en la seva
facturacié un import d'acord amb aquest nimero actualitzat, i al preu que estableixi I'oferta
economica que realitzi. Les altes i baixes d'usuaris, en cas que depenguin d'alguna actuacio per
part de I'adjudicatari, s'hauran de realitzar de forma agil, sempre en menys de 8 hores laborals.

Com a part dels serveis associats a la plataforma tecnologica cloud, i que I'adjudicatari haura de
prestar un cop s'inicii I's de I'aplicacié des d'aquest entorn, s'inclouran els segilients:

® Garantia d'accés d'usuaris els 365 dies de I'any i 24 hores al dia (llevat dels temps minims
destinats al manteniment de la plataforma tecnologica).

® Dret d'Gs i utilitzaci6 del programari per als usuaris amb els permisos i accessos
pertinents.

® Allotjament de les dades a la plataforma tecnologica cloud.

® Serveis associats a la plataforma tecnologica cloud per albergar la base de dades dels
empleats.

® Servei d'actualitzacio de versions del programari realitzat per I'adjudicatari.
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® Servei de copies de seguretat de la base de dades per part de I'adjudicatari.
® Servei de suport, manteniment i atencié a usuaris.
e Servei de manteniment legislatiu, correctiu i evolutiu aplicat a la gestié del

cicle de ndomina i a les funcionalitats de Recursos Humans indicades en aquest
contracte.

® El suporti manteniment del sistema.

La infraestructura proposada ha de complir amb els requisits marcats per la legislacié
vigent, en concret que garanteixi la custddia de les dades d'empleats i el compliment
de I'ENS (Esquema Nacional de Seguretat) en categoria mitjana.

Consideracions técniques

L'adjudicatari tindra la responsabilitat d'evitar I'obsolescéncia de I'equipament de la plataforma
tecnologica cloud, aixi com del programari de base (sistemes operatius, gestors de bases de
dades, programari de virtualitzacio, etc.), assegurant en tot moment la seva plena vigéncia,
havent d'estar dins del servei de manteniment del fabricant del mateix.

La plataforma tecnolodgica cloud per albergar la base de dades dels empleats de I'Ajuntament sera
facilitada per I'adjudicatari i haura de complir les especificacions i requisits de seguretat exigides
per la legislacio vigent.

S'ha de garantir el dret a la utilitzacié de les funcionalitats del sistema durant tot el periode de
vigéncia del contracte. L'accés dels usuaris s'haura d'oferir els 365 dies de I'any i 24 hores al dia
(llevat dels temps minims destinats al manteniment de la plataforma tecnologica).

L'adjudicatari estara obligat a comunicar a I'Ajuntament les incidéncies produides en I'entorn, aixi
com qualsevol canvi en les condicions del servei, les quals haurien de ser acceptades per I'
Ajuntament. També s'han d'incloure en el projecte el detall dels serveis tecnics seglients:

® Servei d'allotjament de dades.

® Servei d'actualitzacié de versions del sistema.

® Servei d'execucio de copies de seguretat de la base de dades.

® Serveide suport i atenci6 a usuaris.

® Servei de manteniment legislatiu, correctiu i evolutiu de les funcionalitats del sistema
proposat.

Aixi mateix, el servei haura de complir amb les seglients caracteristiques:

e Dinamisme: S'obtindra en totes les tasques una resposta a les instruccions de |'usuari
amb la suficient rapidesa perqué aquest pugui treballar de forma continuada.

® Seguretat: El sistema haura de respondre a les maximes exigéncies de seguretat en I'accés
i manipulacioé de la informacié, en la integritat de dades i en la capacitat de recuperacio
en cas de fallada.

Seran requerides en la solvencia técnica les certificacions ENS (Esquema Nacional de Seguretat
(nivell mitja) i 1SO 9001:2015 (gestié de la qualitat dels serveis) per a I'adjudicatari. | per a
I'empresa plataforma tecnologica cloud les ISO 27001 i 20000 que garanteixin la seguretat de les
dades.
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REQUERIMENTS DEL SERVEI D’ASSISTENCIA | SUPORT

El servei ha de cobrir les necessitats i objectius plantejats en els apartats titulats “Objecte de la
despesa”. En concret ha de complir tots els requeriments i les especificacions seglients:

El servei de suport ha de permetre realitzar consultes i atencié i resolucié de les
possibles incidencies per teléfon o per correu electronic. L'horari d’assisténcia i
recepcid incidéncies sera 8x5, exceptuant dies festius d’ambit nacional.

L'adjudicatari establira un temps de resposta i un temps de resolucié d’aquestes peticions,
segons la categoria de la peticié. En cas d'incidéncies considerades critiques pels serveis
técnics municipals, el temps de resposta sera de maxim 4 hores, i el temps de resolucié
no superior a dos dies.

Si les peticions o incidéncies haguessin de requerir d’un temps de resoluci6 major i
justificat, es notificara als serveis técnics municipals per decidir les actuacions a fer i no
computaria a efectes de SLA i possibles penalitzacions mentre estigués pendent de
decisié.

En qualsevol cas, les actuacions es faran sempre sota la supervisio i coordinadament
amb els serveis técnics municipals.

L'adjudicatari garantira el suport funcional i operatiu durant tota la durada del contracte.
Aixi com també del manteniment dels sistemes operatius, els quals hauran d’estar
sempre actualitzats a la darrera versio.

L'adjudicatari garantira el manteniment general i correctiu de les aplicacions, eines i
sistema operatiu, aixi com l'assisténcia técnica, suport i serveis associats, al llarg de la
durada del contracte.

L'adjudicatari garantira totes les modificacions, adaptacions i millores que siguin
necessaries per canvis normatius o legislatius. Aixi com personalitzacions per canvis
procedimentals que no suposin un canvi substancial de I'estructura de la solucié.

INTERLOCUTOR UNIC O PREFERENT

'adjudicatari haura d’assignar un interlocutor Gnic o preferent (Gestor de Servei) per a tota la
durada del contracte.

Aquest interlocutor sera el punt de contacte continuat per a tots els aspectes de seguiment,
informes i control del servei.

Aguest interlocutor es reunira periodicament amb els serveis técnics de I'Ajuntament de Lleida.
Aquestes reunions podran ser presencials o telematiques.

La seva disponibilitat telefonica per atendre consultes o requeriments sera continuada i
il-limitada dins dels limits raonables en aquests casos, i sempre en horaris comercials (no és
necessaria una dedicacié a temps complet ni d'altissima disponibilitat).

RECURSOS HUMANS EMPRATS
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L'adjudicatari disposara de tots els recursos humans i materials requerits i adequats per a la
gestié dels serveis contractats durant tot el periode de vigéncia del contracte.

L'empresa adjudicataria es fara responsable de les actuacions de tot el personal a carrec seu, i
sera I'inica responsable dels danys a persones, materials o tercers per les accions realitzades
pels seus treballadors o per efecte del servei executat. Per aixo, haura de disposar d’una
asseguranca que cobreixi qualsevol incidéncia que pogués succeir durant I'execucio del servei.

La naturalesa administrativa de la contractacié exclou qualsevol vinculacié laboral o funcionarial
entre el personal del contractista, o dels seus subcontractats i 'Ajuntament de Lleida.

OBSERVACIO DE LA LEGALITAT VIGENT

Totes les propostes s'ajustaran a la legalitat vigent.

LAjuntament de Lleida queda eximit de qualsevol responsabilitat derivada de la no observacio
de la legalitat per part dels adjudicataris.

Els adjudicataris assumiran a carrec seu qualsevol tipus de cost derivat de la no observacio de
la legalitat per part seva.

ENCARREC DE TRACTAMENT DE DADES

S’adjunta el contracte d’encarrec de tractament com annex al plec administratiu, que quedara
formalitzat en el moment de la signatura d’aquest contracte de serveis.

RESOLUCIO DEL CONTRACTE | TRASPAS D’INFORMACIO | APLICACIONS

En cas de resolucié del contracte, les empreses adjudicataries de la present licitacié es faran
responsables de la transmissio completa, i de forma correcta, de tota la informacié necessaria
per a la continuacié del servei cap al seu nou entorn, aixi com del possible cost propi d’aquest
traspas d’informacio.

Aixi mateix, respectaran i compliran totes les condicions fixades també al respecte en les
clausules técniques d'aquesta licitacio.

Es duran a terme totes les reunions i procediments que es considerin necessaris per fer la
transferéncia de la forma més adient.

Quan al venciment del contracte no s’hagi formalitzat el nou contracte que garanteixi la
continuitat de la prestacid que ha d'efectuar el contractista com a conseqtiéncia d’'incidéncies
resultants d'esdeveniments imprevisibles per a l'drgan de contractaci6 produides en el
procediment d’adjudicacioé i hi hagi raons d'interés puablic per no interrompre la prestacid, es
podra prorrogar el contracte originari fins que comenci I'execucié del nou contracte i en tot cas
per un periode maxim de nou mesos, sense modificar la resta de condicions del contracte,
sempre que l'anunci de licitacié del nou contracte s’hagi publicat amb una antelacié minima de
tres mesos respecte de la data de finalitzaci6 del contracte originari.
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Lleida, en data de la signatura electronica
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Xavier Pifol Esteban

Responsable Coordinador d’Informatica i Tecnologia
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