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Generalitat de Catalunya
Departament de Justicia,
. Drets i Memoria

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DEL SERVEI
D’ASSISTENCIA TECNICA PER A LA CAPTACIO DE CLIENTS PER AL CIRE
(Expedient PO SR 0034/2024)

CLAUSULA PRIMERA: Antecedents.

El Centre d’iniciatives per a la Reinsercido (en endavant CIRE), és una empresa publica
adscrita al Departament de Justicia, Drets i Memoria de la Generalitat de Catalunya que té
com a objecte facilitar la reinsercié sociolaboral dels interns dels centres penitenciaris i
educatius de Catalunya. Per complir amb aquest objectiu el CIRE promou la formaci6, el
treball productiu i la insercié d’aquest col-lectiu mitjancant el programa FOIl (Formacio —
Ocupacié — Insercio).

El CIRE, mitjancant el contracte programa subscrit amb el Departament de Justicia, Drets
i Memoria i I'adhesié al mateix per part de la resta de Departaments de la Generalitat i
empreses publiques d’aquesta, promou I'ocupacio laboral de les persones internades en
els diferents espais que gestiona en els centres penitenciaris (tallers productius i tallers de
serveis) aixi com en els serveis que realitza fora d’aquests.

Els tallers productius dels centres penitenciaris de Catalunya, per als quals les persones
destinades al correcte compliment del contracte han de prestar els seus serveis, son els
que tot seguit s’enumeren, segons especialitat i ubicacio:

CENTRE i ADRECA TIPUS DE TALLERS

Centre Penitenciari de Ponent: ¢ Impremta

Victoria Kent, s/n e Confeccio

25199 Lleida e Manipulats i muntatges
Centre Penitenciari de Dones:

Doctor Trueta, 76-98 ¢ Manipulats i muntatges

08005 Barcelona
Centre penitenciari de Joves

Ctra. del Masnou a Granollers, km. 13,425 e Manipulats i muntatges
08430 La Roca del Vallés
Centre Penitenciari de Puig de les Basses
Poligon Can Padrosa ¢ Manipulats i muntatges
Raval Disseminat num. 53
17600 — Figueres
Centre Penitenciari Brians 1 e Impremta
Carretera de Martorell a Capellades Km 23 - .
e Manipulats i muntatges

08635 Sant Esteve Sesrovires

Centre Penitenciari Brians 2

Carretera de Martorell a Capellades Km 23
08635 Sant Esteve Sesrovires

Centre Penitenciari Quatre Camins
Carretera del Masnou a Granollers, Km 13

e Confeccio
e Manipulats i muntatges

e Confecci6

08430 La Roca del Vallés * Manipulats i muntatges
Centre Penitenciari Mas Enric .,

El Catllar * Confecuo .

43764 Tarragona ¢ Manipulats i muntatges
Centre Penitenciari Lledoners «  Confecci6

Ctra. C-55 de Manresa a Solsona, Km.37 e Manipulats | muntatges
08250 Sant Joan de Vilatorrada

Centre Exterior Raimat e Serralleria

Crta. De Raimat a Sucs, km 1,5. e Fusteria

Centre Educatiu L'Alzina

C/. Garraf - Masia del Bon Retorn - 08184 Palau- ¢ Manipulats i muntatges

solitd i Plegamans
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Centre Educatiu Montil-livi
Lluis Antoni Santal6 i Sors, 1 e Manipulats i muntatges
17003 Girona

Centre Educatiu El Segre
Partida Rufea, 68 - 25194 Lleida
Centre Educatiu Can Llupia
Germans Desvalls, 58-60 e Manipulats i muntatges
08035 Barcelona

e Impremta

CLAUSULA SEGONA: Objecte del contracte, finalitat i marc normatiu d’aplicacio.

2.1 Objecte del contracte:

L'objecte d’aquesta licitacié és la contractacié dels serveis d’assisténcia técnica en la
captaci6 d'empreses (en endavant CLIENTS) que aportin part de la seva activitat
productiva per a ser treballada als tallers que el CIRE gestiona en els centres penitenciaris
i educatius de Catalunya.

A aquests efectes, i per un major coneixement de I'activitat productiva del CIRE i facilitar
el correcte compliment del contracte, a més de la informacié continguda en aquest plec,
I'empresa que resulti adjudicataria podra comptar amb el suport i acompanyament del
personal que presta serveis en la Direccié comercial del CIRE, a banda d’'una formaci6 per
part d’aquesta Direccid sobre quina es la missi6 i encarrec del CIRE.

2.2 Finalitat:

La finalitat d’aquesta contractacido és la de disposar d’'una empresa que destini dues
persones al coneixement de l'activitat productiva del CIRE per treballar en la cerca
d’empreses que destinin una part de la seva producci6 a ser tractada/manipulada als tallers
productius que consten a la clausula primera d’aquest plec tecnic. En cap cas les
persones destinades a la prestacid del servei formaran part de la plantilla del CIRE ni
estaran subjectes al seu poder de direcci6 empresarial. En particular, I'empresa
contractista sera I'Gnica responsable dels salaris, sous i indemnitzacions, aixi com de les
responsabilitats i obligacions directament o indirectament relacionades amb el seu
personal, obligant-se a estar en tot moment al corrent en el compliment de les obligacions
que els corresponguin.

El servei a prestar per I'empresa adjudicataria, que ha de resultar satisfactori per al CIRE,
ho ha de ser d’acord amb les estipulacions d'aquest plec i del plec de clausules
administratives.

2.3 Marc normatiu d’aplicacio6

Les empreses licitadores hauran de complir amb tota la normativa autonomica, nacional i
europea vigent en materia de gestido comercial aixi com el compliment del marc normatiu
laboral respecte dels treballadors a contractar i destinats a la prestacié d’aquest servei.

Igualment les empreses contractistes hauran de complir amb tota la normativa de
seguretat vigent als centres penitenciaris i educatius, tant pel que fa a 'accés com envers
els professionals i persones internades als esmentats centres.

Donat que el contracte a signar amb I'empresa adjudicataria és de caracter privat es regira
per les clausules d’aquest plec, del plec de clausules administratives, i en tot allo que no
estigui previst, per les normes del Dret privat.

CLAUSULA TERCERA: Divisi6 en lots
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Aquest contracte no té divisié en lots donada la homogeneitat dels serveis a prestar, la
propia finalitat de la contractacié aixi com evitar I'excés de nombre de persones que, i per
mesures de seguretat, haurien d’accedir als centres penitenciaris.

CLAUSULA QUARTA: Descripcio del servei

4.1 Descripcio dels serveis:

El servei a prestar per I'empresa adjudicataria ha de consistir en la captacié de clients
(outsourcing) que destinin part de la seva producci6 als tallers productius del CIRE en els
centres penitenciaris i educatius de Catalunya, enumerats a la clausula primera d’aquest
plec. Aquest outsourcing consistiria en la subcontractacié de tasques, delegant arees o
processos productius o operacions industrials o de fabricacio, als tallers productius
en els centres penitenciaris i educatius de Catalunya, enumerats a la clausula primera
d’aquest plec.

L’empresa contractista sera en tot moment la responsable d'orientar els treballs i
estratégies per arribar a obtenir els resultats optims en la captacié de clients, aixi com
disposar de bases de dades, eines informatiques, cartera de clients, etc. per a liderar de
forma autonoma l'objecte del contracte.

Sera necessari coordinar amb CIRE les estrategies d’actuacio a través de les reunions que
es regulen en aquest plec.

El tipus de treballs que CIRE pot oferir als clients, donada I'especialitat dels tallers
productius, sén el seglents, sense que aquesta enumeracié sigui en cap cas de caracter
restrictiu:

- Manipulats de diversos productes, en els qual els treballs a realitzar per part de
CIRE mitjancant les persones internades als centres penitenciaris i educatius serien
de la tipologia seguent:

- Omplir caixes amb determinats productes, fer lots.
- Enganxar etiquetes a caixes o productes
- Muntatge de peces en productes. Aquests tipus de treballs requereixen aportacio
per part del client de CIRE de determinada maquinaria i/o eines per a fer el
muntatge de peces en el producte. Aquesta maquinaria i eines seran aportades pel
client i en cap cas es podra repercutir despesa economica a CIRE per aquests
conceptes.

- Caixes electrigues.

- Cablejat (maquinaria i automocio).
- Boligrafs de colors.

- Bombes d’aigua per a piscines.

- Components eléctrics alta tensio.

- Confeccio de diferents productes. Aquests tipus de treballs requereixen aportacio
per part del CIRE de determinada maquinaria i/o eines per a fer la confecci6é de
peces de roba per aquests conceptes. Queda fora de I'aportacié de CIRE, aquella
maquinaria especifica per a operacions concretes, que en aquest cas, ho fara el
client.

- Roba plana (llencols, coixineres, mantes).
- Uniformitat hospitalaria.
- Uniformitat de treball.
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- Impressio de diferents articles. Aquests tipus de treballs requereixen aportacio per
part del CIRE de determinada maquinaria i/o eines per a fer la impressio del
producte. Algunes de les limitacions seran, la impressié a 1 color de maquines
offset, impressio digital de un maxim de mida DINA3:

- Targetes de visites (només en digital).

- Paper amb membrat (1 color).

- Sobres o paper corporatiu.

- Carpetes en diferents suports (paper o cartolina).
- Paper autocopiador.

- Serralleria i fusteria de diferents articles. Aquests tipus de treballs requereixen
aportacio6 per part del CIRE de determinada maquinaria i/o eines per a la fabricacio
del producte. La fabricacié d’alguns productes es veura supeditada al tipus de
maquina necessaria:

- Armariets amb tanca

- Taules i cadires (en especial per centres educatius)
- Armaris

- Mobiliari urba (bancs, papereres)

Totes les despeses de transport de lliurament i recollida, de minves que es puguin produir
en el procés de muntatge o manipulat, aixi com aportacié de maquinaria i eines necessaries
per poder realitzar els treballs als centres seran per compte del client del CIRE.

4.2: Persones i mitjans destinats a la prestacio6 del servei

Per poder aconseguir les finalitats proposades amb aquesta contractacié I'empresa
adjudicataria haura de destinar dues persones, amb coneixements en I'ambit comercial. A
I’Annex 2 del plec de clausules administratives particulars d’aquesta contractacidé es
determinara la solvéncia técnica que es demana a les empreses licitadores aixi com a les
dues persones destinades a prestar el servei.

Aquestes persones actuaran sempre sobre les ordres laborals de la seva empresa, amb la
que tindran vinculacié laboral, i en cap cas tindran una dependéncia laboral del CIRE.

L’empresa contractista realitzara la coordinacié entre els dos professionals destinats. En el
mateix sentit haura de coordinar les dades i estratégies de captacié per part dels
professionals i envers el CIRE.

Les dues persones destinades a prestar el servei podran realitzar tantes visites als centres
penitenciaris i educatius com calguin, sempre acompanyada del personal de la Direcci6
Comercial, que els facilitara conéixer aquests i accedir amb els possibles clients que aporti,
als quals se’ls facilitara, prévia petici6 amb temps suficient en funcié de cada centre, un
passi de dia. La realitzacié d’aquestes visites es sotmetran sempre a la normativa de
seguretat del centre a visitar.

El temps destinat a la prestacio del servei per cadascuna d’aquestes dues persones és de
lliure disponibilitat i/o determinacid per part de 'empresa adjudicataria d’aquest contracte,
sense que en cap cas es demani una exclusivitat d’aquestes persones per complir amb
I’objecte contractual.

CIRE podra, préevia consulta amb I'empresa adjudicataria, demanar un canvi en la/les
persona/es destinades a prestar el servei si els resultats esperats no son satisfactoris o si
es detecta poca o nul-la dedicaci6é a prestar el servei objecte del contracte.



7 Generalitat de Catalunya
Departament de Justicia,
MU Drets i Memoria

L’empresa adjudicataria adoptara les mesures necessaries per a la realitzacié de les
tasques precises per a complir amb els serveis contractats. Aixi mateix, s'obliga a aportar
al seu carrec tots els mitjans materials, informatics, logistics, etc. necessaris per a
desenvolupar el servei contractat.

4.3: Import del servei: retribucions a I’empresa adjudicataria
L'import d’aquest contracte consta d’una part fixa i una de variable (en endavant comissio),
en funcio dels clients per a CIRE aconseguits i de la facturacié d’aquests amb el CIRE.

La part fixa del contracte consisteix en un abonament mensual a I'empresa
adjudicataria d’'un maxim de 1.000,00 € (IVA exclos), a raé de 500,00 € per a
cadascuna de les dues persones destinades a prestar el servei. Aquest import, que
podra ser objecte de rebaixa si aixi es preveu en el plec de clausules administratives
com a criteri de valoracio de les ofertes, pretén compensar a I'empresa adjudicataria
per les despeses que I'activitat comercial de les persones destinades a la prestacio del
servei tinguin durant el desenvolupament de les seves tasques per al CIRE, com ara
dietes, quilometratge, vestuari, etc.. Aixi doncs, I'empresa adjudicataria en cap cas
podra facturar a CIRE despeses per aquests conceptes.

La part variable de I'import del contracte sera un percentatge sobre la facturacio
cobrada per CIRE dels treballs efectuats per al client, en les quanties segluents:

- Maxim 12% durant els primers 6 mesos.
-  Maxim 8% del mes 7 al 12.

Aquests percentatges s6n maxims i seran objecte de rebaixa en funcio dels
criteris de valoraci6 establerts al plec administratiu.

Una vegada complert el mes 12 I'empresa contractista no tindra dret a cap retribuci6
tot i que el client continui encarregant treballs a CIRE.

El termini de pagament de les comissions comencaran a comptar des de la primera
facturacio feta per CIRE al client aportat per I'empresa adjudicataria.

L'import economic de les comissions no podra superar, en cap cas, els 50.000,00 €
per cada periode de 6 mesos, extrapolable proporcionalment si la durada del contracte
és superior. CIRE Uunicament abonara aquest import en cada periode de 6 mesos ( o
100.000,00 € si es prorroga anualment) tot i que la suma dels imports en funcioé dels
percentatges oferts atorguin una quantitat superior.

Aixi doncs, I'abonament a I’empresa adjudicataria del contracte sera mitjancant factura
mensual, tant de la part fixa del contracte com la de la comissié generada per la facturacio
cobrada per CIRE en el mes immediatament anterior a I'emissié de la factura. Per la
presentacio de la factura per part de 'empresa adjudicataria CIRE els facilitara els imports
cobrats dels clients en el mes immediatament anterior.

CIRE no pagara cap import a 'empresa contractista si préviament no ha cobrat del client
aportat, donat que les comissions es generen sobre la facturacié cobrada.

L’'IVA es reportara en el cobrament de comissions, sempre en concepte separat en
qualsevol dels casos, i sera el que correspongui en el seu moment i reguli la llei.

En cap cas s’abonaran a I’empresa adjudicataria les despeses en concepte de
material d’oficina, teléfon, desplacament, dietes ni pel lloguer, manteniment o
reparacio de vehicles utilitzats en la prestacio del servei.
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4.4: Clients dels CIRE

Les empreses clients interessades en aportar treball per als tallers del CIRE podran visitar,
en fase d’execucid del contracte, els centres penitenciaris o educatius abans d’arribar a cap
compromis per coneixer les condicions de treball i local o locals destinats a tal efecte. En
aquest sentit I'empresa adjudicataria concertara la visita amb el CIRE del possible client
al/als taller/tallers productius d’un o diversos centres.

En cap cas les empreses clients del CIRE ho seran amb exclusivitat per a CIRE, podent
encarregar els mateixos treballs que encarregui a CIRE a qualsevol altra empresa o
realitzar-los per si mateixa.

El client del CIRE s’haura de fer carrer:

- De facilitar la maquinaria o eines especifiques per treballar en el muntatge o
manipulat del producte.

- De lliurar les peces i materials aixi com de recollir el producte final al/del taller
productiu, sense que aquestes despeses de transport puguin ser en cap cas
imputables al CIRE.

- Fer la formacio especifica a personal de CIRE destinat al taller productiu i/o a les
persones internes si el treball a realitzar pel client requereix d’'uns coneixements
especifics per tal d’obtenir el millors resultats (de qualitat, de temps, etc.) sobre el
producte final.

- Aportar tota la documentacié necessaria de requisits de producte, com son fitxes
técniques, planols, i fins i tot requeriments de qualitat.

- Especificar les persones amb les quals s’haura de mantenir la comunicacio, a tots
nivells, productiu, qualitat, logistica, etc.

Una vegada acordada entre CIRE i el client la col-laboracié productiva a realitzar sorgiran
els drets de facturaci6 en forma de comissid per a I’empresa adjudicataria d’aquest
expedient. Aquests drets seran efectius a partir de la facturacié cobrada per CIRE al client.

4.5: Acceptacio per part de CIRE dels possibles clients presentats

Donat que el lloc on s’han de prestar els treballs pels possibles clients de CIRE sén centres
penitenciaris i educatius on les mesures de seguretat sén primordials, no es podran
admetre treballs que comportin un risc per la seguretat dels treballadors i funcionaris dels
esmentats centres, com ara productes toxics o potencialment perillosos. CIRE i/o la
Direccié general competent a tal efecte del Departament de Justicia, Drets i Memoria
determinaran la seva impossibilitat.

Tampoc podran admetre’s treballs que comportin la manipulacié d’aliments, per evitar
posar en risc la seguretat alimentaria.

Aixi doncs, els possibles clients presentats hauran de ser sempre adients a les necessitats
de CIRE i dels tallers productius i cas de rebutjar-los per alguna de les causes anteriorment
expressades, I'empresa adjudicataria no tindra dret a cap indemnitzacié pel temps i/0
treballs de recerca emprats.

CIRE i el possible client determinaran conjuntament la forma d’execucié dels treballs a
realitzar, maquinaria o manipulacié necessaria, les técniques de treball, el lliurament i
recollida dels productes, la temporalitat dels treballs, el preu a cobrar per part de CIRE,
aixi com els criteris de qualitat del producte.

CIRE sera finalment qui, en base als motius anteriors, aixi com d’ocupacio dels espais on
s’haurien de realitzar els treballs o la disponibilitat de persones internes dels centres,
determinara I'acceptacié o no del client.
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En cap cas es podran admetre clients una vegada finalitzat el periode de durada del
contracte, tot i les gestions realitzades amb el client per part de 'empresa adjudicataria.

CLAUSULA CINQUENA: Sequiment del contracte.

5.1 Informacio dels treballs realitzats:

CIRE podra demanar en qualsevol moment informaci6 a '’empresa adjudicataria sobre les
gestions realitzades per les dues persones sobre el compliment del contracte. En qualsevol
cas aquesta haura de presentar a l'interlocutor de CIRE una relacié6 mensual de les
actuacions dutes a terme sobre visites, trucades, reunions, recerca, etc. realitzades.
Aquestes dades e informacidé podran ser comunicades a CIRE a través del nostre sistema
MY BASIC CRM. Aquesta opcid sera objecte de valoracio en la forma establerta als criteris
de valoracio6 regulats al plec administratiu d’aquesta contractacio.

5.2 Interlocutors

L’empresa adjudicataria i CIRE nomenaran un interlocutor, per cadascuna de les parts, per
al seguiment del contracte. Aquest interlocutor es facilitara a l'altra part de forma
immediata a la signatura del contracte.

L’'interlocutor podra ser canviat per cadascuna de les parts amb total llibertat, i se
n’'informara a l'altra part de forma immediata, per tal que la comunicacid6 no es vegi
interrompuda.

5.3 Reunions de coordinacié i control

Els interlocutors de CIRE i empresa adjudicataria podran realitzar reunions de seguiment
del contracte quantes vegades estimin necessaries per la millora del servei a prestar
(informacié a facilitar addicional a la continguda en aquests plecs, sobre tasques
realitzades o a realitzar, sobre els clients, etc.).

Sempre sera obligatoria per I'altra part la reunié si aquesta es demana de forma fefaent,
essent valida la peticié per correu electronic. En la peticid s’haura de determinar dia i hora
possible, donant opcié a I'altra part a proposar una altra sense que la data proposada sigui
superior a 10 dies naturals posteriors a la inicial.

En el cas de donar-se situacions no pactades, totes dues parts es posaran d'acord, actuant
de bona fe i amb caracter previ a la signatura de qualsevol acord amb tercers.

De les reunions realitzades les parts podran deixar constancia dels acords presos
mitjancant acta, que signaran les dues parts. Es mantindran reunions quinzenals de
seguiment.

CLAUSULA SISENA: Drets i obligacions del contractista.

6.1 Drets del contractista:
L’empresa adjudicataria té dret a:

- -Ala informacié necessaria per part de CIRE per 'acompliment de les seves
funcions.

- A conéixer i ser escoltat sobre les observacions que es formulin en relaci6 amb el
compliment de la prestacié contractada.

- A tenir reunions periodiques on es revisara la relacié6 amb la finalitat de detectar
arees de millora, i establir mesures correctores en cas de ser necessaries, en la
forma i temporalitat establerta en aquest plec.
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- A decidir el temps a destinar a la prestacié del servei, podent ésser continuat o
interromput en el temps per periodes indeterminats, en funcié del seu Unic criteri
i pel bé del projecte encomanat.

6.2 Obligacions del contractista:

L’empresa contractista haura de complir, a més de les estipulacions establertes al llarg
d’aquest plec, amb les obligacions segients:

- A no cedir o subrogar totalment o parcialment el contracte a un tercer sense
I'autoritzacié expressa i per escrit del CIRE.

- A desenvolupar I'activitat contractada amb la diligéncia i professionalitat adequada
als serveis objecte d’aquest contracte.

- A l'assignacié de les dues persones que consideri més adients per la prestacié
d’aquest servei per a CIRE.

- A complir amb les instruccions o recomanacions, raonables i logiques, que CIRE li
pogués donar per una millora en I’execucié del contracte, d’acord amb la naturalesa
i abast d’aquest.

- Aabonar els sous, impostos, drets, taxes i altres gravamens i exaccions que resultin
aplicables segons les disposicions vigents, com a consequéncia del contracte o de
la seva execucio.

- Posar tots els seus coneixements, experiéncia i mitjans a disposicié de I'objecte
contractual.

- Comunicar a CIRE, abans de I'inici de la prestaci6 del servei, el personal destinat a
tal efecte.

- Realitzar aquelles actuacions previes a linici de la prestacid del servei
indispensables per al seu compliment, com ara formacié especifica del personal
destinat, tramitacio dels passis per accés a centres penitenciaris, plans de treball si
es demanen, etc.

- Posar a disposici6 de CIRE els mitjans materials i personals, propis o subcontractats,
necessaris per al correcte compliment del contracte aixi com la substitucié d’aquells
si per averia o mal funcionament en el cas dels mitjans materials i per indisposicio,
permisos o vacances en el cas dels mitjans personals requereixen ser coberts de
nou.

- Facilitar a CIRE aquella documentacié que li sigui requerida en referencia al
compliment del contracte

- Comunicar a la persona interlocutora en CIRE qualsevol incidéncia que afecti a la
correcta prestacio del servei adjudicat.

- Complir amb les disposicions vigents en matéria laboral, de seguretat social i de
prevenci6 de riscos laborals, i en concret i respecte la prevencio de riscos, garantir
que les persones que presten el servei disposen de la formacié adequada per fer-
ho.

CLAUSULA SETENA: Control de gualitat en la prestacié dels serveis contractats .

Procediment de gestié de No Conformitat: L’'empresa adjudicataria s’ha de fer
responsable de queé els serveis objecte d’aquesta licitacid, es prestin d’acord amb els
requeriments d’aquest Plec, amb el Plec de clausules administratives particulars i en el
marc de tota la normativa aplicable al servei objecte d’aquest contracte. Queda exempta
de responsabilitat en els casos en els que el servei no hagi estat possible per causes de
forca major degudament justificades o imputables a CIRE.

L’empresa licitadora haura de disposar d’'un procediment de gestié de no conformitats de
client que es pugui generar durant I'execucié del contracte el qual haura de presentar a la
seva oferta. En cas que les empreses licitadores no disposin d’'un procediment de gesti6 de
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no conformitat de client propi, haura de presentar el compromis de compliment del
procediment segons Annex num.1 del present Plec.

El procediment plantejat és el segient: El personal designat per la Direccié Comercial de
CIRE podra detectar desviacions en el compliment del contracte. Aquestes desviacions,
quan es donin per primera vegada, es catalogaran d’incidéncies i correspondran a
incompliments de requisits, especificacions, procediments, instruccions de treball o de
prescripcions contingudes en la present licitacidé. Aquestes desviacions es comunicaran i
tractaran amb I'empresa adjudicataria amb I'objectiu d’evitar una possible reiteracié.

En cas de reiteraci6 en els incompliments, el CIRE obrira un Informe de no conformitat.
segons Annex 2, en el qual es descriura la desviacio detectada. L’empresa adjudicataria
haura de respondre en un termini maxim de 5 dies naturals a comptar des de la data
de I'enviament de I'Informe de no conformitat, seguint aquest mateix format.

La resposta a la no conformitat tan sols sera valida pel CIRE si conté la seglient informacio:
e Les accions immediates i de contencié que des del moment de coneixer la desviacio
s’han aplicat per part de I'empresa adjudicataria.
e L’analisi i descripci6 de les causes que han motivat I'incompliment.
e El Pla de mesures correctives que s’activara per a cada causa detectada.
¢ Laindicaci6 dels responsables que activaran les mesures correctives si els terminis
de compliment de les mateixes.

L’incompliment del termini de resposta aixi com la manca de continguts en I'informe de no
conformitat suposaran I'obertura d’'un nou informe de no conformitat, sense perjudici de
les possibles sancions que se’n puguin derivar.

Les empreses licitadores que presentin el seu Procediment de gestié de no conformitat,
hauran de complir amb els continguts especificats en el propi informe (accions immediates,
analisi de causes, mesures correctives, etc.), aixi com el compliment del termini de
resposta.

A posteriori, CIRE realitzara una avaluacié del seguiment del Pla d’accions correctives
derivat dels Informes de no conformitat, fins arribar al tancament individualitzat de les
accions proposades.

Aixi mateix es fara seguiment d’aquelles Recomanacions de millora detectades en el decurs
del contracte, derivades de les visites i contactes del personal responsable de CIRE amb el
contractista.

CLAUSULA VUITENA: Confidencialitat

Les empreses licitadores hauran de presentar el compromis de confidencialitat, segons el
model que s’adjunta com Annex 3 d’aquest plec, com a proteccié de les dades que
coneguin com a conseguéncia de la visita als espais objecte de contracte aixi com de la
informacié que obtenen amb la present licitaci6 i posterior execucid del contracte.

CLAUSULA NOVENA: Visita dels licitadors als espais objecte del contracte

Durant el periode per la presentacié d’ofertes a aquesta contractacid s’obrira un termini
per tal que les empreses interessades puguin visitar (visita opcional pels licitadors) algun
dels espais on es realitzaran els treballs per part de les persones internades per als clients
finals del CIRE. El nombre de tallers o centres a visitar es facilitara a les empreses en
I'anunci de licitacié publicat a la plataforma de contractacié, aixi com els dies i hores de
visita.
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Per poder realitzar aquestes visites els licitadors hauran de facilitar abans del termini que
se’ls atorgui, identificacié personal per poder tramitar el passi d’accés.

Tots el licitadors hauran de signar i presentar '’Annex 3, la declaracié responsable i
compromis de confidencialitat, per a un major coneixement dels espais.

Els licitadors que realitzin les visites opcionals emplenaran, signaran i presentaran al
sobre de documentacié corresponent que s’indicara a I’Annex 0 del plec administratiu el
model que s’adjunta com Annex 4 d’aquest plec.

Barcelona, gener de 2024
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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DEL SERVEI
D’ASSISTENCIA TECNICA PER A LA CAPTACIO DE CLIENTS PER AL CIRE
(Expedient PO SR 0034/2024)

Annex num.1

COMPROMIS DE COMPLIMENT DE PROCEDIMENT.

El/la senyor/a , amb el
NIF nam. com a de
I'empresa amb el NIF num.
DECLARA

Sota la seva responsabilitat, el compromis a respondre, en el termini maxim de 5 dies
naturals, als informes de No Conformitats que puguin obrir-se durant I'execucié del
present contracte:

Aixi mateix, manifesta ser coneixedor que per la validesa de la resposta de I' empresa
licitadora, davant dels Informes de no conformitats que es puguin trametre, aquests
hauran de presentar el segiient continguts:

1 Accions immediates i de contencié que des del moment de coneéixer la desviacié s’han
aplicat per part de I'empresa proveidora

L1 Analisi i descripci6 de les causes que han motivat el incompliment
1 Pla de mesures correctores que s’activara per a cada causa detectada

[0 Indicacié dels responsables que activaran les mesures correctores i els terminis de
compliment de les mateixes

Lloc i data
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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DEL SERVEI
D’ASSISTENCIA TECNICA PER A LA CAPTACIO DE CLIENTS PER AL CIRE

(Expedient PO SR 0034/2024)

ANNEX nam. 2

INFORME DE NO CONFORMITAT.

[ N° NC | | NO CONFORMITAT TIPUS: | Escollir NC Tipus
DATA CLIENT / PROVEIDOR:
NUM. PEP TECNIC:

OMPLIR CAMP EN CAS D’EXISTIR CODIFICACIO DE NC PER PART DEL CLIENT

N© NC CLIENT /
PROVEIDOR:

Descripci6é de Producte:

Quantitat Afectada:

DESCRIPCIO NO CONFORMITAT

Qué ha passat?

DESCRIPCIO DEL PROCES DE DETECCIO

Com s'ha detectat?

ACCIONS IMMEDIATES

Com hem actuat?

ANALISI CAUSES DE LA NO CONFORMITAT

Per qué ha passat?

ACCIONS CORRECTIVES

Data d’aplicacio d’accions: Posar Data Acci6 Correctiva

Qué farem perqué no torni a passar?

VERIFICACIO EFICACIA

Comentaris?

La mesura ha estat eficag? O si

[ No

La No Conformitat es dona per tancada? [ s

0 No

ELIMINACIO | TANCAMENT D’ACCIO CORRECTIVA

DATA DE TANCAMENT

REVISAT PER EL RESPONSABLE DE QUALITAT

Signatura Resp. Qualitat:
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| Data:

NOTA SOBRE IMATGES:
En cas que fos necessari documentar visualment alguna No Conformitat, les imatges s’han d’enviar
com arxiu adjunt en un missatge de correu electronic dirigit al responsable de Qualitat.

IMATGE 1 IMATGE 2
IMATGE 3 IMATGE 4
IMATGE 5 IMATGE 6
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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DEL SERVEI
D’ASSISTENCIA TECNICA PER A LA CAPTACIO DE CLIENTS PER AL CIRE
(Expedient PO SR 0034/2024)

ANNEX 3

DECLARACIO RESPONSABLE | COMPROMIS DE CONFIDENCIALITAT DE DADES

Y S - , amb
NIF nUm. ... , d'ara endavant la persona interessada, en nom de
=T 1 0] 1T , cas de resultar

adjudicataria d’aquest expedient, declara que té plena capacitat legal per a subscriure
aquest document, i també per acomplir les obligacions i assumir les responsabilitats que
contrau amb la signatura.

Aquesta declaracioé responsable es regula per les clausules seglients:

Primera. Que cas de resultar adjudicataria (tant si no s’ha realitzat la visita als centres
penitenciaris establerta per aquesta licitaci6 com si si I’ha realitzat en el periode de
licitaci6) en cap cas s’al-legara com a causa d’incompliment de qualsevol de les clausules
del contracte el desconeixement dels espais i instal-lacions necessaries per tal de donar
compliment a I'objecte d’aquest contracte. Tampoc sera causa d’incompliment el
desconeixement de la informacié necessaria, facilitada a través dels plecs administratius i
de l'interlocutor de CIRE, per prestar de forma eficient 'objecte contractual.

Segona. Compromis de confidencialitat: La persona interessada assumeix, voluntariament
i en virtut d’aquest document, el compromis de confidencialitat sobre tota la informacio
relativa als centres de treball, i a les persones sotmeses a mesures judicials d’aquells, dels
quals el Centre d’Iniciatives per a la Reinsercié (CIRE) li permeti I'accés. El compromis que
assumeix la persona interessada inclou, també, I'obligacié de fer-lo extensiu als seus
treballadors/res, assessors/res, representants o qualsevol altra persona col-laboradora
que, en nom o en benefici de la persona interessada, intervingui en la prestacio de servei
objecte del contracte. El compromis estableix les obligacions seglients:

e La persona interessada es compromet a mantenir, en reserva i en rigordés secret, la
informacié que rebi dels centres penitenciaris i educatius durant I’execucié del
contracte, i mantenir-la degudament protegida de l'accés de persones no
autoritzades a conéixer-la ni a fer-ne Us.

e La persona interessada es compromet a no divulgar ni utilitzar la informacio dels
centres per a finalitats diferents de les estrictament necessaries per realitzar els
treballs objecte del contracte.

e La persona interessada no recavara altra informacié de les persones sotmeses a
mesures judicials adscrites per CIRE a I'execucié d’aquest contracte que aquelles
que li siguin expressament facilitades.

e La persona interessada no fara divulgacié d’aquesta informacié fora de I'ambit
d’aplicacié d’aquest contracte.

Tercera. Condicions d’Us i de divulgacid de la informacid: La persona interessada només
pot donar a conéixer la documentacio i la informacié dels centres de treball i persones
sotmeses a mesures judicials als seus treballadors/res, directors/res, socis/es,
associats/des, assessors/es, agents o representants, en la mesura estricta i necessaria en
qué cadascU necessiti coneixer-la per realitzar els treballs previstos, o bé al Centre
d’Iniciatives per a la Reinsercié (CIRE) en el cas que li requereixi, d’acord amb les lleis de
procediment. L’obligacié de la confidencialitat de la informacié recau, com s’ha dit a la
clausula primera, en la persona interessada i en aquelles altres que, necessariament, hagin
de coneixer la informacio per a la seva feina.
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Quarta. Responsabilitat: De [I'incompliment de qualsevol de les obligacions de
confidencialitat i custdodia de les dades dels centres penitenciaris i persones sotmeses a
mesures judicials, establertes en aquest document de compromis, se’n fara responsable a
la persona interessada. Aquesta haura d’atendre les sancions per lI'incompliment de les
obligacions i les responsabilitats, pels perjudicis ocasionats al Centre d’Iniciatives per a la
Reinsercio (CIRE), o a terceres persones relacionades, directament o indirectament, amb
la informacidé del centre, sempre que la vulneracié del compromis sigui imputable a la
persona interessada o als seus/seves col-laboradors/es.

Cinquena. Temporalitat: EI compromis de reserva i de secret rigords relatius a la
informacié obtinguda per la persona interessada tindra una vigéncia indefinida, llevat que
el Centre d’Iniciatives per a la Reinsercido (CIRE) alliberi la persona interessada d’aquests
compromisos, de manera expressa i per escrit.

Sisena. Modificacions: El present document constitueix la totalitat del compromis assumit
per la persona interessada com a obligaci6 a favor del Centre d’Iniciatives per a la
Reinsercié (CIRE). Per tant, el document no podra ser modificat unilateralment. Per
modificar-lo, caldra I'acceptacié mutua, expressa i escrita de les dues parts.

La persona interessada reconeix i manifesta que coneix la totalitat del contingut d’aquest
document de compromis i que entén I'abast, les obligacions i les responsabilitats directes
i indirectes que se’n deriven. Com a prova d’acceptacio, la persona interessada el signa a
laciutat de ...t ,el....... o de 2024.

(Nom, segell i signatura)
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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DEL SERVEI
D’ASSISTENCIA TECNICA PER A LA CAPTACIO DE CLIENTS PER AL CIRE
(Expedient PO SR 0034/2024)

ANNEX 4

MODEL DE DECLARACIO SEGONS LA QUAL ELS LICITADORS MANIFESTEN HAVER
VISITAT ALGUNS TALLERS PRODUCTIUS ON ES REALITZARAN TREBALLS PER ALS
CLIENTS DEL CIRE

S amb DNI
16 o T en representacio de
=T 1 0] 1= TS manifesta

haver visitat les dependéncies dels Centres Penitenciaris i/o educatius que tot seguit es
relaciona, en compliment d’allo establert en el Plec de Prescripcions Tecniques o en aquesta
licitacio, per tal de poder confeccionar I'oferta economica i técnica presentada en la licitacio
d’aquest expedient:

CENTRE PENITENCIARI o EDUCATIU:
Data de la visita:
PER PART DE L’EMPRESA LICITADORA PER PART DE CIRE

Nom, cognoms i signatura de la/les
persona/persones que realitzen la visita Técnic/tecnics que acompanyen la
visita.

CENTRE PENITENCIARI o EDUCATIU:
Data de la visita:
PER PART DE L’EMPRESA LICITADORA PER PART DE CIRE

Nom, cognoms i signatura de la/les
persona/persones que realitzen la visita Técnic/tecnics que acompanyen la
visita.

*Es poden imprimir i utilitzar tants fulls corresponents a aquest Annex com el
licitador necessiti.

Amb la signatura d’aquest document s’accepta coneixer i acceptar I'estat de la maquinaria
objecte del lot a que es presenta.
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