FRANCISCO JAVIER BOLIVAR FERNANDEZ (1 de 1)

Arquitecte/a Técnic/a Franciso Javier Bolivar
Data signatura: 06/11/2023 9:15:37

Ajuntament de
Sant Just Desvern

PLEC DE CONDICIONS TECNIQUES PER LA CONTRATACIO DEL SERVEI
DE NETEJA DE LES DEPENDENCIES MUNICIPALS DE L’AJUNTAMENT
DE SANT JUST DESVERN.

EXP AUM 2023 100

Contingut
CAPITOL 1. OBJECTE I AMBIT DE LA CONTRACTA .....ccccoiiiiiiiieeeeeeeeeeeee 4
L1 OBJECTIUS L.ttt ettt ettt ettt ettt sttt sttt et e eateea 4
1.2. OBJECTE DEL PLEC DE CONDICIONS .....cc.cootiiiiiiiitinienieeieie ettt 4
1.3. NORMATIVES TECNIQUES .....cooouoeieoeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 4
1.4, AMBIT DE LA PRESTACIO ....ccoovvoumriimeiireiseiseseiesessesssesessessssessssesssesessesssessssnnes 4
CAPITOL IL. DESCRIPCIO DELS SERVEIS ...........cooooouimiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeee s 6
IL1. GENERALITATS ..ottt ettt ettt ettt ettt et ettt ettt et e sbeesbeesneenseeeeas 6
I1.2. DESCRIPCIO DELS SERVEIS.......ooiiiieiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee oo 7
11.3 DEDICACIO HORARIA PER EDIFICI I/O DEPENDENCIA...........ccccoovvrieierrrnennen. 7
11.4 METODOLOGIA I TECNIQUES DE NETEJA A EMPRAR. ........coviviieiieeeeieseeen. 7
1.4 .1 Tractament de paviments 7
11.4 .2 Parets i sostres 9
I1.4.3 Portes i finestres i vidres 10
11.4.4 Equipaments 11
I1.5. DESCRIPCIO DELS SERVEIS I FREQUENCIES .......o.ooiivivieieeeeeeseeseeeeesessesennnns 14
I1.5.1. Serveis diaris 15
I1.5.2. Serveis setmanals. 16
I1.5.3. Serveis mensuals. 17
I1.5.4. Serveis semestrals. 17
I1.5.5 Serveis extraordinaris 18
I1.5.6 FREQUENCIES EN EL MERCAT MUNICIPAL 19
CAPITOL III. MAQUINARIA, PRODUCTES I UTILITZACIO ........cocoooivieieieen. 20
IILT. GENERALITATS ...ttt st sttt s st s 20
IIL2 MAQUINARIA ..o 20
1.3 ESTRIS, PRODUCTES I MATERIAL FUNGIBLE ......ccccooiiiiiiiiiiiee e 22
IIL.3.1. Material obligatori.... 22
I11.3.2. Embalatges 22
I11.3.3. Envasos dels productes 23
I11.3.4. Bosses per les deixalles 23
I11.3.5. Paper higiénic, eixugamans i altres productes de cel-lulosa 23
II1.4 CERTIFICACIONS T QUALITAT ...ttt ettt ettt ettt et e 23

Codi Validacié: AB685FOEA7F4667E560C4C5B290AE77DAD7E3C93 | Verificacio: https://www.seu-e.cat/web/santjustdesvern/seu-electronica



FRANCISCO JAVIER BOLIVAR FERNANDEZ (1 de 1)

Arquitecte/a Técnic/a Franciso Javier Bolivar
Data signatura: 06/11/2023 9:15:37

Ajuntament de
Sant Just Desvern

CAPITOL IV. INSTAL-LACIONS FIXES PER A LA PRESTACIO DELS SERVEIS....24

IV 1  GENERALITATS .ottt sttt sttt s 24
IV.2. ESPAI RESERVAT PER A NETEJA ....ooiiiieeee et 24
IV.3. CONSERVACIO DE MATERIALS, ESTRIS  MAQUINARIA ........ccccoevvevvirrrnnan, 24
IV.4. SUBMINISTRAMENTS ENERGETICS..........coovuiimeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesee e es s 24
IV.5. SEU ADMINISTRATIVA ..ottt ettt sttt ettt st 25
IV.6. VESTUARIS, DUTXES I LAVABOS. ...ttt 25
CAPITOL V. RECURSOS HUMANS ........coooviimimimimieeeseeseeeesesees e 26
V.1, ORGANITZACIO ..ottt sttt sttt be st e 26
V.2 GESTIO DEL SERVEL 27

V.3 SERVEIS EVENTUALS NO PROGRAMATS. 27

V.4 PREVENCIO DE RISCOS LABORALS 27
V.4.1 IDENTIFICACIO I EVALUACIO DE RISCOS 28

V.5 MAQUINARIA, MATERIALS I PRODUCTES 29

V.6 FORMACIO DEL PERSONAL. 29

V.7 CONTROL DEL CUMPLIMENT DE LES NORMES DE SEGURETAT. ......... 29

V.8 HORARIS 30

V.9 EL SISTEMA DE CONTROL HORARI I PRESENCIAL 30
CAPITOL VI. CRITERIS MEDIAMBIENTALS .........ccooooiviimiineeeeeeeeeeeeeees s 32
VI.1. CRITERIS GENERALS DE NETEJA VERDA ......c.cciiiiieeeeeeeee e 32
VI.2. REDUCCIO DE LA CARREGA CONTAMINANT D’AIGUES RESIDUALS........... 32
VIL.3. QUALITAT AMBIENTAL DE PRODUCTES .......ccoiiiiiiieinieieeeeee e 33
VI.4 RECOLLIDA DE RESIDUS ..ottt ettt ettt ste sttt snaesnse s e 33
VI1.4.1 Retirada dels residus de les activitats municipals 33
VI1.4.2. Relacio de les fraccions de residu a considerar en el contracte.........cceceeeruereenes 34
V1.4.3. Freqiiéncies de retirada 34
CAPITOL VIL PLANIFICACIO OPERATIVA .........coooooiiimiiiiieeeeeeeeeeeeeeeee e 34
VIL1. GENERALITATS ..ottt sttt e se et 34
CAPITOL VIIL. QUALITAT DEL SERVEL CONTROL I SEGUIMENT .................... 40
VIILL. GENERALITATS ...ttt ettt ettt st st st esate e e 40
VIIL2. PERCEPCIO DELS USUARIS .......ouiiiieeeieeeeeeeeeeeeeee e 40
VIIL3. SUPERVISIO MUNICIPAL I DIRECCIO FACULTATIVA ...c.cooovvvveveeeererienans 41
VIIL.4. AUTOCONTROL DE QUALITAT ...cotititeiiteteerter ettt 41
CAPITOL IX. INFORMATITZACIO DEL SERVEL.........c..cocooiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeen: 42
IX.1. SISTEMA INFORMATITZAT DE GESTIO..........oomioeioeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee s 42
CAPITOL X. ESTALVI ENERGETIC .........coooooiiiiiiieeeieeeeeeee oo 45

2

Codi Validacié: AB685FOEA7F4667E560C4C5B290AE77DAD7E3C93 | Verificacio: https://www.seu-e.cat/web/santjustdesvern/seu-electronica



FRANCISCO JAVIER BOLIVAR FERNANDEZ (1 de 1)

Arquitecte/a Técnic/a Franciso Javier Bolivar
Data signatura: 06/11/2023 9:15:37

Ajuntament de
Sant Just Desvern

ANNEX 1 : RELACIO D’EQUIPAMENTS

ANNEX 2 : RELACIO D'HORES PER EQUIPAMENTS
ANNEX 3 : QUADRE RESUM OFERTA ECONOMICA
ANNEX 4 : BOSSA D'HORES

ANNEX 5 : FITXA DE VALORACIO

ANNEX 6 : FITXA D’ INSPECCIO

ANNEX 7 - CONVENI

Codi Validacio: AB685FOEA7F4667E560C4C5B290AE77DAD7E3C93 | Verificacio: https://www.seu-e.cat/web/santjustdesvern/seu-electronica



FRANCISCO JAVIER BOLIVAR FERNANDEZ (1 de 1)

Arquitecte/a Técnic/a Franciso Javier Bolivar
Data signatura: 06/11/2023 9:15:37

Ajuntament de
Sant Just Desvern

CAPITOL 1. OBJECTE I AMBIT DE LA CONTRACTA
I.1. OBJECTIUS

El present Plec de prescripcions incorpora nous elements 1ligats a 1’evolucié de la normativa i
de la consciéncia ambiental de ciutadans i administracions.

L’Ajuntament de Sant Just Desvern es proposa com a objectius generals dels serveis contractats
mitjangant aquest Plec els segiients:

Sant Just Desvern ha de ser una ciutat neta i la ciutadania ha de percebre aquesta situacio de tal
manera que li proporcioni satisfacci6é i identificacid6 amb la seva ciutat, incentivant la seva
participaci6 activa en les diferents dependéncies municipals.

Els edificis publics han de ser un exemple d’aquesta forma d’entendre la ciutat.

Els serveis s’han de prestar amb les minimes molésties per als usuaris de les dependéncies.

Els criteris de sostenibilitat, proteccié ambiental i respecte a la legislacio vigent han d’orientar
qualsevol acci6 de I’empresa contractista.

La reduccio dels consums energétics en els equipaments és un objectiu municipal i ho ha de ser
també de I’empresa contractista.

Cal que I’empresa contractista actui en tot moment sota el criteri de la millora constant de les
condicions de prestaci6 de servei.

Cal reforgar els procediments de recollida selectiva, afavorint el reciclatge per tal de reduir el
volum de residus

1.2. OBJECTE DEL PLEC DE CONDICIONS

El present Plec te per objecte definir les condicions técniques requerides per la contractaci6 i
posterior prestacio del servei de neteja en les dependéncies municipals, relacionades a I’annex 1:
“Relacio d’Equipaments Municipals”, per tal de garantir la seva qualitat, salubritat i higiene.
En la prestacio del servei s’inclou les tasques d’organitzacid i supervisio, els sistemes integrats
de salut, seguretat i prevencio de riscos, el suport técnic administratiu i les despeses generals.

Durant el periode d’emergencia pel Covid o altre pandémia €s realitzaria amb el personal actual
modificant llocs de treball o si calgués amb una modificacio del contracte ja que esta previst a
I’apartat de Modificacions.

1.3. NORMATIVES TECNIQUES

Tots els treballs 1 operacions dels serveis de neteja, objecte d’aquest contracte estaran subjectes
a totes les normes i recomanacions técniques vigents.

L.4. AMBIT DE LA PRESTACIO
AMBIT TERRITORIAL

El present contracte inclou el servei de neteja dels edificis i dependeéncies municipals de
I’ Ajuntament de Sant Just Desvern que es relacionen en I’annex 1 d’aquest PPT.

AMBIT FUNCIONAL
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Neteges incloses en el servei ordinari.

Els serveis de neteja abasten tots els elements i superficies inclosos en els edificis i
dependéncies objecte del contracte: paviments, sostres, parets, portes, vidres, tot tipus de
mobiliari, equipaments, instal-lacions diverses, espais exteriors, etc., i la retirada de residus
resultants.

Es considera inclos en el servei la neteja aquells edificis i/o locals municipals on:

- Es realitzin actes oficials esporadics (no previstos):

-.Actes de celebracions internes a qualsevol Departament

Es realitzin trasllats o noves instal-lacions, que els Serveis Técnics Municipals considerin que
no son objecte de despesa addicional.

Es necessitin neteges d’emergéncia.

Per obra (nova i/o de rehabilitacid) als centres, quan aixi ho considerin els Serveis Técnics
Municipals.

També queda inclosa la prestacié del servei en els esdeveniments socioculturals i activitats
organitzades al municipi, que impliquen la neteja d’equipaments municipals.

Aquests treballs es faran previa peticid dels Serveis Técnics municipals i, la seva execucio,
sempre que sigui possible, es procurara sense modificar els horaris dels serveis habituals del
centre afectat o d’altres possibles involucrats.

Festivitats municipals.

Durant la Festa Major local (estiu), activitats nadalenques, Firadesvern; Fira de
Nadal,Festes de tardor, i altres esdeveniments importants del municipi, I’empresa
adjudicataria prestara el servei de neteja als wc dels centres proxims .

Processos electorals: en cas de convocatoria de procés electoral, es realitzara la
neteja dels locals designats col-legi electoral, abans i despres de la seva utilitzacio.
La neteja posterior al procés electoral s’organitzara de forma que 1’espai utilitzat
estigui en condicions d’us abans de la reobertura del centre.

Aixi mateix, es preveura un servei d’urgeéncia pels col-legis electorals, que pugui
atendre possibles incidéncies durant la jornada electoral amb una persona fixa per
tal de cobrir urgencies.

Per a aquestes neteges I’empresa ofertant disposara el personal necessari per a cobrir
els serveis, considerant la despesa inclosa dins els costos del contracte.

Reposicié de material.

L’empresa adjudicataria realitzara la col-locacié de material (paper de mans i
higiénic, sabo,...) a tots els lavabos inclosos a la contracta i subministrara els
portarotllos de paper de mans i wc i les saboneres.

Serveis exclosos:

Queden exclosos, del present contracte, la prestacid dels serveis de neteja de les instal-lacions i
espais, I’explotacio dels quals es trobi adjudicada a tercers (cuines escoles, cafeteries, etc.),
exceptuant el supodsit que aquest espais siguin utilitzats, ocasional o excepcionalment per a
activitats alienes als serveis als quals estan destinats

NETEGES ESPECIALS I SERVEIS NO PLANIFICATS
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Neteges no planificades en equipaments.

En cas que I’Ajuntament cedeixi 1’as d’espais interiors o organitzi actes no previstos a 1’apartat
anterior, i que requereixin un servei de neteja, previ avis amb 48 hores d’antelacid, I’empresa
adjudicataria estara obligada a prestar el servei de neteja, seguint les indicacions del Serveis
Técnics Municipals.

L’empresa adjudicataria remetra la valoracio del servei als Serveis Técnics Municipals, per la
seva validacid, que incloura de forma detallada la dedicacio (hores, personal, materials, mitjans
auxiliars, ) s’aplicaran el numero d’hores de la borsa ofertada.

Esta inclos a la neteja:

Aules, despatxos, escales, gimnasos, laboratoris, menjadors, passadissos, sales, tallers, vestibuls
i dependéncies analogues.

Vestuaris, dutxes, lavabos, inodors 1 urinaris.

Porxos, voreres (interiors i exteriors del propi edifici), accessos a la dependéncia (rampes i
escales), terrasses i balcons.

Magatzems, sales técniques, trasters i altres.

Tot tipus de mobiliari en tota la dependéncia
Persianes (interiors i exteriors), portes, vidres, finestres, cortines i catifes. Tendals de tot tipus

Taules, pupitres, aparells esportius, prestatgeries, armaris, arxius, bancs, cadires (fitxes, mobils i
de bragos), pissarres i mobiliari analeg com tumbones, hamaques,....

Aparells de calefaccio, climatitzacio, il-luminaci6é i extraccido d’aire. Ventiladors penjats al
sostre

Cendrers exteriors i papereres pels diferents residus de I’interior i exterior.
Elements informatics (pantalles, teclats, CPU, ratoli, impressores, etc., ).

Neteja dels canalons i sistema de desguads superficial de les cobertes dels edificis , cal netejar 3
cops a I’any

Parets i qualsevol superficie interior d’edificis que pateixin pintades o graffitis.

Serveis d’emergencia.

Els concursants hauran de preveure serveis d’emergéncia, amb estructura per dur a terme les
actuacions corresponents, en el cas d’inundacions o d’altres situacions extraordinaries. El servei
sera de 24 hores, tot I’any, sense exclusio.

CAPITOL II. DESCRIPCIO DELS SERVEIS
II.1. GENERALITATS

La prestacio del servei té com a principal finalitat fer i mantenir la neteja de tots els espais
interiors i exteriors dels edificis i dependénciesmunicipals, per a garantir la seva higiene i
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salubritat i col-laborar en la bona qualitat dels serveis i activitats que s’hi desenvolupin.

Sera obligacié de I’empresa adjudicataria:

- La disposicio del personal i mitjans adients.

- Disposicié d’una direcci6 i dels serveis administratius necessaris.

- Planificar el servei de forma que no entri en contradiccié amb les activitats de
cada centre. Aquesta planificacié6 ha de ser aprovada, préviament a la seva
implantacid, pels Serveis Técnics Municipals, que donaran el seu vistiplau per
escrit.

- Elaboraci6 d’informes sol-licitats pels Serveis Técnics Municipals. relacionats
amb el servei objecte del Plec.

- Informar préviament, i per escrit, de totes les variacions contractuals,
increments 1 disminucions del personal de neteja dels centres objecte d’aquest
contracte, reorganitzacio del servei i horaris, amb la suficient antelacio per a
poder rebre I'aprovacio i el vistiplau, igualment, per escrit dels responsables de
I'Ajuntament.

- Elaborar un informe anual del servei per a cada centre que inclogui, entre
d’altres, la seva descripcio fisica amb detall de superficies, els esforgos reals
de treball, els costos, 1’organitzacio i la planificacio anual del servei.

- Elaboracié d’informes dels serveis efectuats i de les seves possibles
incidéncies.

11.2. DESCRIPCIO DELS SERVEIS

Tots els equips de treball vetllaran per deixar les zones de la seva responsabilitat en
perfecte estat de neteja.

Es objectiu primordial assolir un impacte visual positiu dels edificis i dependéncies
municipals per 1’abséncia de pols i bruticia, uns paviments en perfecte estat de neteja,
uns vidres impecables 1 un immillorable estat dels sanitaris.

Quan el servei de neteja coincideixi amb 1’horari de funcionament dels edificis, caldra
prendre les mesures oportunes per a no interferir en el correcte desenvolupament del
servei general, garantint, alhora, la seguretat de les persones.

11.3 DEDICACIO HORARIA PER EDIFICI /O DEPENDENCIA

Les empreses ofertants hauran de presentar una proposta d’organitzaci6 del servei de
neteja, tenint en compte les caracteristiques dels centres i les seves necessitats, el
recursos disponibles, aixi com la metodologia i les freqliencies minimes relacionades en
el segiient punt.

Es desestimaran les ofertes que no presentin aquesta proposta detallada i la justificacio
de la proposta.

1.4 METODOLOGIA I TECNIQUES DE NETEJA A EMPRAR.

En aquest apartat es descriuen els procediments generals de neteja als equipaments
municipals. Prévia aprovacié per part dels Serveis Técnics Municipals es podran
modificar, els productes 1 procediments de neteja que s’especifiquen a continuacio.

A T’hora de realitzar la seva oferta, les empreses hauran de tenir el compte els
procediments especifics per determinats edificis o locals, que es relacionen a aquest
Plec.

11.4 .1 Tractament de paviments
Dins de la correcta realitzacié del conjunt de treballs i operacions necessaries per a la
perfecta neteja 1 conservacid de totes les dependéncies que depenen de 1'Ajuntament de
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Sant Just Desvern, i donat que els paviments recullen un alt grau de bruticia que penetra
en els edificis, els terres han de ser objecte d’un estudi particularitzat en cada cas, per
aixi aplicar una sistematica de neteja especifica i un optim tractament.

En general es procedira, quan les circumstancies ho permetin, al condicionament previ
dels paviments, de forma que el manteniment posterior sigui facilitat:

Marbre i Terratzo:

a. Cal aspirar-lo i fregar-lo amb sabons neutres o detergents liquids. No s'han d'utilitzar
salfumants, detergents alcalins com la sosa caustica, ni productes abrasius.

b. Si es vol abrillantar o cristal-litzar aquest terra es fara amb sal oxalica 1 "sello" o un
producte (tipus COOR o similar) i1 rotatives amb llana d’acer gruixut, (previ fregat i
decapat mecanic del paviment).

Gres: Aspirar i mopejar, a més a més d’un fregat a fons, d’acord amb el quadre de freqiiéncies
establert.

Granit artificial i mosaic hidraulic: Escombrada humida o similar, es fregara amb desinfectant i
detergents neutres abrillantadors (sense hidroxid de potassis o de sodi, peroxid d’hidrogen,
hipoclorit de calci o de sodi, no abrasius), aquests terres no admeten cap tipus de tractament, en
especial les emulsions de polimers.

Parquet de fusta i suro: Si esta envernissat, cal passar-hi un drap humit “mop —sec” amb
productes antilliscants i detergent neutre, o amb una baieta molt escorreguda, perque no es pot
xopar i no es pot utilitzar aigua calenta, en el cas de activitats esportives com el Handbol que
juguem amb resina es tindra el producte adequat per retirar-la.

Pedra tallada: S'han de fregar amb aigua tébia i sabo, i esbandir-les amb aigua i una mica de
detergent.

Pissarra i pedra llisa: S'han de fregar amb algun producte de neteja de sols o amb sosa diluida
amb aigua. No s'han de fregar amb sabo.

Ciment i formig6: Cal fregar-los amb un "motxo" humit o amb un raspall xop d'aigua i
detergent neutre sense acids.

Asfalts: Cal fregar-los amb una esponja humida amb un detergent sua i esbandir-los. No s'han
d'utilitzar productes abrasius ni detergents en pols. Es poden protegir de les taques d'oli amb
productes anticarburants.

Sintétics, cautx, lindoleum, vinili i altres derivats del PVC:

a. Fregat humit amb baieta i gasa humida (mop-sec).

b. Decapat no alcali dels paviments.

c. Enlluentat amb cera auto abrillantadora, amb capa antipols i emulsions per a taques.

d. Manteniment peridodic amb meétode esprai (maquina d’alta velocitat 1 aplicacié d’emulsions
acriliques auto abrillantadores i antilliscants).

e. Segellat dels paviments.(no s'han d'utilitzar productes dissolvents).

Moquetes i catifes: el métode de neteja sera I'adequat per cada tipus de catifa d’acord amb les
seves caracteristiques técniques.

També es tindra en compte en 1’eleccid del procés de neteja les caracteristiques
fisicoquimiques de les fibres que componen el geénere, aixi com el tipus de suport i
caracteristiques del mateix.

Previ a la neteja de les catifes es realitzaran les corresponents proves de solidesa de
cadascun dels colors i fibres.

Les catifes s’aspiraran en profunditat amb la freqiiéncia necessaria, adaptada al trafic
que rebin i amb especial cura, ja que la preséncia de pols en aquestes superficies és critica.

S’utilitzaran aspiradors de filtre total.

La pols de les catifes actua sota I’efecte de les trepitjades com fulles d’afaitar,
seccionant i desgastant des de la seva arrel, ja que al contrari de I’opini6 generalitzada, no sén
les trepitjades ni la intensitat del trafic sino la bruticia, el que les deteriora, per la qual cosa
s’utilitzaran exclusivament aspiradors batedors per garantir una efica¢ eliminaci6 de la pols i
evitar el desgast prematur.
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Segons un programa preestablert i adaptat a les circumstancies especifiques, com son el
trafic, grau de bruticia, caracteristiques propies de la catifa, etc... es procedira a una neteja més a
fons i més completa mitjancant un producte especific i metode adequat que, a més a més
d’exercir una accid netejadora, tingui per objecte realcar els colors de les catifes tornant-les el
seu aspecte original.

Aixi mateix les taques es trauran amb regularitat i cada vegada que es produeixin,
procurant que no passi molt temps per evitar la seva penetracié dins de la fibra, ja en aquest cas
la seva neteja es fa més dificil.

Per ultim en finalitzar la neteja s’aplicara un tractament d’hidrofugacié i ignifugacio
per prevenir possibles riscos de que les catifes es taquin o es cremin.

Diversos: S’evitara 1’Gs de detergents i altres productes acids en els paviments, que
puguin ser afectats per aquests agents, utilitzant exclusivament pasta de sabd neutre.

11.4 .2 Parets i sostres

Independentment de I’eliminacié permanent de les taques que es produeixin en aquestes
superficies, es procedira a la seva neteja periodica amb maquina i productes especials en funcid
del suport, pintures, accessoris de metall, estucats, etc.

Els falsos sostres porosos, es netejaran mitjangant un aspirat inicial, seguit d’una polvoritzacid
amb producte adequat, utilitzant la barra difusora per a sostres.

La resta de sostres, es netejaran mitjangant un aspirat inicial, seguit d’una polvoritzacié6 amb
producte adequat, utilitzant la barra difusora per a sostres. Una vegada acabada 1’operacié de
polvoritzacio, passarem la barra amb una esponja per recollir la bruticia dissolta i restes de
producte de tot el sostre, incloent reixetes i punts de [lum.

La neteja de les parets i mampares es realitzara de forma vertical comencant per dalt, amb la
finalitat d’anar arrossegant tota la bruticia cap al terra. El rentat es realitzard amb drap humit,
aigua calenta i sense sabons.

Les rajoles ceramiques es fregaran amb aigua calenta i detergent amoniacal per a desinfectar-
les.
Les superficies es deixaran completament seques.

Les parets de pedra interiors i d’obra vista s’aspiraran en profunditat amb aspirador i accessoris
adequats i amb les freqiiéncies adequades es realitzara una neteja amb vapor a 150°C amb el que
s’aconseguira una higienitzacio total

Pintura a la cola: No es pot rentar i les taques es poden treure amb una goma tova
d'esborrar llapis.

Pintura plastica: Cal rentar-la amb un drap una mica humit amb aigua calenta i detergent
sense sabo.

Pintura a I'esmalt: Cal rentar-la amb aigua tébia i detergent (per després esbandir-la).
Emblanquinats: Unicament cal treure'n la pols perqué no es poden rentar.

Persianes i cortines: La neteja de cortines es realitzara principalment amb aspiradors de
pols i amb les freqiiéncies necessaries perque quedin en perfectes condicions.

Les cortines de PVC o qualsevol altre material plastic, a més d’aspirador caldra netejar-
les amb un drap humit.
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Les persianes venecianes metal-liques i de lama téxtil interiors es desempolsaran amb
baieta humida i d’acord a les freqiiéncies establertes es trauran i es netejaran a fons pel métode
d’ultrasons.

Amb aquest sistema es contribueix a la perfecta conservacio de les mateixes i no sols a
la seva neteja aparent.

Per les cortines i banderes el métode de neteja que s’aplicara sera I'adequat d’acord amb
les seves caracteristiques técniques.

Amb la freqiiéncia establerta, les cortines i banderes es desmuntaran i fregaran sempre
amb detergent neutre i un programa adequat al tipus de fibra, evitant d’aquesta forma
alteracions del teixit

I1.4.3 Portes i finestres i vidres
Vidres:

Per als vidres, s’emprara, aparells neteja - vidres amb un llavi de goma, d'acord amb les
caracteristiques del vidre, aixi com manec telescopic extensible, si fos necessari. Quant als estris
més adients, aquests son els draps i com a producte, aigua sabonosa, l'aplicacié de la qual es
fara tant per l'interior com per I'exterior dels vidres. Tamb¢ s'utilitzaran les rasquetes de goma.

Es consideren vidres de dificil accés aquells que per la seva ubicacid, no siguin accessibles amb
els mitjans convencionals (escala i/o manec telescopic). Les empreses licitadores hauran
d’exposar, en el seu projecte técnic, els mitjans dels que disposen i que faran servir per a la
neteja d’aquest tipus de vidre (bastides, aparells elevadors, plomes, especialistes en treballs
verticals, etc.).

A la vegada que es procedeixi a la neteja de vidres, es realitzara la neteja de les persianes i
marcs, per tant, amb la mateixa freqiiéncia d’actuacio.

Amb la periodicitat de la neteja del vidres, s’incloura la neteja dels residus de coloms a les
lleixes de les finestres dels edificis que ho requereixin.

La organitzacio del servei de neteja de vidres s’adaptara en cada equipaments, per evitar afectar
el funcionament normal.

Per la prestacié del servei de neteja de vidres, amb la freqiiéncia indicada i la qualitat adient, es
considera necessaria una prestacié minima de 70 hores setmanals. Seran excloses les ofertes que
proposin una dedicacio inferior.

Els vidres corresponents a portes d’accés que siguin susceptibles de ser embrutats per contacte
huma: empremtes, etc.; seran tractats amb productes anti-empremtes.

També s’haura de tenir en compte, que s’ha d’establir un sistema de treball que permeti, després
d’haver plogut, tenir uns circuits i uns equips establerts per a, independentment de les neteges
de vidres que s’estaven fent abans de la pluja, acudir rapidament a netejar tots els punts que
tenen un gran impacte visual. Un cop assolit I'efecte regularitzador de les conseqiiéncies de les
pluges, es tomaran a reprendre les tasques normals de netejar vidres, seguint el calendari
establert, a partir del lloc en que s’havien suspes, de forma que es recuperi el temps de la
incidéncia.
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Les persianes, gelosies de lamel-les i porticons exteriors es desempolsaran i fregaran amb la
freqiiéncia necessaria a través del métode antiestatic per tal d’evitar el transvasament de pols,
utilitzant baietes especials i aspiradors de filtre total

En el servei dels vidres s’incloura la neteja dels perfils de mampares i finestres i, en el cas de
les finestres, la neteja dels escopidors. També les guies o rails de les finestres

Tancaments pintats i envernissats:

a. Es netegen amb aigua teébia i, si cal, amb un detergent neutre. Després s'han d'esbandir.

b. Tancaments d'alumini anoditzat, PVC 1 acer inoxidable:

c. S'han de netejar amb detergents no alcalins i aigua calenta. Cal utilitzar un drap suau o una
esponja.

d. Elements metal-lics:

e. Si estan pintats s'han de netejar com els tancaments. Si no ho estan, cal netejar-los amb aigua
i detergent. Si son de llauto, es poden abrillantar amb un producte especial.

I1.4.4 Equipaments

Lavabos:
Es concedira especial atencid a la neteja dels lavabos i waters, que son un punt de referéncia del
grau de neteja que s'observa en un centre i que, per I'is al que son destinats, requereixen el
major grau d'higiene possible.
Tots els sanitaris seran objecte d’una neteja escrupolosa i metddica, aixi com els terres i tots els
accessoris.
La neteja es fara amb baieta especial i Unica per als lavabos, amb codi de color diferent de la
que s’utilitza en altres dependéncies.

S’utilitzara una solucié de detergent i desinfectant de gran poder bactericida en WCs, forats
d’aixetes, piques, plats de dutxa i altres desguassos, podent utilitzar també algun desincrustant
per a eliminar restes de bruticia als racons dels WCs i detergent acid, puntualment, per a
eliminar la bruticia mineral, igualment, als WCs

Els aparells d’esmalt vitri i porcellana s’han de netejar amb un detergent suau i no amb
productes abrasius.

Neteja especifica de zones humides (vestidors, dutxes, etc...)

La neteja d’aquesta tipologia d’espais es realitzara mitjangant protocols especifics d’actuacio
que seran proporcionats pels responsables de les instal-lacions que disposin d’aquests serveis i
que el personal de I’empresa adjudicataria complira estrictament. A aquelles dependéncies on
no existeixin els esmentats protocols, sera obligacié de I’empresa adjudicataria el generar-los i
sotmetre’ls a aprovacio dels responsables abans del inici del servei. Els protocols s’ajustaran, en
tot cas, a la normativa que regula especificament aquesta materia.

Les empreses licitadores faran constar, de forma especifica a 1’oferta, el seu compromis de
realitzar la neteja d’acord amb aquests protocols.

S’evitara 1’s de netejadors acids molt forts que si bé tenen un efecte netejador immediat i
espectacular sobre les incrustacions calcaries (calci i magnesi) provocades per la duresa de
I’aigua, produeixen a la llarga danys irreparables a les aixetes, canonades, paviments i
accessoris.

Per a la neteja de les superficies dels sanitaris (miralls, sanitaris, aixetes, rajoles) s’efectuara una

neteja amb baieta 1 detergent desinfectant. Per als terres s’efectuara un fregat amb baieta de pal,
sistema de doble galleda i solucid de detergent desinfectant
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Aixi mateix i amb les freqiiéncies adequades s’efectuara una neteja a fons de tots els enrajolats
per mitja del cand d’escuma utilitzant producte detergent desinfectant.

Amb la periodicitat adequada i quantes vegades es requereixi, es procedira a la higienitzacio
térmica amb vapor a 150°C.

Es considerara inclos dintre del servei, la reposicié de rotlles de paper higiénic per mans i wc i
I’ompliment dels dosificadors de sab6 liquid.

Al finalitzar la neteja i desinfeccio, les superficies es deixaran seques.

Es prestara especial atenci6 als plats de dutxa i en els seus propis recintes, on és freqiient la
formacio de fongs tipus “peu d’atleta”. En aquestes superficies s’utilitzaran productes
fungicides.

Les taquilles, bancs, penja-robes, etc. rebran la mateixa atenci6 i també es fregaran amb baieta i
detergent desinfectant.

Les taquilles es netejaran per fora i d’acord a les freqiiéncies establertes també per dins.

Les reixetes de les dutxes i vestuaris, es trauran i netejaran amb raspall i detergent desinfectant
d’amonis quaternaris, esbandint-les a continuacié amb aigua a pressio.

Waters: S'ha de fregar l'interior del water amb una escombreta. Cal utilitzar decapants
acids lleixius i detergents (sense formaldehid, fenols, glicol de dietil o de metilé i clorofenols).
Una vegada al mes netejar amb “probiotics”

Aixetes: Cal netejar-les freqlientment amb un raspall o un drap humit amb detergent
anti-calg¢ per a cromats.

Arxius 1 prestatgeries Els arxius que es troben en 1’arxiu historic i arxiu administratiu
es desempolsaran continuament.

Es desempolsaran els documents que es troben en el seu interior aixi com totes les
superficies dels mateixos.

Aquesta neteja es realitzara amb baieta completament seca.

Les prestatgeries de la biblioteca municipal aixi com els llibres i els CDs, també es
desempolsaran continuament amb baieta seca.

Mobiliari: El mobiliari es mantindra en condicions netes i atractives eliminant
escrupolosament la pols en tota la seva superficie amb baietes humides, aixi com els frecs que
es produeixin en 1’0s diari.

Els mobles que es puguin netejar de formica i melanina (armaris, taules, cadires,
tamborets, llibreries, bancs, prestatgeries) es fregaran amb regularitat amb baieta 1 detergent
desinfectant

Els mobles de fusta es desempolsaran es netejaran de pols i taques amb un drap adient i
un espray captapols, abstenint-se d’utilitzar baietes humitejades amb aigua com a mitja normal
de neteja, ja que poden danyar la fusta. En aquest tipus de mobiliari de fusta, de forma periodica
s’aplicaran ceres naturals per la seva conservacio. En el cas de mobiliari amb valor patrimonial,
I’aplicacio de ceres naturals es realitzara prévia comunicacio als Serveis Técnics Municipals.

Els mobles tapissats (cadires tapissades, sofas, butaques, etc....), es mantindran nets de
pols utilitzant un aspirador de filtre total. Amb la freqiiéncia que s’estableixi s’aplicara un
tractament de neteja a fons mitjangant la utilitzacié d’escuma seca o un altre tractament idoni
pel manteniment de les qualitats propies i aspecte fisic de la tapisseria
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Armaris: Si son de lamines plastiques, cal netejar-los amb aigua i sabo. No s'han d'utilit-
zar productes abrasius. Si la superficie és d'un altre material, s'han de netejar d'acord amb la
seva composicio.

Radiadors i ventiladors de terra i sostre : Cal treure'n la pols amb un aspirador o amb un
raspall especial.

Miralls: Cal netejar-los com els vidres.

Punts de llum, fluorescents, focus, indicadors lluminosos, altaveus, quadres eléctrics
interruptors i endolls : aquestes superficies es mantindran lliures de pols realitzant desempolsats
en sec amb baieta. Aixi mateix i amb la freqiiéncia adequada es realitzaran neteges a fons amb
producte dieléctric (producte no conductor de ’electricitat), evitant d’aquesta forma possibles
accidents i avaries.

En referéncia a les lampades ornamentals, 1’adjudicatari del servei presentara el seu
protocol de neteja, el qual haura de ser aprovat pels Serveis Teécnics Municipals.

Plaques dels mecanismes eléctrics: Abans de netejar les plaques cal desconnectar la
instal-lacio electrica. S'han de netejar amb un drap lleugerament humit d'aigua i detergent.
Tornar a connectar 1’electricitat una vegada s'han assecat les plaques.

Reixes de ventilacio:

Les reixetes es netejaran mitjancant la utilitzaciéo d’un aspirador especial de filtre total,
amb el manec telescopic, repassant les parts menys accessibles amb baieta i producte detergent
desinfectant

Es prestara especial atenci6 a la neteja dels llocs d'usual acumulacio de pols o de dificil
accés, com ara, rodapeus, reixetes d'aireacio, canaletes, ranures, etc.

Aixi mateix d’acord amb les freqiiéncies establertes es trauran i netejaran amb producte
detergent desinfectant, per tal d’evitar en els locals les malalties propies de transmissio aéria.

Al finalitzar la desinfeccid, es deixaran completament seques.

Els extractors, es desempolsaran i fregaran amb les freqliéncies adequades amb baieta i
detergent desinfectant

Elements metal-lics, (llevat de les reixes): Els acers inoxidables es netejaran amb
productes detergents neutres, amb posterior assecat, i s'excloura per a la seva neteja tot agent
abrasiu que pogués ratllar-los o qualsevol producte de caracteristiques molt acides que pogués
alterar les seves qualitats.

Per al tractament i neteja de l'alumini, emprarem productes neutres, contenint
tensioactius, exempts d’abrasius, per a bruticies poc importants. Per a bruticies greixoses més
dificils d'eliminar, utilitzarem detergents també neutres perd que incorporin particules abrasives;
aixd ajudara a eliminar aquestes bruticies sense haver d'utilitzar draps abrasius que podrien
ratllar I'alumini.

La resta de metalls es netejaran amb la freqiiencia necessaria amb productes adequats i,
si s’escau, s'aplicara un producte protector que eviti una oxidacié del metall, conservant aixi
l'aspecte original.

Aquests elements s'abrillantaran amb baietes que no deixin residus ni fils.

Fregar amb netejametalls adients (exempts d'amoniacs) i per als cromats utilitzar
detergents neutres assecant-los amb camussa.

Mobiliari i altres elements de fusta: Netejar amb camussa humida amb detergent
abrillantador especific per a la fusta o el metall (sense xilol, tricloroetilé i el tutol).

Tapisseries, tumbones d’enfants, hamaques tendals, catifes i moquetes: Seran aspirades
mecanicament, rentades amb escuma seca (d’assecament rapid), i productes especials per a

13

Codi Validacié: AB685FOEA7F4667E560C4C5B290AE77DAD7E3C93 | Verificacio: https://www.seu-e.cat/web/santjustdesvern/seu-electronica



FRANCISCO JAVIER BOLIVAR FERNANDEZ (1 de 1)

Arquitecte/a Técnic/a Franciso Javier Bolivar
Data signatura: 06/11/2023 9:15:37

Ajuntament de
Sant Just Desvern

tapisseries (utilitzant sabons neutres o lleugerament acids, si es tracte de catifes 0 moquetes de
fibra

sintética, s’afegira un additiu basic a base de fosfats), fins eliminar-ne les taques i després
pentinades a fons (no s'ha d'utilitzar mai sabo).

Papereres pel rebuig: Col-locar bosses de plastic per les deixalles i1 substituir-les
diariament per altres bosses noves, netejar-la un cop a la setmana. L’empresa adjudicataria
operara sobre tots els residus assimilables a urbans produits a cada centre, col-laborant
activament en la recollida selectiva.

L’empresa adjudicataria mantindra en bon estat de funcionament i de netedat tot el
mobiliari per a la recollida d’escombraries selectiva que, en el seu cas, li faciliti I’ Ajuntament.

L’empresa adjudicataria sera 1’encarregada de retirar els contenidors interiors de les
diferents recollides selectives, fins als punts de reagrupament exterior o als contenidors que es
determinin. S’entén com a contenidor interior de recollida selectiva, tot aquell destinat a recollir
un residu de forma segregada.

En el cas de que en el punt de reagrupament existeixin contenidors exteriors de recollida
selectiva de residus, 1’adjudicatari sera el responsable d’abocar-hi el contingut dels contenidors
interiors.

Equips informatics, teléfons i audiovisuals:
a. Es tractaran amb productes que no perjudiquin ’ionodizitat.

b. Els ordinadors personals, les calculadores de sobretaula, pantalles, teclats, impressores,
fotocopiadores, fax i equips d’audiovisuals, es mantindran sense pols, netejant-se mitjancant
una baieta especial a la qual s’impregnara d’un producte antiestatic apropiat per a aquest 1Us.
Aquest metode de neteja evita el 80% de les avaries que suporten els aparells ofimatics, . , s’hi
traura la pols diariament, amb baietes netes i seques, tant dels teclats, com dels monitors i altres
elements. Segons freqiiéncia, es netejaran amb productes adequats.
Es posara especial atencié en no projectar cap esprai algun, ni liquids netejadors sobre els
aparells, ja que els mateixos podrien fer malbé els mecanismes interns.
c. Els productes utilitzats seran de reconeguda garantia dins del mercat, per aconseguir la
desinfeccid de les dependéncies objecte dels serveis, amb subjecci6 en tot cas a la normativa
vigent (sent recomanables els fabricats a base d’aldehids, derivats fendlics o cresilics).
Tots els aparells telefonics, seran desempolsats i fregats diariament amb baieta, procedint-se a la
seva desinfeccio, posant especial atencié a ’auricular, per ser aquesta la part més critica. Aixi
mateix al final d’aquesta neteja, es procedira a ’assecat.
Els racons de dificil accés poden ruixar-se amb esprai desinfectant

Ascensors i muntacarregues:

a. Netejar setmanalment a fons tots els elements de la caixa i realitzar un manteniment
diari. Caldra treure amb dissolvent o detergent adequat, qualsevol inscripcid o taca que
hi hagi a les parets, portes i sostres (vidre o metal-lics). Netejar també el sol i els
elements de il-luminacié del sostre, que es fara cada mes. Tanmateix, netejar I’exterior
de la cabina i el interior de la caixa trimestralment d’acord amb 1’empresa de
manteniment de 1’ascensor un minim de tres cops any.

Neteja espais exteriors: Els espais considerats exteriors (patis, terrasses, aparcaments, vials,
zones d’accés, etc.) requereixen diferents tipus de neteja:

- Recollida de solids: recollir tots aquest objectes de tampany superior a 2-3 cm (per exemple

cigarretes, llaunes, papers, etc.).
- Escombrat, manual: per a treure particules inferiors a 2-3 cm.
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- Recollida d’altres elements: objectes abandonats i en general qualsevol objecte que sigui
susceptible de se recollit pel servei de neteja.

I1.5. DESCRIPCIO DELS SERVEIS I FREQUENCIES

El servei de neteja s’organitzara tenint en compte les freqiiéncies minimes relacionades a
continuacio, que tindran el caracter de minimes i s’aplicaran per defecte.

Amb independencia de les freqiiencies determinades a continuacid, 1’adjudicatari haura de
lliurar a I’ Ajuntament, com a maxim tres mesos despres del inici del contracte, la planificacié
detallada de les freqiliéncies de neteja de cadascun dels centres, ajustades a les necessitats dels
centres.

L’empresa adjudicataria actualitzara els quadres de proposta de servei dels diferents centres.

Al finalitzar el servei de neteja de qualsevol local, edifici o dependéncia caldra apagar les llums,
tancar les aixetes, baixar les persianes, connectar [’alarma si s’escau i tancar adequadament tot

el recinte

Es proposa recomanacio de servei per les empreses hauran de realitzar els segiients serveis, amb
la segiient assiduitat:

I1.5.1. Serveis diaris

Neteja amb "mop-sec” o semblant, tractada quimicament per captar la pols i mantenir la
lluentor dels mateixos.

Fregat amb sistemes sec/humit/mullat amb productes neutres i fregat humit amb baieta.

Airejar 1 ventilar com a minim durant 20 minuts totes les dependéncies.

Fregar, desincrustar i desinfectar exhaustivament amb bactericida el paviment en els
menjadors, cambres de bany (aixetes, dutxes, miralls, piques, rajoles, waters i altres elements

funcionals), vestuaris, vestibuls, escales, passadissos i aules escolars (P1, P2 i P3).

Desinfectar les taules, cadires i mobiliari dels menjadors escolars.
Aspirar electromecanicament les catifes i moquetes ( en dies alterns).

Fregar tot el paviment, (després d’haver plogut, amb serradures humides).

Netejar el mobiliari, equips informatics (teclats, pantalles, impressores, ratoli, etc.,),
persianes interiors i resta de mobiliari o objectes de les diferents ubicacions (menjadors, sales de
maquines, etc).

Buidar les papereres pel rebuig (exteriors e interiors), i els cendrers exteriors.

Mopejar les pistes esportives cobertes.

Repassar els marcs (de portes i finestres), passamans, poms, vidres interiors de les
faganes, portes de pas i de la resta del mobiliari (fins a treure les ditades de contacte).

Subministrar i col-locar en els seus dispensadors: el paper higi¢nic i d’eixugamans,

tanmateix, omplir els contenidors amb sabo liquid de PH neutre (mantenir-los nets) en les
cambres de bany.
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Escombrar amb serradures humides: les voreres interiors, terrasses, balcons, patis,
grades, escales, magatzems, tallers, rampes i els porxos d'accés, accessos de les dependéncies,
amb captadors de la pols en els paviments per la recollida dels residus solids, fulles i papers.

Treure les empremtes i ditades en els vidres de les portes d’accés (entrades vestibuls,
ascensors, etc.,).

Netejar acuradament: parets, terra, sostre, portes, polsadors, miralls i llums dels
ascensors.

Recollir selectivament en origen les fraccions de residu segiients: paper i cartrd, envasos
lleugers (plastic, llaunes i brics), vidre, matéria organica, rebuig, piles i bateries, toners i tintes,
etc., en bosses, carretons o recipients adients, i deixar-los en els contenidors especifics de la via
publica més propers a les dependéncies municipals, netejant aquests recipients si fos necessari
un cop al mes.

Eliminar les pintades i graffitis en qualsevol superficie o acabats superficies
impermeabilitzades (rajoles, parets, paviments, portes, etc.,), dintre de 1’instal-lacio.

Retirar les pintades i graffitis en qualsevol punt de les dependéncies (interior), en

qualsevol superficie o acabats, com a maxim 24 hores despres de rebre I’avis. Per aquest

servei disposara de personal i mitjans suficients, necessaris i adequats, aixi com a

productes respectuosos amb el medi ambient, que estaran degudament relacionats amb

el maxim de detall i claredat. Els materials utilitzats seran els adequats als acabats,
respectant els colors i qualitats, amb la posterior restauraci6 si s’escau.

Realitzar una inspeccid ocular de sostres, parets, baranes, portes i marcs, per eliminar
possibles teranyines / taques.

Rentar la vaixella utilitzada en les reunions departamentals, aixi com la neteja dels
electrodomestics dels offices.

I1.5.2. Serveis setmanals.
Fregar i desinfectar els paviments en la resta d'aules escolars, tres cops per setmana
(dies alterns), amb el desplagament del mobiliari amb rodes (fotocopiadores, bucs, etc.,).
Netejar terrasses i desguassos que no estén a diferent nivell.
Fregar i desinfectar tots els paviments, dos cops per setmana (dies alterns).

Netejar les pissarres amb productes no lliscants, segons el tipus de superficie.

Netejar les portes, finestres, marcs, tauler d’anuncis, elements de senyalitzaci6 i socols
de proteccid a les parets.

Desempolsar els quadres, finestres, repeu de les portes, radiadors i prestatges, en el cas
de les biblioteques caldra retirar els llibres, CD, etc., per treure la pols i netejar les prestatgeries.

Repassar els comandaments eléctrics, taules, cadires i taquilles.
Espolsar les estores.
Repassar les superficies enrajolades en lavabos i passadissos.

Desinfectar tots els telefons i equips informatics (teclats i ratoli).
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Raspallar les cadires, butaques i sofas tamisats.
Canviar, rentar i col-locar les tovalloles als centres especifics.

Netejar el mobiliari de les aules taller (especialment les taules de treball), fax, maquines
de begudes, equips de musica, videos, etc.,.

Netejar les plantes decoratives de plastic.

Netejar els estris, utensilis i electrodomeéstics (rentavaixelles, nevera, microones, etc) del
taller de cuina al centre cultural.

Neteja i desinfeccid dels vestidors i dutxes dels camps de futbol municipals un cop per
setmana preferentment dilluns.

Neteja dels patis i de les pistes poliesportives descobertes, excepte que es facin activitats
esportives extraordinaries, com els patis oberts que actualment es realitzen a I’escola
11.5.3. Serveis mensuals.

Rentar les taules, cadires, pupitres, prestatges (retirada i col*locacid d'objectes i llibres) i
pissarres, amb productes adients.

Desinfectar les superficies enrajolades, mampares divisories i baranes d'escales.

Netejar les il-luminacions interiors i exteriors (llums de ned, seguretat, bombetes,
fluorescents, difusors, globus i altres mitjans d'il-luminacio).

Enlluentir i brunyir els metalls nobles i cromats, (poms de portes, baranes, etc.), amb
productes adients per a la seva conservacio.

Netejar els aparells climatitzadors i els seus filtres, radiadors, estufes, ventiladors,
extractors, extintors, rellotges de paret, quadres, taul6é d’anuncis i rétols.

Mantenir nets de bruticia i obstacles en els desguassos de les terrasses, que puguin
obstruir el pas de I’aigua.

Desinfectar les papereres pel rebuig.

Desempolsar les parets i els sostres.

Aspirar electromecanicament les cadires, butaques i sofas tamisats.
Netejar els revestiments de fusta, suro i plastificats.

Netejar les catifes, estores i moquetes.

Netejar els vidres de les portes, finestres, marcs, guies, trencaaigiies 1 persianes
(interiors 1 exteriors, per ambdues cares).

Netejar els vidres de les claraboies i exutoris.
Netejar els rétols de les faganes exteriors.

Neteja d’aixetes o dutxes plenes de calg
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I1.5.4. Serveis semestrals.

Netejar a fons de tot el mobiliari (incloses les taules i cadires dels menjadors escolars).
Netejar en sec les cadires i butaques tamisades.
Netejar els ventiladors de parets i sostre.

Fregar els perfils, motllures, finestres de ventilacid, fals sostres i les superficies de
dificil accés, a causa de la seva ubicacié o al¢ada.

Despenjar, portar a rentar i tornar a col-locar les cortines.

Netejar els tendals, les cornises, els canals de desguas, tanmateix treure les taques de les
parets i sostres.
Netejar les reixes i estructures metal-liques (poliesportius inclosos).

Enlluentir els terres de passadissos i recepcions, amb productes antilliscants.

Obviament per poder dur a terme les esmentades tasques de neteja en profunditat, caldra
tenir previst el desplagament del mobiliari per part del personal.

No obstant aix0, segons les necessitats, s'haurien d'efectuar les neteges extraordinaries
que calguin, com omplir amb el material adient les juntes de les rajoles de Valéncia en els
lavabos, essent els técnics municipals qui donin les ordres 1 instruccions adients.

La neteja interior dels armaris i mobles que habitualment estiguin tancats i plens de
material o documentacio, es realitzara a peticié del personal que I'utilitzi previ buidat per part
d’aquest personal.

Descongelar i netejar a fons les neveres dels offices.

Netejar a fons totes les zones de vidres de la cabina dels ascensors ( interior i exterior ),
tanmateix la caixa de I’ escala corresponent per les dues cares.

I1.5.5 Serveis extraordinaris

El tractament dels paviments i enlluentat dels terres, (coincidira preferentment amb els periodes
de vacances o caps de setmana i fora de 1’horari d’utilitzacié del centre).
L'adjudicatari també es compromet a prestar durant tot l'any serveis extres esporadics en els
seglients casos:

On es desenvolupin actes ocasionals (politics, socials, culturals i/0 esportius)

En casos en els que per la seva circumstancialitat no es poden concretar (avaries,
inundacions, etc.,)

En situacions d’emergéncia (incendis, esfondraments, etc.,). Sera I’anomenat Servei
d’emergencia d’accié immediata.

Casals d’Estiu, Primavera i Hivern: durant els periodes de vacances escolar, es
mantindra el servei de neteja en aquelles escoles que organitzin activitats i/o casals pels alumnes
del centre. El servei incloura la neteja diaria dels accessos, dels espais utilitzats, aixi com la
neteja de patis i recollida de papereres dos cops a la setmana

Treballs especials i puntuals en centres escolars.
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El servei ordinari de neteja als centres escolars es modificara i s’ajustara puntualment
per cobrir les necessitats derivades de la celebracio dels segiients actes:

- Jornades de portes obertes, es reorganitzara el servei de neteja de patis, per que
en la data que s’obre el centre a les families, els accessos i zona de pas exterior estiguin en
correcte estat de neteja. La resta de serveis s’organitzaran donant prioritat als espais que la
Direccid del centre vulgui mostrar a les families (educacio infantil, sales polivalents, vestibuls,
etc.).

- Jornades de cloenda de curs.

- Festes concurrents amb festes populars (Nadal, Carnestoltes, Tot Sants, etc)

- Actes esportives

- Caldra preveure la possible existéncia d’obres durant el periode d’estiu

11.5.6 FREQUENCIES EN EL MERCAT MUNICIPAL

En aquest equipament el servei de neteja es prestara durant tot ’any de dilluns a
dissabte.
Diari
- Neteja sala d’escombreries.
- Escombrar porta (zona carrega i descarrega).
- Recollida de cartrons, plastics i resta de residus del mercat de forma selectiva.
- Retirada de bosses de rebuig
- Retirada de contenidors de gel
- Neteja quarto contenidors (ext.)
- Neteja pileta de gel i contenidors
- Escombrar 1 baldejar minideixalleria
- Escombrar i fregat instal-laci6 general
- Neteja de serveis.
- Trasllat fins a contenidors els residus de forma selectiva i de 1’oli en petits diposits.
- Reposar paper higienic 1 sabo als serveis.
- Obertura i tancament del mercat tots els dies.

Setmanal (preferiblement els dilluns quan I’activitat comercial es inferior)

- Neteja de vidres zones d’accés

- Neteja del vestibul, escala y passadis de la planta 1 (els despatxos els netegen els
propis usuaris)

Bimensual

- Neteja vidres de finestres grans exteriors de fagana de tot ’edifici

- S’eliminaran les teranyines que es formen als racons dels arcs de I’estructura de la
coberta. Inclou els mitjans auxiliars necessaris per realitzar els treballs en algada
Neteges especials

- Neteges especials nou espai entrada per carrer Mercat, per esdeveniments
socioculturals (pis superior) préviament als actes 1 durant 1’activitat.

- Neteja 1 desinfeccio de les cambres frigorifiques, previ buidat, amb productes quimics,
0z0 o altre sistema adient.

Anual
- Neteja de lluminaries (inclos carril de suport) del passadis de les parades.
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- Neteja del sostre de les parades (excepte zona no trepitjable) i de les lleixes interiors
de les parets de fagana. Inclou els mitjans auxiliars necessaris per realitzar els treballs en
algada.

- Neteja a fons de tots es espais del centre, coincidint amb periodes sense activitat o
quan la ocupacié sigui inferior (periodes vacacionals).

El servei de neteja del mercat es prestara preferentment en I'horari de tancament del
mercat, en la franja que va de les 16 a les 22 h. Divendres, quan el mercat esta obert al
public fins a les 20 h, es servei de neteja s'haura d'adaptar per evitar afectacions a
l'activitat comercial. El servei de consergeria durant el resta de la jornada.
L'Ajuntament podra sol-licitar la modificacié de 1'horari indicat de prestacio del servei,
quan per necessitats del centre, el personal del servei de neteja hagi de fer I’obertura.

CAPITOL III. MAQUINARIA, PRODUCTES I UTILITZACIO

III.1. GENERALITATS

L’empresa contractista disposara de prou mitjans materials per resoldre qualsevol tipus de
problema técnic de neteja de la seva responsabilitat que es pugui plantejar i per executar, amb
eficacia i garantia de qualitat, tots els serveis objecte del present contracte, d’acord amb les
necessitats reals de les dependéncies.

L’adjudicatari ha de disposar de tots els aparells, mitjans auxiliars i maquinaria necessaris per
dur a terme el seu treball. En el cas de que ’empresa no disposi d’algun aparell, mitja o
maquina en especial, haura de preveure el lloguer al seu carrec.

Disposara en qualsevol moment dels mitjans de transport i auxiliars i dels equips de proteccid
personal, que siguin precisos, adaptant-los a les necessitats propies dels treballs que se li
demanin.

La reposicid, el manteniment i la reparacio de tots els elements que es detallen en aquest capitol
son a carrec de l'empresa contractista.

Tot el material descrit a la oferta sera usat en exclusiva per als serveis descrits en aquest plec.
Queda rigorosament i expressament prohibit el seu Us en altres serveis aliens, llevat
d’autoritzacio expressa per part de I’ Ajuntament.

El contractista no podra excusar-se en ’existéncia d’avaries, trencaments o d’altres incidéncies,
que pugui sofrir el material ofertat per a justificar la no realitzacid dels treballs objecte del
contracte. En cas de mala utilitzaci6 del material o de falta de disponibilitat de material de
reserva, adscrits o no al contracte, no seran abonats el serveis prestats, amb la possibilitat
d’aplicar el régim sancionador.

Els vehicles i maquinaria han de estar sempre nets i ben pintats, amb el nom i I’escut homologat
de I’Ajuntament de Sant Just. Han de funcionar d’acord amb les recomanacions del fabricant i
complir les normes d’estat i funcionament establertes en cada moment per les ITV
corresponents 1 per qualsevol normativa técnica de la UE, incorporant tots els elements de
seguretat necessaris per la circulacio, inclos mans lliures, etc

I11.2 MAQUINARIA
L’empresa contractista ha de preveure, sense perjudici del que es diu en I’apartat de generalitats
la provisio dels aparells segiients:
- Vehicles adients (per la feina d’inspeccid de I’encarregat i equip vidrie, desplagament
especialistes 1 les seves eines, etc).
- Escales d'alumini plegables de diferents al¢ades (a partir de 3 6 5 graons), amb
protectors antilliscants per dependéncia o centre, d’acord amb la normativa vigent.
- Plataformes elevadores mobils d’acord amb la normativa vigent.
- Torres de treball mobils en marcs estructurals amb escala de classe 2, d’acord amb la
normativa vigent.

DOTACIO FIXE
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L’aportacid dels mitjans descrits i altres no esmentats expressament pero considerats
necessaris per a I’execucié del contracte estaran inclosos en I’oferta, com també els
costos originats per la utilitzacid, reposici6 i manteniment d’aquests mitjans. En el cas
d’avaria I’empresa adjudicataria I’ha de substituir per un altre, amb tres hores de
marge sense que afecti el Servei. El material i maquinaria minima sera:

MATERIAL CONSUMIBLES

Baietes de pal de diferents dimensions, segons area.

Mopes d’escombrat amb mopa tractada

Motxos amb doble cubell

Baietes reutilitzables diferenciades per color

Raspalls sintétics per superficies i raspalls sintétics per a terres exteriors
Recollidors

Mesures dosificadores

Uniforme de neteja, preferentment fabricat amb criteris de comer¢ just i teixits
ecologics, i si no és possible, de teixits naturals.

Guants reutilitzables

Mascares reutilitzables, sempre que sigui possible.

Identificadors de TERRA MULLAT i la senyalitzacio necessaria que calgui.

MATERINAL NO CONSUMIBLE/MAQUINARIA

23 ut escales d’alumini amb 3 esglaons antilliscants, plegables i de diferents al¢ades.

6 bufadors eléctrics de ma.

35 ut Carros per transport materials Els carros a utilitzar a cadascun dels edificis
seran els adequats (en mides i caracteristiques) als espais en que sigui necessari la seva
utilitzacio.

1 ut de Fregadora manuals amb conducci6 a peu Compacta i potent, és ideal per
a la neteja de manteniment de superficies petites 1 mitjanes, fins 1 tot en
preséncia d'obstacles. Preparada per a la bruticia més dificil. disponible en la
versio fregadora amb raspall de disc amb pista de treball de 35 cm, per a netejar
els paviments del sector de mercat; per a centres esportius,.. i per a totes aquelles
arees en les quals s'hagi de treballar en superficies de fins a 800 m?

23 ut Aspiradora de pols

1 ut Aspiradora professional per pols i liquids

Esta pensada per a cobrir les necessitats d'aspirar solids 1 liquids des de petits
despatxos fins a espais més grans. Tenen que tenir un motor, molt potent,
practic i manejable, disposen de grans rodes per a facilitar la maniobrabilitat de
les maquines.

-1 ut- Hidronetejador aigua freda de minim de pressié de treball (bar) 30/130 1
de caudal 10.1/h,28KW 1 electric.

1 ut Rotativa mono-raspall amb cable i amb transmissio per engranatges molt potent

Per prestacions de neteja i polit

L’empresa podra llogar en el cas de no tenir en stock els segiients :

Aparell per neteja vidres fins a 15 metres d'altura

Perfecte per a neteja puntual de vidres, plaques solars, persianes, etc.
Rodes de grans dimensions per a un facil transport

Gran capacitat de la botella de resina (25 L.)

Accessoris per a neteges complertes

Sistema de desinfecci6 amb maquinaria eléctrica de S00W 230V 80L
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El sistema funciona per nebulitzacio en fred ULV, perfecte per desinfectar qualsevol
superficie: terres, parets, taules, materials d'oficina, acer inoxidable, fusta, plastics,
vidres, ceramica, cromats,..... El producte dispersat en micro gotes entre 10 1 5 micres
queden en suspensio arribant a espais inaccessibles on els microorganismes com els
virus poden viure i prosperar.

- Rotativa mono-raspall amb cable i amb transmissié per engranatges molt potent
Per prestacions de neteja i polit

- Rotativa per zones petites i mitjanes, tant per polir com abrillantar
Tot tipus de terres: marbre, gres, preparacio terres industrials
Allisa rapidament el paviment deixant-lo completament pla

- Generador de vapor professional de 3200W i 9 pressio de vapor

L’incompliment de 1’obligaci6 de disposar de 1’utillatge i maquinaria que es detalla en aquest
apartat, prévia comunicaci6 i requeriment, faculta a I’ Ajuntament a aportar-lo i deduir
directament de la factura mensual, la despesa que suposi.

Utilitzacié periodica

- Maquines rotatives monodisc, polidores, enceradores i abrillantadores per als diferents
tractaments de base dels paviments.

- Magquines fregadores (fregar/assecar) per als diferents tipus de paviment. Com a minim una
pel Mercat Municipal.

- Aparells neteja vidres

- Barres extensibles.

- Magquines d’hidropressi6 d’aigua calenta i freda per a la neteja de taques i bruticia
adherida.

- Maquina de vapor

- Discos abrasius

- Llana d’acer

- Maquina xampunejadora en sec per catifes, cadires i mobles tapissats.

- Aspiradors industrials per a la neteja de moquetes, catifes i zones de dificil accés.

- Equips elevadors per la neteja de vidres, finestres, sostres i d’altres elements en algada de
dificil accés.

- Rentadores per a mopes i draps.
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II1.3 ESTRIS, PRODUCTES I MATERIAL FUNGIBLE
I11.3.1. Material obligatori

Es obligatori disposar i reposar, com a minim, els
segiients elements: abrillantadors

bosses de plastic reciclat (escombraries i
papereres)

alcohols

guants

ambientadors

ceres a la silicona (antilliscants i
protectores)

baietes multits

decapants acids de ceres i resines

bactericides desgreixants liquids (sense escuma)

badana (pell) detergents (amb PH neutre)

camusses detergents  (amoniacats, atomitzats i
universals)

COSSiS desembussador (per a desguassos)

Cristal-litzadors desinfectants amb bactericida

cubells detergents liquids (per a moquetes i catifes)

decapants dissolvents (per pintura)

desincrustants fregadores "motxos" (cotd 100%)

desodorants frega

draps (coto) galledes amb premsa i dos cubells (aigiies
residuals)

enlluentadors galledes amb premsa d’us multiple

escombres galledes escorredores (capacitat 12 litres)

escorredors guants (cotd, d’un sol us, resistents)

esponges naturals

manecs d’alumini alts per a escombra i
baieta

esprai “mop” (sense CFC)

mop

fregalls

netejavidres (mollador, eixugador i manec
extensible)

guants (flocats i latex)

netejametalls (sense amoniacs)

lleixius

sabons liquids nacrats (amb lanolina per a
les mans)

polvores clorades

protectors per a mobles (sense CFC)

raspalls (sense manec)

papers higiénics (amb l'etiqueta ecologica de
I'UE)

recollidors recollidors (amb un manec rigid d’1 metre)
serradures rentavaixelles neutres

gixugamans sabo

tovallons de paper xampus per a moquetes (neutres i perfumats)
sosa

La reposiciéo de materials s’ha de realitzar amb 1'assiduitat, com a minim un cop al mes ¢€s
subministrara el material que calgui, i suficients per mantenir el decorum i la dignitat dels
edificis publics, tanmateix el material estara sempre en perfecte estat de conservacio i pulcritud i

tancat per tal de complir normativa
I11.3.2. Embalatges

Els embalatges no podran contenir PVC ni altres plastics clorats.
Els materials dels embalatges hauran de ser facilment separables, d’un Unic material per poder
ser reciclats. L’empresa te que facilitar ’armari a on cal guardar tot el material i cal estigui

tancat
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Si els materials son d’origen reciclat, s’aplicara la norma sobre auto declaracions.

I11.3.3. Envasos dels productes

Tots els envasos utilitzats (tant dels productes concentrats com diluits) hauran d’estar
degudament etiquetats de manera, que en qualsevol moment es pugui identificar el producte i
dins de cubetes cumplint normativa vigent.

Aquest etiquetatge consistira com a minim en:
El nom comercial del producte

La designaci6 quimica dels elements perillosos, que pugui contenir el producte.
Els simbols de perill/toxicitat corresponents.
Instruccions d’us i dosificacio.

L’adjudicatari haura de retirar els envasos buits dels seus productes i garantir-ne una gestio
correcte pel seu reciclatge, bé per retorn al productor, bé per lliurament als diferents punts de la
deixalleria mobil, o bé per qualsevol altre sistema de gestio de residus autoritzat.

Utilitzar materials i/o0 productes amb certificacid6 ambiental (ecoetiquetes) o ambientalment
correctes (reciclats, de baix impacte ambiental), aixi com reduir o excloure els productes o les
substancies toxiques o amb impacte ambiental negatiu (PVC, metalls pesants, fustes tropicals,
productes clorats...).

II1.3.4. Bosses per les deixalles

La materia primera emprada ha de ser plastic reciclat de post consum en més d’un 95 %. La
suma del contingut en plom, cadmi, crom hexavalent i mercuri no pot ser superior a 250 ppm.

El producte ha de complir els requeriments de la norma UNE 13592:2003.

La verificacio del compliment dels requisits anteriors, es podra fer d’una de les segiients formes:
Distintiu de garantia ambiental, altra etiqueta ecologica oficial amb acreditacié del criteri
corresponent, declaracio del fabricant, altra evidéncia documental.

I11.3.5. Paper higiénic, eixugamans i altres productes de cel-lulosa

La mateéria primera emprada ha de ser 100 % fibra reciclada.

No es pot emprar cap mena d’agent blanquejant Optic.

No es pot utilitzar com a agent segrestant 1’acid etilendiaminotetracétic (EDTA).

No es poden emprar els alquilfenoletoxilats (APEOs) ni els seus derivats.

No es poden utilitzar en el procés de fabricacioé substancies o preparats que continguin crom,
cadmi, mercuri, plom, niquel, coure o zenc.

El subministre dels de dispensadors de sabo, de paper de mans i de wc aniran a carrec de
I’empresa

II1.4 CERTIFICACIONS I QUALITAT

El proveidor de serveis haura de demanar obligatoriament a tots els subministradors dels serveis
contractats (lliurant una copia als gestors de I’Ambit de Medi Ambient, sempre que sigui
requerit), si els productes estan en possessié d’un segell o marca de qualitat AENOR, INCE,
CIETSID, Laboratori General d’Assaigs i Investigacions, etc., o en el seu defecte documentacio
acreditativa de 1’auto control i procés de fabricacio efectuat pel mateix o per auditoria externa.
Als efectes de les actuacions relatives a la prevencio de la salut i la seguretat, es lliurara als
gestors de I’ Ambit de Medi Ambient els corresponents certificats, fitxes de seguretat, etc., dels
productes i materials que puguin utilitzar-se, i que es prevegi afecti a les condicions segures i
saludables dels treballadors, usuaris dels centres o tercers.

Els productes a utilitzar, hauran de presentar la fitxa técnica amb el nimero de registre
industrial, tanmateix, hauran d’estar degudament homologats pel Ministeri de Sanitat o pel
Departament de Sanitat i Seguretat Social de la Generalitat de Catalunya, per con¢ixer els seus
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components i les caracteristiques dels productes quimics expressades en mg de matéria activa
/m2, sobre les bases segiients:

Detergents per a elements delicats: PH neutre, anticalcari sense acids, amoniacs,
alcalins, hidrocarburs i abrasius.

Detergents desincrustants-desinfectants per als serveis, sense hidrocarburs, abrasius i
silicones contra els segiients bacteris: Psudomanes Fluorescents, Escheridina Coli,
Staphylocolius Aureus, Streptococcus Faecalis i Micro Bacte-rium Smegmatis.

Productes bactericides per als vestidors.
Ceres per netejar el mobiliari.

Tots els ingredients seran tamb¢ biodegradables com a minim al 90 % i no s'admetran
productes agressius per al medi ambient, que s'haura de substituir per altres amb classificacio
ecologica (sense amoniacs, etanols i fosfats).

La verificacid del compliment dels requisits anteriors, es podra fer mitjangant el certificat de
I’etiqueta ecologica europea pels productes utilitzats, excepte per a la prescripciod sobre consum
de materia activa, que s’haura de justificar de forma especifica, o mitjancant un dossier técnic
dels fabricants dels productes.

CAPITOL IV. INSTAL-LACIONS FIXES PER A LA PRESTACIO DELS SERVEIS

IV.1. GENERALITATS

Els serveis es prestaran de forma habitual en dependéncies municipals i altres espais publics,
descrits a I’annex 2 corresponent.

No obstant aix0, cal fer una série de consideracions sobre aquests espais i sobre altres que
I’empresa contractista ha de posar a disposicio dels serveis que prestara.

IV.2. ESPAI RESERVAT PER A NETEJA

Cada centre disposara d'una petita dependéncia destinada al servei de la neteja, en la qual hi
haura un abocador amb aigua corrent, per 1'is de I'esmentat servei, en el cas de no existir sera
I’ajuntament qui realitzara la instal-lacié d’aigua. La instal-lacié de guixeres i prestatges aixi
com el subministrament i col-locacié de I’armari a on guardar el material a cada edifici. .En el
cas de no existir serd I’empresa que facilitara un armari amb tancament per guardar productes i
material necessari.

IV.3. CONSERVACIO DE MATERIALS, ESTRIS I MAQUINARIA

L’espai reservat per a la conservacio i emmagatzematge de la maquinaria, els materials i els
productes de neteja necessaris per cobrir el servei és responsabilitat de I’empresa adjudicataria.
No obstant aix0, I’Ajuntament facilitara, alla on pugui, I’espai on es guardara I’utillatge, en
llocs assignats préviament, en dipdsit per a us exclusiu de la neteja perque les persones que hi
estiguin assignades puguin treballar adequadament.

Sera responsabilitat de I’empresa adjudicataria el correcte emmagatzemament, reposicio i
conservacio dels productes que es mantinguin als espais que es fan servir com a magatzems de
materials de neteja dels centres. En tot cas, I’empresa adjudicataria emmagatzemara a les seves
dependeéncies els productes de neteja i maquinaria, deixant a cada centre només la quantitat
estrictament necessaria per a la neteja diaria, tenint sempre en compte a I’hora de col-locar-los
la incompatibilitat entre els diferents productes.

Sera obligatori disposar d’un local adequat a la normativa vigent al mateix municipi per tal
d’utilitzar-lo com a magatzem, per facilitar el repartiment i els estris necessaris en poc temps de
resposta. El repartiment d’aquest material es fara de forma i mitjans externs al contracte.
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IV.4. SUBMINISTRAMENTS ENERGETICS

L'Ajuntament facilitara al contractista adjudicatari els subministraments energétics (aigua,
electricitat, gas, etc.), que necessiti en el propi centre. No obstant aixo, cal observar tot el que es
contempla al plec i en els objectius de la contracta en quant a eficiéncia energética i
aprofitament dels recursos.

IV.5. SEU ADMINISTRATIVA

El personal técnic i administratiu, aixi com l'interlocutor o responsable valid per a la relacié
contractual, haura de tenir la seva seu i un interlocutor proper amb un servei telefonic les 24
hores.

Tambeé, haura d'especificar-se en la proposta: teléfon, e-mail a efectes de comunicacio i
localitzacio en el cas de sorgir treballs d'emergéncia o urgéncia.

IV.6. VESTUARIS, DUTXES I LAVABOS

Es obligacio de I’empresari facilitar, segons disposa la legislacio actual sobre seguretat i salut
dels treballadors, de les instal-lacions necessaries per complir les disposicions minimes
establertes segons el R/D 486/1997 del 14 d’abril de 1997), informant de qualsevol incidéncia al
respecte als Serveis Técnics Municipals.

Aixi doncs, és responsabilitat de l'empresa adjudicataria, disposar de les instal-lacions
necessaries 1 els mitjans de transport adequats per el desplacament del personal des d'aquestes
fins al lloc de treball, (aquests mitjans i instal-lacions han d’estar en perfectes condicions de
treball, neteja i desinfeccid segons el R/D 486/1997 del 14 d’abril de 1997). El temps de
desplagament del personal ha de ser raonable i sense parades.

No obstant aixo, I’ Ajuntament facilitara, alla on pugui, un espai per aquesta finalitat.

La conservacio i neteja de les esmentades instal-lacions, en cas de que siguin municipals, anira a
carrec de I’empresa adjudicataria.

A cada local d’emmagatzematge pels productes de neteja €s necessari que sigui visible,
i a I’abast, el lloc on es disposin:

a. Les fitxes de seguretat dels productes que es fan servir.

b. La descripci6 / taula de freqiiéncies de les diferents tasques a realitzar per cada treballador/a,
(inclos els especialistes).

c. La planificacié de les tasques de neteja.

A cada carret6 de manutencio per transportar els estris i productes de neteja, €s
necessari col-locar les fitxes de seguretat a una de les butxaques, per tal de que els
treballadors/res hi tinguin facil accés en cas de necessitat.

Cal preveure al menys un carretd per planta, o més d’un si aixi ho exigeix el tipus
d’edifici.

Als locals d’emmagatzematge, els materials i productes de neteja no s’hi acumularan en
més quantitat que la necessaria per atendre les tasques d’un mes de treball.

Els especialistes tindran la qualificacio i la informacié requerida per realitzar els
treballs, disposant de tots els medis necessaris 1 procurant evitar en la mida del possible tota
pertorbaci6 del funcionament normal de les dependéncies municipals.

Independentment de que la planificacio de la neteja especialitzada sigui comunicada als
centres pel supervisor de la empresa, s’informara préviament als usuaris de les
operacions que es realitzaran i les molésties que s’ocasionaran, aixi com dels dies i horaris
previstos.
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En aquells casos en queé es consideri, a fi de garantir la bona marxa dels treballs, la
seguretat dels treballadors i causar el minim de problemes als usuaris, el contractista es fara
carrec de senyalitzar els equipaments i altres punts de possible conflicte, d’acord amb els
Serveis Tecnics Municipals.

La senyalitzacio es realitzara de manera que resulti suficientment visible i sera
especialment rellevant en el cas de neteges especials (vidres i1 persianes exteriors, treballs en
algada, etc.,), on romandra col-locada just fins després de finalitzar la neteja, moment en que es
procedira a la seva retirada. La neteja de certs espais exteriors pot exigir protocols i
procediments molt exigents, aixi com kits complets i concrets per a la neteja, a fi de garantir les
maximes condicions de seguretat i salut.

CAPITOL V. RECURSOS HUMANS
V.1. ORGANITZACIO

L’empresa adjudicataria nomenara un/a representant com a responsable del contracte
del servei, com a interlocutor/a amb els Serveis Técnics Municipals.

El cost d’aquest/a representant i les feines que desenvolupi, es consideraran incloses en
el concepte de les despeses generals del pressupost del servei.

Aixi mateix ’empresa adjudicataria nomenara un supervisor del servei. Amb una
dedicaci6 exclusiva a I’ajuntament 40 hores/setmanes, amb el 90 % de la seva jornada
presencials al equipaments municipals.

El cost d’aquest supervisor i les feines que desenvolupi, esta inclos en el quadre de ma
d’obra del PCAP.

Aquesta supervisor ¢€s qui atendra els avisos, indicacions i incidéncies.

Igualment, a diari, passara informe de les incidéncies al servei durant la jornada anterior
(queixes, baixes, serveis extres, etc.).

El representant de 1’empresa adjudicataria comunicara als técnics municipals, les
incidencia 1 deficiéncies en la conservacio que es detectin durant les tasques de neteja
(ruptura paviments, ruptura de vidres, oxidacio d’elements metal-lics, filtracions
d’aigua, embussos, fuites d’aigua, etc...)

Mensualment, el/la representant de 1I’empresa lliurara a I’Ajuntament un resum del
servei del mes amb les indicacions necessaries sobre el resultat dels treballs executats,
els treballs no executats, les incideéncies observades, les correccions proposades i
qualsevol altra indicaci6 que pugui suposar una millora en el seu desenvolupament.

Supervisor: Realitzara les segiients funcions:
- Controlar diariament el correcte desenvolupament del servei.
- Atendre els avisos 1 indicacions de I’ Ajuntament.

- Gestionar qualsevol incidéncia 1 urgéncia que pugui sorgir relacionada amb el
servei /0 amb el personal.
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Tant el/la representant com 1’encarregat/da disposara d’un teléfon mobil per a poder ser
localitzat, en tot moment, durant les 24 hores del dia, els 365 dies de 1’any, i atendre
qualsevol incidéncia del servei

V.2 GESTIO DEL SERVEL.

L’empresa adjudicataria sera responsable del desenvolupament dels serveis, garantint que:
- Es compleixen els horaris 1 serveis establerts.
- Cobrint totes les vacants que es puguin produir, sigui quin sigui el
seu motiu.
- Subministrar els materials 1 productes necessaris per tal d’assegurar el correcte
desenvolupament del servei.

V.3 SERVEIS EVENTUALS NO PROGRAMATS.

L’empresa adjudicataria sera responsable de:

- Realitzar els treballs eventuals no programats i necessaris per a mantenir el
correcte estat de netedat dels edificis i dependéncies municipals (per
obres, despres d’actes extraordinaris, etc.).

- Actuar de forma immediata en circumstancies especials o urgents i donar
resposta a les eventualitats que puguin aparéixer, aportant els equips
necessaris, dotacions de personal i maquinaria, sempre que 1’Ajuntament
aixi ho sol-liciti. El requeriment de 1’Ajuntament pot ser per realitzar
serveis relacionats amb 1’objecte del Plec, per escenaris de for¢a major o
per situacions d’emergencia.

En aquest sentit, I’empresa adjudicataria disposara un teléfon mobil i fix,
actiu 24 hores, durant tots els dies de 1’any sense exclusio, per tal que es
pugui contactar en qualsevol moment del dia.

SUPORT TECNIC.

L’empresa adjudicataria del servei es compromet a col-laborar amb els serveis
técnics de I’Ajuntament en la elaboracio de plans de millora, la posada en marxa de
nous serveis, la millor optimitzacio dels recursos, etc., aixi com en qualsevol
altre aspecte relacionat amb el servei objecte d’aquest Plec.

ALTRES OBLIGACIONS:

- Col-laborar en el bon manteniment i conservacio dels centres objecte del contracte,
fent-ne un bon us, vetllant per la seva correcta conservacié i comunicant qualsevol
incidéncia que es pugui observar durant la realitzaci6 dels serveis.

- Fer un Gs responsable dels edificis, col-laborant en la reduccio dels consums
energgtics i de 1’aigua dels equipaments.

V.4 PREVENCIO DE RISCOS LABORALS

Les empreses estan obligades al compliment de la normativa vigent en materia de
prevencio de riscos laborals. D'acord amb aquesta normativa, I’empresa
adjudicataria esta especialment obligada a:

- Executar les mesures derivades de la llei 31/1995, de Prevenci6 de riscos laborals,
i el seu desenvolupament normatiu en tot allo que li sigui d’aplicacio.

- Presentar el pla de prevencio de riscos laborals i seguretat en el treball de
I’empresa.

- Acreditar documentalment 1’avaluacio de riscos dels seus treballadors i mantenir-la
actualitzada.

- Presentar un resum explicatiu de la implantaci6 de la prevencié de riscos laborals i
la modalitat preventiva adoptada (empresari, treballador designat, servei de
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prevencio propi, servei de prevencio ali¢) i presentar el calendari concret de les
accions a realitzar en aquesta materia.

- Acreditar la formacié i/o informacié de que disposen els treballadors i les
treballadores adscrits/es al servei contractat, mitjangant la presentacio del temari
impartit i del llistat de treballadors i treballadores, amb noms i cognoms, que hagin
rebut aquesta formacid i/o informacio.

- Tenir a disposicié de I’ Ajuntament tota la documentacio relativa a aquesta matéria,
presentar-la sempre que li sigui demanada i sotmetre’s als controls respecte de les
condicions de prevencio i seguretat que pugui establir I’ Ajuntament durant el
contracte.

- Proporcionar als seus treballadors/es els equips de proteccio individual adequats i
la informacid necessaria per a la seva correcta utilitzacié i manteniment.

- Comunicar a I’Ajuntament de Sant Just Desvern les mesures, complementaries a
les anteriors, que s hagin de prendre per el control de riscos residuals, els
procediment de treball, productes quimics empleats i actuacions que es requereixin
(senyalitzacio, tasques que precisin permisos especials, talls de corrent, etc.)

- Vetllar pel compliment de la normativa vigent en matéria de prevencid de riscos
laborals per part del personal adscrit al servei contractat.

- Els treballador que intervingui a les instal-lacions municipals no tindran reduida
llur aptitud, segons informe de Vigilancia de la Salut.

Tot aix0 sens perjudici de la resta d’obligacions establertes per la normativa
reguladora d’aquesta mateéria.

Pel que fa als treballs i/0 actuacions que suposin risc per al personal de I’empresa, del
centre o per al public en general que es pugui trobar al centre, I’empresa adjudicataria
avisara amb la suficient antelacid a les persones responsables de I’ Ajuntament del pla de
prevencio a executar i de la necessitat, si s’escau, d’aillar o sectoritzar les zones on es
pugui produir risc.

En qualsevol cas, I’empresa adjudicataria es coordinara, per tot alldo que sigui necessari,

amb els responsables dels Serveis de Prevenci6 de I’Ajuntament de Sant Just Desvern i
amb les persones responsables de la coordinacio de prevencio del centre.

Per facilitar i garantir aquesta coordinacio, I’empresa adjudicataria nomenara una
persona responsable de I’execucid i del seguiment dels aspectes del contracte
relacionats amb aquesta matéria. [gualment nomenara una persona del servei,
degudament formada, com a responsable de prevencid, que s’encarregara de fer complir
les normes de seguretat establertes i que es coordinara, en tot moment, amb el
coordinador de prevenci6 designat per I’Ajuntament.

V.4.1 IDENTIFICACIO I EVALUACIO DE RISCOS
Pel que fa a la identificaci6 i avaluacio6 del riscos associats, quan les tasques objecte del
contracte siguin de la mateixa activitat de I’Ajuntament de Sant Just Desvern,

I’avaluaci6 de riscos s’efectuara conjuntament pel servei de prevencio de I’empresa
adjudicataria i pel de I’Ajuntament de Sant Just Desvern.

Quan les tasques objecte del contracte siguin de distinta activitat, sera I’empresa
adjudicataria la responsable de realitzar I’avaluacié de riscos i1 d’establir les mesures
preventives i medis de proteccid per a la seva correcta execucio.

V.5 MAQUINARIA, MATERIALS I PRODUCTES

Magquinaria.

Tota la maquinaria a aplicar haura de facilitar les tasques contractades. Haura de formar
al personal en I’is i manipulacid dels diferents equips, a més d’informar-lo sobre les
mesures preventives a adoptar (inclosos vehicles).

L’adjudicatari acreditara, abans d’iniciar el servei, que cada maquinaria disposa de
marca CE, certificat de conformitat i manual d’instruccions.

Materials i Eines.
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Tot el utillatge a aplicar sera de facil manipulacié i de provada eficacia per a realitzar
les tasques establertes. Es renovara quan s’escaigui, d’acord amb les necessitats i, haura
de formar-se al personal en el seu coneixement i s, a més a més d’informar- lo sobre
les precaucions a adoptar.

Productes.

Els productes a emprar hauran d’estar adequadament envasats i dur impresa 1’etiqueta
corresponent. Aquest punt sera igualment aplicable als envasos utilitzats per al traspas
de productes.

A més, els envasos dels productes a utilitzar, hauran de dur impres el procediment
necessari per a un us correcte, manera d’aplicacié i condicions de manipulacid, aixi com
les condicions de seguretat que li son propies i el grau de perillositat de cadascun dels
productes, visible 1 degudament indicat segons icones estandard. L’empresa
adjudicataria haura de disposar de les corresponents fitxes de seguretat dels productes,
degudament actualitzades, a cada centre i1 a ’abast 1 disposicio de les persones que
prestin el servei, de la persona responsable del centre 1 del Coordinador de prevenci6 de
riscos de I’ Ajuntament de Sant Just Desvern

Els productes i materials a utilitzar hauran d’ésser escollits de forma que no resultin
perjudicials per als treballadors/es, d’acord amb la seva provada eficacia i amb els
criteris de minimitzaci6 del impacte medi ambiental. En el suposit de que algun dels
productes no reuneixi les especificacions aqui exposades, I’adjudicatari sera responsable
dels danys que es puguin derivar de la seva utilitzacio.

Sera responsabilitat de I’empresa adjudicataria, I’adient emmagatzemament, reposicio i
conservacid dels productes que es mantinguin als espais que es facin servir com a
magatzems de materials a les dependéncies de I’ Ajuntament de Sant Just Desvern. En
tot cas, ’empresa adjudicataria emmagatzemara a les seves dependéncies els productes,
podent guardar a cada centre només la quantitat estrictament necessaria per a 1’ts diari,
tenint sempre en compte, a I’hora de col-locar-los, la seva possible incompatibilitat.

V.6 FORMACIO DEL PERSONAL.
La formacio del personal, en matéria de prevenci6 de riscos laborals, es realitzara
d’acord amb el que estableix la normativa vigent en aquesta matéria i amb el que

s’especifica en aquest plec.
V.7 CONTROL DEL CUMPLIMENT DE LES NORMES DE SEGURETAT.

L’Ajuntament de Sant Just Desvern facilitara les instruccions precises sobre els plans
d’emergencia disponibles en els centres, al responsable del servei de I’empresa
adjudicataria. Aquest responsable del servei haura d’informar al seu personal de les
mesures a adoptar i de les instruccions precises per al seu compliment.

Insistim en que, en tot allo relacionat amb la prevencid de riscos laborals, caldra atenir-
se al que estableix la normativa vigent i aquest mateix plec.

El control del compliment de les normes de seguretat estipulades es realitzara per els
Coordinadors de prevenci6 de I’adjudicatari i de I’Ajuntament de Sant Just Desvern
programant un calendari de reunions ordinaries 1 extraordinaries, si es requereix

Es podra avaluar periodicament el grau de compliment, per part de I’adjudicatari, de les
normes de seguretat establertes, mitjangant inspeccions de seguretat i observacions

planejades de treball.

DOCUMENTACIO
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Aixi mateix, 1’adjudicatari lliurara abans d’iniciar el servei, els segilients documents,
degudament signats:

- Acta o documentacio6 de I’eleccid del model organitzatiu de la prevencio a ’empresa i
documents acreditatius (certificat de formacié del personal designat, contracte amb
servei de prevencio acreditat, etc.).

- Fotocopia d’inscripcio de I’empresa en la Seguretat Social.

- Document acreditatiu de tenir cobert el risc d’accidents (amb la Seguretat Social o
Mutua)

- Avaluaci6 de riscos de I’activitat.

- Mesures correctores previstes.

- Pla de seguretat i salut.

- Acreditaci6 d’haver ofert la Vigilancia de la Salut als treballadors/es.

- Certificats de la formacio en prevencio de riscos rebuda pels treballadors.

- TC2 o altre documentacié de I’empresa adjudicataria on constin els treballadors que
intervindran en els treballs.

V.8 HORARIS

L’horari s’establira concretament per a cada centre o dependeéncia, realitzant preferentment les
tasques de neteja en I’horari més rentable possible tant en estalvi de consums per evitar tindre
les dependéncies obertes fora de 1’horari d’us com amb [’objectiu de la propia neteja sigui el
més eficient possible. En principi és respectara I’horari i nimero d’hores com a minim del
Annex 1 adjunt per cada centre, i mai és realitzaran hores amb plus de nocturnitat.

La recomanaci6 és la de no sobrepassar 1’horari de 6 del mati a les 22:00 h . Els vidriers no
podran realitzar hores de neteja de vidres si hi ha personal al mateix espai i causa molésties
Tanmateix, es revisara la neteja dels espais utilitzats, perqué presentin un estat adequat de la
neteja quan s'inicii la jornada de treball, tot i que cada dependéncia tindra especificat el seu
horari en el llibre de registre.

Els equipaments que s’incorporen al 2024 i posterior estan 1’annex 1, aixi com la data d’inici de
I’activitat.

Qualsevol modificacié durant el contracte d’horaris o d’altres, haura de ser consensuada amb
I’Ajuntament i en el cas de discrepancia es portara a terme la decisido municipal. les operacions
diaries han d'efectuar-se els dies laborables habils, entenent-se com a tal tots els dies de 1'any,
llevat dels diumenges i festius.

Tanmateix, i d'acord amb els Serveis Municipals competents, aquest horari sera susceptible de
modificacio per necessitats de cada equipament o quan circumstancies d'interés general ho
requereixin.

El personal fara 31 dies naturals de vacances d'estiu, prioritariament durant el mes d'agost. Les
neteges a fons de les dependéncies és faran durant el mes de juliol , els dies que siguin
necessaris. En les dependéncies que durant aquest mes romanen obertes i no estiguin reflectida a
I’annex 1, s'establiran, de mutu acord, els serveis adients entre els responsables dels Serveis
Municipals i de I’empresa adjudicataria, quedant en tots els casos garantit el normal
funcionament dels serveis oberts. Aquests serveis minims seran sense cost per 1’ Ajuntament.

V.8.0 EL SISTEMA DE CONTROL HORARI

L’adjudicatari tindra I’obligacié d’implantar des del primer dia de servei un sistema de control
horari que compleixi amb els segiients requeriments:
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- Per garantir la integritat, independéncia i fiabilitat en el tractament de dades haura
de ser facilitat per una empresa de sistemes d’informacié externa, no vinculada a la
propia empresa de neteja.

- Els fitxatges d’entrada i sortida hauran de realitzar-se mitjancant una apps de mobil o
similar. No s’admetra mitjancant trucades telefoniques.

- Disposar d’una base de dades resident a internet, permanentment actualitzada i
accessible les 24 hores/365 dies de l’any, que permeti accedir a les dades i consultes
des de qualsevol ordinador o dispositiu mobil, que mostri els registres d’entrada i
sortida de cada treballador a temps real.

- Possibilitat d’establir modificacions puntuals de torns de treballs individuals de
cadascun dels treballadors en cada centre de treball, d’acord al les planificacions de
servei previstes.

- Possibilitat de registrar els torns de treball no planificats de prestacio del servei.

- Ha de generar alertes en el cas de no cobrir una planificacid, dins del marge de
tolerancia de 15 minuts, per facilitar la seva immediata deteccio.

- Opcid de registrar comentaris a temps reals sobre els torns de treball en que pugui
sorgir una incidéncia, per la seva rapida comunicacié amb els gestors municipals.

- Eines d’exportacio de dades a fulls d’excel per la seva possible explotacio i
tractament per ’elaboracio d’informes, etc. Un servei d’atencio a l'usuari, ja sigui de
’empresa adjudicatari com personal municipal, per la resolucié d’incidéncies propies
que es puguin generar durant el servei, com de suport i aclariment a possibles dubtes.

- Possibilitat de disposar d’indicadors de qualitat percebuda del servei, per registrar el
nivell de satisfacci6 del servei.

- Creacio6 de perfils diferents per empreses/Ajuntament, amb possibilitat d’accedir als
ambits de gestié que corresponguin.

- Tractament rapid de les possibles incidéncies diaries, creacio de torns nous sobre
torns no planificats, creacié de planificacions puntuals, modificacido puntual de
planificacions, tancament administratiu de torns on manqui una trucada, supressio de
torns que no es corresponguin, cobrir un torn no cobert per un no planificat(quan
aquest no s’hagi pogut comunicar amb anterioritat), establiment d’un marge de
tolerancia tant d’entrada com de sortida sota el qual no es consideri incidéncia. En
cap cas es podra mai eliminar cap registre de trucada.

- Registrar les hores i torns de treball seguint el criteri de les seglients definicions:

o Hores planificades: son el nUmero total d’hores que s’han de realitzar en un
periode de temps determinat (dia, setmana, mes), segons les planificacions
de servei de cada centre.

o Hores preséncia: suma el total d’hores de preséncia als centres sota tots els
conceptes, aquesta dada no es considera per l’abonament de la factura,
donat que pot incloure excessos de jornada per causa no impotable al servei,
serveis incidentals o d’especialista que es facturen segons es detalla en
’apartat corresponent d’aquest plec.

o Hores compliment: representa el total del servei realitzat dintre de les
planificacions Per tant, aquest valor mai podra ser superior a la planificacio i
es correspon amb l'import que es pagara pel servei.

El sistema de pagament és pel temps efectiu de servei realitzat(hores de compliment).

Es considera servei realitzat aquell inclos dins de la planificacié establerta, que suposa el
maxim que es pot pagar per la mateixa, és a dir, les hores planificades seran les maximes que
es podran certificar.

Es fixa un marge de tolerancia de 15 minuts tant a ’entrada com a la sortida. Aquest marge
és una flexibilitat al servei, pero en cap cas significa que es pot deixar de realitzar aquest
temps, donat que no es pagara. S’abonara el temps transcorregut entre l’entrada i la sortida
si aquestes estan dintre del marge de tolerancia, i sense superar mai el temps planificat. En
cas que no s’arribi al temps planificat pel torn, es pagara Unicament el compliment assolit.
Qualsevol fixatge que estigui fora dels marges de tolerancia requerira ’actuacio del
responsable de l’Ajuntament per resoldre la incidencia, amb la informacié i justificacié en el
seu cas aportada per |’adjudicatari.

En els casos que es produeixi un excés del temps planificat, que no es consideraria
compliment i no es pagaria, el responsable municipal podra valorar sota peticio de
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’adjudicatari la ra6 que ha provocat aquest excés en el temps de servei i si es considera
oportl ’abonament mitjancant una ordre incidental. Si U'excés es ocasionat per causes
imputables a ’adjudicatari o als seus treballadors que presten el servei, aquest no s’abonara.

Exemple d’hores de compliment, preséncia, planificat

Exemple 1

Torn de treball planificat de 16:00h a 20:00h, per tant 4 hores planificades (maxim que es podra
abonar).

El treballador/a que realitza el servei fitxa a les 15:50 i a les 20:05, per tant son 04:15 hores de
presencia, perdo de compliment es consideren les 04:00 hores planificades, donat que aquest
excés no es imputable al servei.

Exemple 2

Torn de treball planificat de 16:00h a 20:00h, per tant 4 hores planificades(maxim que es podra
abonar).

El treballador/a que realitza el servei fitxa a les 16:10 1 a les 20:10, per tant sén 04:00 hores de
presencia. Al trobar-se 1’entrada i la sortida dintre del marge de tolerancia de 15 minuts no es
considera com incidéncia i computa les 04:00 hores de preseéncia com de compliment.

Exemple 3

Torn de treball planificat de 16:00h a 20:00h, per tant 4 hores planificades(maxim que es podra
abonar).

El treballador/a que realitza el servei fitxa a les 16:10 i a les 20:00, per tant sén 03:50 hores de
presencia. Al trobar-se 1’entrada i la sortida dintre del marge de tolerancia de 15 minuts no es
considera com incidéncia perd0 només computa les 03:50 hores de preséncia com de
compliment.

V.8.1. SUPERVISIO MUNICIPAL

L'Ajuntament es reserva el dret sobre la mobilitat dels recursos humans, d'acord amb les
necessitats evolutives de cada centre. L’empresa, informara préviament (amb 15 dies
d’antelacid), de qualsevol canvi o moviment de personal assignat a cada centre o lloc de treball
per motius comercials, organitzatius de servei o criteris justificats per eficiéncia i millora
d’aquests.

En el cas que una de les persones incorporades inicialment o després d’una vacant o una
jubilaci6 no mantingui el nivell minim de rendiment i comportament que 1’Ajuntament
consideri necessaris, s’informara per escrit a I’empresa, que haura de presentar a la consideracid
de I’Ajuntament el possible substitut/a, en un termini maxim de 15 dies. Si no es fara I’obertura
del corresponent expedient sancionador per defectuosa prestacio del servei.

No obstant tot ’apuntat en aquest capitol, I’Ajuntament haura d’aprovar explicitament
qualsevol nova contractacié de personal per al servei. No s’admetra cap nova contractacié sense
aquesta aprovacié prévia ni el personal contractat podra ser assignat a la contracta.

V.8.2. DEURES DELS OPERARIS.

Tot els operaris adscrits als serveis tindran 1'obligacié d'assenyalar fets o situacions diariament
al seu Encarregat respecte a fets o situacions contraris al bon estat de la neteja o al compliment
del servei, que hagin anat observant en el seu itinerari i que no han pogut resoldre per ells
mateixos. Cada operari portara una llibreta d’ incidéncies o un altre mitja on reflectira les seves
observacions, que diariament indicara al seu superior amb la finalitat que I’empresa
concessionaria o I’ Ajuntament dictaminin els mitjans necessaris per corregir-les de manera
immediata.
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En finalitzar la jornada, el servei de neteja haura d'apagar tots els llums (excepte els
d'emergencia), tancar totes les aixetes, abaixar les persianes, apagar la calefaccio i/o equips de
climatitzacid, connectar l'alarma i tancar adequadament totes les dependéncies.

Tot el personal de neteja ha de treballar amb els guants adients, (per higiene i seguretat).

Aixi mateix, haura de complir amb les Ordenances Municipals que puguin afectar-lo.

V.8.3. IMATGE DEL SERVEI
L'empresa adjudicataria haura de complir i fer respectar pels seus operaris i personal dels
serveis el segiient:

Uniforme:

a. Tot el personal anira correctament uniformat. L’adjudicatari estara obligat a facilitar als
operaris com a minim dos uniformes a l'any, amb les dues modalitats d’estiu i hivern.

b. Els treballadors vestiran aquest uniforme sempre que estiguin realitzant tasques dels serveis,
sense altres indicacions, anagrames o simbols que no siguin els previstos en el disseny d'aquest
uniforme i aprovats pels serveis municipals, presentant un aspecte acurat d'higiene personal.

Cortesia:

a. L'empresa adjudicataria sera responsable de la manca d'higiene, educacio i cortesia del
personal i posara els mitjans necessaris per corregir de forma immediata el deficit en el
comportament dels operaris envers els veins, usuaris o responsables.

b. El contractista es responsabilitzara de la manca de netedat, decorum o d'uniformitat en la
manera de vestir, descortesia o maltractaments del seu personal en relacid a qualsevol persona.

c. També de les faltes comeses pels seus empleats durant la prestacio del servei, i estara obligat
a la seva reparacio, aixi com la de tots els danys que per una accié defectuosa del servei puguin
produir-se a qualsevol tipus d'instal-laci6 i aixo sense perjudici de les sancions que
corresponguin a cada cas concret.

Equip de vidriers:

Es un servei que cal refor¢car en numero d’hores i ser efcetiu amb materials 1 eines. S'establira
un itinerari 1 un calendari mensual per a la neteja dels vidres, en cada centre o edifici, on el
responsable signara un comprovant de la feina realitzada després de la seva supervisio.

Alhora que els especialistes i els repartidors dels subministraments, tamb¢ aniran equipats amb
una emissora o teléfon mobil, per poder ser localitzats immediatament en cas d'aparéixer una
urgencia.

CAPITOL VI. CRITERIS MEDIAMBIENTALS

VI.1. CRITERIS GENERALS DE NETEJA VERDA
Minimitzaci6 estricte d’is de desinfectants (Ileixiu o altres).

En els treballs de neteja objecte d’aquest contracte s’implantara mesures de estalvi de
recursos naturals (aigua,llum, gas,etc) que seran a carrec del Ajuntament.

Especificacions sobre qualitat ambiental dels productes de neteja i higiene (productes
reciclats, desinfectants menys nocius pel medi ambient).

Obligatorietat d’etiquetatge correcte d’envasos pels productes de neteja i tanmateix, de
la gestié d’aquests envasos per part de I’empresa.
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Fitxes d’informacio i control sobre composicio i us dels productes.

Pla de formacio del personal de neteja (sistemes de neteja, utilitzacio i recollida
selectiva dels productes).

Implantaci6 generalitzada de la recollida selectiva interna.

VI.2. REDUCCIO DE LA CARREGA CONTAMINANT D’AIGUES RESIDUALS

Els desinfectants i altres productes de neteja agressius comporten una carrega ecotoxicologica
elevada de les aigiies residuals per clor i altres substancies. Per minimitzar aquest impacte cal
actuar a 3 nivells:

Prescindir de productes innecessaris, com poden ser ambientadors o desinfectants. Es
permet per la neteja la utilitzacié de desinfectants exclusivament per a les zones de lavabos, i
per tipologies d’edificis especifics com per exemple: Escoles, Bressol, Mil-lenari, etc.

Reduir el consum de productes quimics amb controls de consum i sistemes de
dosificaci6. L’etiquetatge dels envasos ha de especificar instruccions d’is i dosificacio.

Substituir productes problematics per altres productes mediambientalment més correctes
i amb ecoetiquetes, com poden ser els desinfectants menys nocius que els productes clorats.
S’exclouen especificament altres substancies desinfectants nocives, com formaldehids,

paradiclorfenols i clorbenzols.
VI.3. QUALITAT AMBIENTAL DE PRODUCTES

Es prescriu per la neteja la utilitzacié de productes reciclats, pel que fa a papers higiénics i
d’eixugamans, i les bosses per deixalles a utilitzar en la prestacié del servei:
Bosses grans (tipus industrial) i petites per les deixalles de plastic reciclat.

Tovalloles per eixugar-se les mans a partir de paper reciclat.
Paper higiénic elaborat amb paper reciclat.

Per aquestes categories existeixen productes amb ecoetiquetes oficials (Distintiu de Garantia de
Qualitat Ambiental, Etiqueta Ecologica Europea, Angel Blau,Global Ecolabelling Network,
etc.,), amb la qualificaci6é de 100 % reciclat.

V1.4 RECOLLIDA DE RESIDUS

VI1.4.1 Retirada dels residus de les activitats municipals

Amb independéncia de la necessaria gestio dels residus generats per la empresa adjudicataria i
en concret dels seus envasos, es regula en aquest apartat com ha de ser la gestio dels residus
produits per ’activitat municipal.
Dins el procés d’ambientalitzacié en totes les activitats municipals, un dels objectius principals
¢s minimitzar la produccié de rebuig, cosa que va necessariament lligada a facilitar la separacio
de les diferents fraccions establertes i portar-les a les destinacions adequades per la seva
reutilitzacio, recuperacio o reciclatge. Aixi doncs es generalitza la recollida selectiva de residus
a I’interior de les dependéncies objecte de la prestacio del servei de neteja del present plec.
Es evident la importancia que t€¢ la implicacid de tots els actors que intervenen des que es
genera, o es decideix produir, un residu fins que aquest es reutilitza, recicla o rebutja a un
abocador.
El personal municipal i/o usuari dels centres municipals realitzara la separacio en origen de les
diferents fraccions.
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La gesti6 adequada dels residus que es produeixin, tasca que recau en I’empresa de neteja i que
el present plec n’estableix les condicions reguladores.

Aquesta gestio de residus implica per a I’empresa de neteja moure la mateixa quantitat de
residus, pero disposats o classificats de forma diferent.
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VI1.4.2. Relacio de les fraccions de residu a considerar en el contracte
Paper (cartro, cel-lulosa, etc.,).

Envasos lleugers (gots de plastic, llaunes, brics, paper d’alumini, etc.,).
Vidre (ampolles, recipients, etc.,)

Rebuig (residus no classificats).

Materia organica (comestibles, restes vegetals, bossetes de té, etc).

V1.4.3. Freqiiéncies de retirada

Els residus acumulats en els contenidors de recollida selectiva s’hauran de retirar de les
dependéncies i lliurar-lo al sistema de recollida municipal diariament per la matéria organica i
rebuig 1 setmanalment, com a minim, per la resta de fraccions.

No obstant, s’ajustara la freqiiéncia de buidat d’acord amb els ritmes de produccié de cada
fraccid per evitar-ne la saturacio.

CAPITOL VIIL PLANIFICACIO OPERATIVA

VIL.1. GENERALITATS

Com a minim es realitzaran les hores per cada centre descirites a I’annex 3 “Relaci6 de hores
per equipaments”.

Donat que les escoles i els establiments es diferencien els uns del altres per les seves
caracteristiques i pels seus usos o activitats.

Les empreses consideraran, molt especialment, la problematica de la neteja dels vidres i
proposaran les freqiiéncies de neteja general per edifici, i dintre d’aquest, per zones, segons el
seu us i 1'impacte visual de ’usuari.

També s’haura de tenir en compte, que s’ha d’establir un sistema de treball que permeti, després
d’haver plogut, tenir uns circuits i uns equips establerts per a, independentment de les neteges
de vidres que s’estaven fent abans de la pluja, acudir rapidament a netejar tots el punts que tenen
un gran impacte visual. Un cop assolit I’efecte regularitzador de les conseqiiéncies de les pluges,
es tornaran a reprendre les tasques normals de netejar vidres, seguint el calendari establert, a
partir del lloc en que s’havien suspés, de forma que es recuperi el temps de la incidéncia.

Les empreses organitzaran la seva estructura de forma que, diariament, sapiguen i puguin
informar als Serveis Técnics Municipals, de bon mati, de I’estat de neteja dels diferents edificis
i de les incidéncies hagudes el dia anterior. La idea €s, que si hi ha una incidéncia en un edifici i,
com a conseqiiéncia, la neteja és deficient, sigui la propia companyia qui, a primera hora,
informe a serveis de 1’incident, el per que s’ha produit i com i quan és pensa solucionar-ho, a fi i
efecte de que aquest departament pugui informar a qui consideri oportu.

. L’empresa haura de preveure 1’adaptacio dels serveis a diferents circumstancies estacionals
com, per exemple, época de pluges, neu, vent, caiguda de la fulla, etc.

L’empresa adjudicataria col-laborara en el procés de millora continua de procediments de neteja
al llarg de la durada del contracte i podra presentar iniciatives de millora de la gesti6 del servei,
dels procediments, de mecanitzacio i formacié del personal que permetin mantenir un bon nivell
de qualitat i millorar el rendiments.

Tot el personal adscrit als serveis, actuara d'acord amb una planificacid operativa estricta, per la
qual cosa, independentment de tot el que s'ha dit en aquest plec de condicions, s'hauran de
precisar amb detall les tasques a realitzar diariament per qualsevol d'ells (a determinar per a
cada equipament, segons les seves necessitats).

Cal tennir en compte altres serveis a realizar als segiients equipaments:
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Mercat Municipal:
- Recollida de residus per les parades amb una gestid de lectura de tags a cada parada.
- Preveure I’eliminaci6 de teranyines amb elevador per I’elevada algada mensualment .
- Neteja de vidres de gran algada de la facana a Bonavista i a c¢/Mercat una vegada al
trimestre.
- Feina de passar manega aigua per minideixalleria cada mati de primavera i estiu;
supervisar oli i avisar anomalies al recinte.

Can Ginestar:
- Lacapella cal netejar 4 cops a I’any com a minim

La Vagoneta:
- Preveure I’eliminacio6 de teranyines amb elevador per I’elevada alcada
- Incloure 4 neteges / any extraordinaries per activitats a La Vagoneta que poden ser
festius.
- Cal obligatoriament fer I’horari de neteja de mati i de tarda, no pot ser tot al mati.

CC Salvador Espriu i Joan Maragall

- Els patis i accessos d’ escales o rampes exterior i interior cal netejar un cop al mes.

- Laneteja dels centres civic cal sigui diaria, no pot ser a dies alterns. Els we de CC Joan
Maragall cal netejar- los tots els de planta baixa i primer pis de dilluns a divendres. Cal
preveure 4 festius la neteja de WC CC Maragall per festa Major, Fira i altres

- -No es pot realitzar la neteja quan hi han activitats als centres.

Biblioteca:

Cal reestructurar i ser polivalent el personal de Biblioteca i de Can Ginestar.
Vidres, cal que la freqiiéncia sigui I’adient per I’Gs de la instal-lacio.

Part exterior de les finestres tenen unes repises de fusta que cal netejar.
Claraboies del sostre que tenen una algada cal netejar be per dins i fora.
Persianes exteriors de la sala infantil cal cura per netejar be dins i fora.
Neteja de la bustia de retorn de préstec exterior (C.Bonavista).

Dies de reforg d’estudi, al juny tots els caps de setmana esta obert

Escola Bressol:

- Els elements amb algada netejar amb una major periodicitat, florescents, ventiladors del
sostre desmuntar 1 cop a I’any 1 fer a fons, tendals del jardi i tumbones d’infants, reixes,
vidres, per ’excés d’us dels nens petits.

- Ventiladors de sostre cal netejar trimestralment a fons.

Existira segons oferta de cada empresa una borsa d’hores per realitzar feines diverses
fora de la neteja interna i de vidres ofertada per realitzar neteja de festes, actes, obres a
edificis, Firadesvern i d’altres, de les quals el 25 % sera com a minim ofertades seran en
dies festius.

CAPITOL VIII. QUALITAT DEL SERVEIL. CONTROL I SEGUIMENT

VIII.1. GENERALITATS
38
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La qualitat dels serveis s’avaluara, fonamentalment, mitjancant la percepcid dels usuaris i
usuaries, la supervisio i control dels técnics municipals i 1’autocontrol efectuat per 1’empresa
contractista.

VIIL.2. PERCEPCIO DELS USUARIS

A fi de poder portar un seguiment més directe del servei, els responsables de les dependéncies o
directors dels centres escolars ompliran una fitxa mensual de valoraci6é subjectiva respecte al
nivell de la neteja, on expressaran la seva conformitat o disconformitat dels serveis prestats, les
baixes 1 supléncies, l'actitud del personal i en cas necessari, esmentaran les observacions i els
suggeriments que considerin oportuns (vegeu annex 7).

Aquesta fitxa sera lliurada pels responsables del centre al responsable municipal designat, a
l'efecte dels corresponents controls.

Valoraci6 de la fitxa, | Puntuacio
d'acord amb el criteri
segiient: Valoracio

Excelelent 1,00
Bo 0,75
Acceptable 0,50
Deficient 0,25
No realitzat 0,00

VIIL3. SUPERVISIO MUNICIPAL I DIRECCIO FACULTATIVA

A part de la supervisio de les tasques que haura d'exercir l'adjudicatari, els serveis contractats
estaran sotmesos permanentment a la inspeccio aleatoria per part dels técnics municipals en tots
els centres i emetran el corresponent informe.

Aquestes inspeccions es realitzaran, a criteri dels Serveis Municipals, a qualsevol hora del dia,
conjuntament amb el representant de I'empresa contractista.

La valoraci6 dels resultats, en tots els casos, s'efectuara d'acord amb una fitxa on figuraran els
conceptes de seguiment objectiu respecte a les freqiiencies en les operacions de neteja, mitjans i
recursos assignats (vegeu annex 6).

El responsable municipal emetra les ordres i directrius que millorin el funcionament dels serveis
objecte d'aquest plec. L'Ajuntament es reserva el dret de revisar en qualsevol moment els
documents acreditatius del compliment per part de I'adjudicatari de les obligacions tributaries
fiscals i de caracter social o de qualsevol altre document o aspecte administratiu.

La Direcci6 facultativa sera exercida per 1’Area de Politica territorial, habitatge i Medi ambient,
que inspeccionaran l'estat de la neteja dels edificis i el compliment dels horaris que s'estableixin
de comu acord entre 'adjudicatari i I'Ajuntament.

Sera obligatoria per al contractista l'acceptacid de variacions del detall, que no alterin
substancialment el plec de condicions, ni els preus establerts.

VIII.4. AUTOCONTROL DE QUALITAT

L'Ajuntament de Sant Just Desvern, és voluntat d'aquesta Administracio, anar integrant en
aquest estil de gestié de la qualitat, a totes les contractes que tinguin al seu carrec la prestacid
d'algun tipus de servei, com ara la neteja dels edificis i locals municipals.

Els elements de I'edificacio s'han de netejar correctament, no solament per millorar-ne 1'aspecte,
sind també les seves condicions d'us 1 funcionament, amb eficacia i economia.

El licitador proposara una metodologia amb un procés sistematitzat i informatitzat on line , en
que 1'Ajuntament pugui realitzar un seguiment d'una forma eficient dels serveis prestats en el
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contracte i1 garantir-ne una bona gestio. El seguiment és de caracter objectiu i pot tenir
repercussio concreta sobre el pagament de les prestacions, segons els seus resultats.

Aquesta proposta hauria de tenir en compte els aspectes segiients:

Qualitat (visual) de la neteja

Operacions de neteja (assiduitat).

Mitjans i recursos assignats (maquinaria i productes).

Seguretat i salut (mesures colelectives i d’EPI’s)

Control de residus (recollida selectiva).

Comportament del personal.

Reclamacions orals o escrites.
També es pot incloure una valoracio6 subjectiva sobre la qualitat de la neteja, segons els
conceptes segiients:

Nivell de la neteja.

Actitud del personal (incloses les supléncies.

Reclamacions (orals i escrites).
El sistema definitiu de control de qualitat a aplicar caldra que sigui autoritzat per I’ Ajuntament, i
estara en funcionament com a molt tard abans dels tres mesos del comencament de la contracta.
Igualment, I’ Ajuntament de Sant Just Desvern, podra establir un sistema de control de qualitat
del servei per tal de verificar el seu correcte funcionament. Aquest sistema de control es fara de
la seglient manera:

a) Inspeccions. Inspeccions periodiques a tots els centres o a aquells que es
determinin aleatoriament. Perqué aquestes inspeccions siguin més
objectives, es podran fer conjuntament amb la persona encarregada de la
supervisio del servei per part de I’empresa adjudicataria.

b) Fitxa de seguiment del servei. Fitxa individual de cada centre, que haura de
ser complimentada pel personal de I’ Ajuntament responsable del centre, en
la qual s’avaluara , segons la percepcid de cada responsable de centre, el
funcionament del servei. Amb 1’objectiu de millorar i agilitar qualsevol
possible anomalia detectada, aquesta fitxa de seguiment podra ser
complimentada, conjuntament, amb la persona encarregada de la supervisio
del servei per part de I’empresa adjudicataria.

Llistat de control de feines de neteja
L’empresa adjudicataria disposara a tots els edificis, centres i/0 locals un llistat amb la relacio
de les diferents feines de neteja aixi com la periodicitat de cadascuna. També s’incloura en

aquest full la quantitat de personal assignat a cada edifici.
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CAPITOL X. ESTALVI ENERGETIC

Amb la finalitat de reduir els costos del consum energetic als nivells imprescindibles, s’haura
d’aprofitament al maxim la llum natural. L’empresa contractista presentara un planificacio de
treball que permeti la realitzacié de la neteja per zones i amb el consum minim necessari
(il-luminacio i climatitzaci6).

Independentment d’aixo, I’empresa ha de preveure en el seu metode operatori circuits
d’actuacio que permetin treballar encenent i apagant les llums per sectors, evitant que tot un
edifici estigui ences alhora, L’ Ajuntament fara seguiment pel seu compliment.

El personal adscrit als serveis haura d'observar escrupolosament les normes que amb aquesta
finalitat dictin els Serveis Municipals competents, inclosa la mobilitat i la redistribucié racional
per estrictes necessitats del servei.

En periodes de vacances escolars, (Nadal, Setmana Santa i Estiu), I'horari de treball a les
escoles sera totalment diiirn, preferentment als matins, a 1'objecte d'aprofitar la llum natural.
En el cas de coincidir a I’estiu amb activitats extraescolars com casals d’estius es valorara quin
es el horari més adient.

En finalitzar la jornada s’haura d’apagar tots els llums (excepte els d’emergéncia), tancar
finestres, baixar persianes, tancar les aixetes, apagar aparells de climatitzacidé, tancar
adequadament totes les dependéncies, oficines o aules que aixi ho requereixi i finalment
connectar 1’alarma.

De l'incompliment de les esmentades normes en sera responsable 1'empresa contractista i es
considerara falta greu la seva inobservanga.

Seran excloses aquelles ofertes que no acreditin el compliment dels minims establerts en els
capitols II, I, IVi V.

ANNEX 1: RELACIO D’EQUIPAMENTS

ANNEX 2: RELACIO D’HORES TREBALLADES PER EQUIPAMENTS EXISTENTS
ANNEX 3: QUADRE RESUM OFERTA ECONOMICA

ANNEX 4: BOSSA D’HORES

ANNEX 5: FITXA DE VALORACIO

ANNEX 6: FITXA D’ INSPECCIO

ANNEX 7: CONVENI

I perque aixo consti signo el present Plec de condicions técniques en la data i el lloc que
s’indiquen a la signatura electronica registrada al marge inferior d’aquest document.

Fco. Javier Bolivar

Arquitecte Técnic
AREA DE POLITICA TERRITORIAL,
HABITATGE i MEDI AMBIENT.

Sant Just Desvern, en la data de la signatura digital.
Referéncia: AUM 2023 100 2
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ANNEX 1 - RELACIO D’HORES TREBALLADES PER EQUIPAMENTS EXISTENTS

SUP. UTILS TANCAMENT DEL
EQUIPAMENT ADRECA EDIFICACIO TOTALS (m2) HORARI HABITUAL DEL CENTRE CENTRE
ADMINISTRATIUS
1 Casa de la Vila Plaga Verdaguer num. 2 PB (467,90)+P1 (232,47)+P2 (399,51)+PC (42,67) 1.142,55 De dilluns a divendres de 07:00 a 15:00 Obert tot I'any
2 Policia Local C. Can Padroseta, s/n LOCAL PB (250,44)+PORXADA (29,68) 250,44 24 hores Obert tot I'any
3 Radio Desvern C. Can Padroseta, s/n LOCAL PB 139,21 De dilluns a divendres de 8:00 a 15:00 7 al 31 d'agost
4 Promocié Economica C. Can Padroseta, s/n LOCAL PB (212,80)+ PORXADA (37,89) 212,80 De dilluns a divendres de 8:00 a 15:00 Tanca 2 setmanes a l'agost
5 Nau Brigada C. Espigolera num. 2 PB (347,16)+P1 (105,61) 452,77 De dilluns a divendres de 07:00 a 15:00 Obert tot I'any
6 Nau Riera C. Riera num. 17 PB (739,61)+PALTELLS (202,70) P1 (105,61) (sup const) 1.290,75 Tots els dies de la setmana Agost
7 Jutjat de Pau Av. Industria, 64 Baixos LOCAL (117,11) +PATI (43,32) 117,11 De dilluns a divendres de 09:00 a 14:00 Obert tot I'any
8 Urbanisme C. Constitucié num. 2 P1 551,95 De dilluns a divendres de 07:00 a 15:00 Obert tot I'any
9 Proteccié civil C. Rabal de la creu num.40 PB (35,59)+P1 (36,38) + P2 (38,03) 110,00 Posada en servei gener 2024 Agost
CULTURALS, LLEURE | SERVEIS VARIS
10 Can Ginestar C. Carles Mercader, 17 PB (333,14)+P1 (408,57)+P2 (259,81) 1.001,52 De dilluns a divendres de 9:45 a 13:30i de 15:30a | 7 al 31 d'agost
21 (excepte dimarts i dimecres fins les 22 hores).
Dissabtes de 9:45 a 13:30i de 18 a 20. Diumenges
de12a14
11 Biblioteca C. Carles Mercader, 17 PB (353,11)+P1 (356,58)+P2 (63,75) 773,44 Dimarts, dijous i dissabte de 10a 13.30 h Agost
De dilluns a divendres de 15.45 a 20.15 h
12 Centre Civic Salvador Espriu C. Tudona, s/n PB (392,38)+PATIS (119,12) 392,38 De dilluns a divendres de 10 a 13 ide 17 a 20 Agost
hores.
13 Centre Civic Joan Margall C. Major nim. 17 PB (142,19)+P1 (285,06) 427,25 De dilluns a divendres de 16 a 20:30 i dimarts i Agost
dijous de 10 a 13 hores.
14 Centre Civic Soledat Sans C. Maria Montessori nim. 2 PB (474)+P1 (197,65)+PC (140,50) 812,15 De dimarts a dissabtes de 9:00 a 13:00 hide | Agost
dilluns a divendres de 16:00 a 19:00 h
15 La Vagoneta Plaga de la Pau Zones de Psot + PB (indicades al planol) 838,00 De dilluns a divendres de 17 a 20 i dimarts i dijous | Agost
de 13 a2 14:30 o
16 Les Escoles (edifici) C. Montserrat, 2 Psot (93,74)+PB (319,07)+P1 (418,45) 831,26 de 9a14hide 15 £20 h generalment Agost
17 Mercat Municipal C. Mercat PB 556,25 De dilluns a dissabt?s de 08:00 a 14:00. Divendres | Tanca 2 setmanes agost
de 08:00 a 20:00 g
18 C.Bonavista P1 409,91 De dimecres a diveﬁdres de 18 a 20:30 i dissabtes | Tanca 2 setmanes agost
de1la14:30 £
19 | Minideixalleria C. Mercat PB 39,23 3 Obert tot I'any
20 Camp de futbol Edificis PB 1.156,45 De dilluns a divendées de 16:00 a 23:00. Dissabtes i | Agost 3 setmanes
diumenges de 8:00°ga 22:00 h
21 Casal Joves Av. Industria nim. 34 PB (733,51)+P1 (673,36) 1.406,87 De dilluns a dissa;ni)te de 16 a 21 hores en 7 al 31 d'agost
horari d’hivern/ 1&a 22 hores en horari d’estiu.
Dimarts, dijous i cﬁvendres de 11 a 14 hores.
B
22 MIL-LENARI CS C.Angel Guimera, 1 PB 583,19 Obert tot l'any  § Durant agost: no es treballa
E dimarts ni dijous
23 Sala Gran Ateneu (municipal) C. Ateneu, 3 SALA (820) +SOTA PLATEA (131,62) + ACCES (32,28)+ 983,90 Posada en servekgener 2025 Agost
PATI g
24 CS BELLSOLEIG Parc Plana Padrosa PB 56,58 Sera substitueix pegnou Agost
25 CS BELLSOLEIG NOU Parc Plana Padrosa NOU PB 127,79 Posada en serveigener 2024 Agost
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26 | CAN FREIXES C. Església s/n PB (226,96)+PP (217,59)+Pgolfes (236,21) 756,91 Posada en servei gener 2025 Agost
27 PAVELLO MAS LLUI Posada en servei gener 2025 Agost
EDUCATIUS

29 Escola Bressol Marrecs Av. IndUstria, 22 PB (Pati no inclos) 1.214,86 De dilluns a divendres de 8:00a 17:30 h Agost
30 Escola Bressol Mainada C. Generalitat nium. 10 PB (652,50)+P1 (113,10) 765,60 De dilluns a divendres de 8:00 a 17:30 h Agost
31 Escola Montseny Av. Camp roig nim. 12 PB+P1 2.265,47 de9al7h Agost
32 Escola Montserrat C. Generalitat nium. 10 PB+P1 1.064,72 de9ail7h Agost
33 Escola Canigo (ed Canigd) C. Canigé num. 35 PB+P1+P2 1.231,66 de 8'30a16'30 Agost

Escola Canigd (ed St. Ferran) C. Canigé num. 35 PB+P1 1.161,66 de 8'30a 16'30 Agost

Pista (i gimnas) Sant Ferran C. Sant Ferran num. 17 PB+P1+P2(Pista exterior) 825,74 de 8'30a16'30 act esportves, ritmica tardes Agost
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ANNEX 2 - RELACIO D’HORES TREBALLADES PER EQUIPAMENTS EXISTENTS

dies de neteja hores s
°Edifici / Equipament Treballadores set_m‘apa setnni:a/na HO;Z‘:’?::::ZM
dl dm dc dj dv ds dg |ordinaries| .
EDIFICIS VARIS
1 Casa de la Vila netejadora 1 inici | 15:00 | 15:00 | 15:00 | 15:00 | 12:30 23,00 | 0,00
fi 20:00 | 20:00 | 20:00 | 20:00 | 15:30 43,00
netejadora 2 inici 16:00| 16:00|16:00 | 16:00 20,00 0,00
fi 21:00 | 21:00 | 21:00 | 21:00
2 Policia Local netejadora 1 inici 6:30 | 6:30 | 6:30 | 6:30 | 6:30 | 7:30 15,00 | 0,00
, #; NOMBRE?
fi 9:00 | 9:00 | 9:00 | 9:00 | 9:00 | 7:30
3 Radio Desvern netejadora 1 inici | 14:00 | 14:00 | 14:00 | 14:00 | 14:00 5,00 0,00
fi 15:00 | 15:00 | 15:00 | 15:00 | 15:00 500
4 Promocié economica netejadora 1 inici | 15:30 15:30 2,00 0,00 500
fi 16:30 17:30 ’
5 Nau Brigada netejadora 1 inici | 15:30 | 15:30 | 15:30 | 15:30 | 15:30 12,50 | 0,00 1250
fi 17:30|17:30 | 17:30 | 17:30 | 17:30 ’
6 Jutjat de Pau netejadora 1 inici 10:30 10:30 4,00 0,00 400
fi 12:30 12:30 ’
EDIFICIS CULTURALS, LLEURE | SERVEIS
VARIS
8 Can Ginestar netejadora 1 inici 7:30 | 7:30 | 7:30 | 7:30 | 7:30 | 8:00 40,00 | 0,00 40.00
fi 15:00 | 15:00 | 15:00 | 15:00 | 15:00 | 10:30 ’
9 Biblioteca netejadora 1 inici 6:00 | 6:00 | 6:00 | 6:00 | 6:00 | 7:00 24,00 | 0,00
fi 11:00 | 10:00 | 10:00 | 10:00 | 10:00 | 10:00
netejadora 2 inici 5:30 | 5:30 | 5:30 | 5:30 | 5:30 | 5:30 31,00 3,00 58,00
fi 12:30 | 12:30 | 12:30 | 12:30 | 12:30 | 12:30
10 Centre Civic Salvador Espriu netejadora 1 inici | 8:00 | 8:00 | 8:00 | 8:00 | 8:00 11,00 | 0,00 11.00
fi 11:00 | 11:00 | 11:00 | 11:00 | 11:00 ’
11 Centre Civic Joan Margall netejadora 1 inici | 7:45 | 7:45 | 7:45 | 7:45 | 7:45 12,50 | 0,00 12,50
netejadora 1 fi 10:15|10:15(10:15|10:15|10:15 ’
12 Centre Civic Soledat Sans netejadora 1 inici | 6:00 | 6:00 | 6:00 | 6:00 | 6:00 20,00 | 0,00 20.00
fi 9:00 |10:00 | 9:00 |10:00| 9:00 ’
13 La Vagoneta netejadora 1 inici | 9:00 [11:00| 9:00 | 9:00 8,00 0,00
fi 11:00| 13:00 | 11:00 | 11:00
netejadora 2 inici | 9:00 | 9:00 | 9:00 | 9:00 | 9:00 10,00 | 0,00 18,00
fi 11:00| 11:00 | 11:00 | 11:00 | 11:00
14 Les Escoles netejadora 1 inici 8:00 | 8:00 | 8:00 | 8:00 | 8:00 25,00 | 0,00 25,00
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fi 13:00 | 13:00 | 13:00 | 13:00 | 13:00
15 Mercat Municipal i mini deixallederia netejadora 1 inici 6:00 | 6:00 | 6:00 | 6:00 | 6:00 22,50 0,00
fi 10:30|10:30 | 10:30 | 10:30 | 10:30
netejadora 1 inici | 12:00 | 12:00 | 12:00 | 12:00 | 12:00 17,50 | 0,00
fi 15:30 | 15:30 | 15:30 | 15:30 | 15:30
netejadora 2 inici | 18:00 | 16:30 | 16:30 | 16:30 | 16:00 | 6:00 24,50 | 0,00
fi 20:00 | 20:00 | 20:00 | 20:30 | 22:00 | 12:00 7150
netejadora 2 inici 14:00 6,00 0,00
fi 20:00
netejadora 3 inici 11:00 1,00 0,00
fi 12:00
17 Camp de futbol netejadora 1 inici | 7:00 | 7:00 | 7:00 | 7:00 | 7:00 | 6:00 37,00 | 0,00
fi 13:00 | 13:00 | 13:00 | 13:00 | 13:00 | 13:00
netejadora 2 inici 0:00 | 0:00 | 0:00 | 0:00 | 0:00 |13:00| 6:00 6,00 8,00 >1.00
fi 19:00 | 14:00
18 Casals Joves netejadora 1 inici 7:00 | 7:00 | 7:00 | 7:00 | 7:00 | 7:00 24,00 | 0,00 94.00
fi 11:00 [ 11:00 | 11:00 | 11:00 | 11:00 | 11:00 ’
19 CS MIL-LENARI netejadora 1 inici 6:00 | 6:00 | 6:00 | 6:00 | 6:00 15,00 0,00 15.00
fi 9:00 | 9:00 | 9:00 | 9:00 | 9:00 ’
EDIFICIS EDUCATIUS
24 Escola Bressol Marrecs netejadora 1 inici [ 17:00 | 17:00 | 17:00| 17:00 | 17:00 25,00 0,00
fi 22:00 | 22:00 | 22:00 | 22:00 | 22:00
netejadora 2 inici 17:00|{17:00 {17:00|17:00 | 17:00 25,00 75.00
fi 22:00 | 22:00 | 22:00 | 22:00 | 22:00
netejadora 3 inici 17:00|17:00 (17:00 | 17:00 | 17:00 25,00
fi 22:00 | 22:00 | 22:00 | 22:00 | 22:00
26 Escola Montseny netejadora 1 inici | 14:00 | 14:00 | 14:00 | 14:00 | 14:00 35,00
fi 21:00|21:00 | 21:00 | 21:00 | 21:00
netejadora 2 inici 14:00 | 14:00 | 14:00 | 14:00 | 14:00 35,00
fi 21:00|21:00 | 21:00 | 21:00 | 21:00 100,00
netejadora 3 inici 15:00 | 15:00 | 15:00 | 15:00 | 15:00 30,00
fi 21:00|21:00{21:00{21:00 | 21:00
27 Escola Montserrat netejadora 1 inici | 13:00 | 13:00 | 13:00 | 13:00 | 13:00 40,00
fi 21:00|21:00{21:00{21:00 | 21:00
netejadora 2 inici | 13:00 | 13:00 | 13:00 | 13:00 | 13:00 40,00 140,00
fi 21:00|21:00{21:00{21:00 | 21:00
netejadora 3 inici | 13:00 | 13:00 | 13:00 | 13:00 | 13:00 40,00
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fi 21:00{21:00 | 21:00|21:00|21:00
netejadora 4 inici 5:00 | 5:00 | 5:00 | 5:00 | 5:00 15,00 5,00
fi 9:00 | 9:00 | 9:00 | 9:00 | 9:00
28 Escola Canigo netejadora 1 inici | 17:00 | 17:00 | 17:00 | 17:00 | 17:00 20,00
fi 21:00{21:00 | 21:00|21:00|21:00
netejadora 2 inici 17:00|17:00|17:00 | 17:00 | 17:00 20,00
fi 21:00{21:00 | 21:00 | 21:00|21:00
netejadora 3 inici 15:00 | 15:00 | 15:00 | 15:00 | 15:00 30,00
fi 21:00{21:00|21:00|21:00|21:00
netejadora 4 inici 16:30 | 16:30 | 16:30 | 16:30 | 16:30 20,00 115,00
fi 20:30{20:30 | 20:30 | 20:30 | 20:30
netejadora 5 inici 7:30 | 7:30 | 7:30 | 7:30 | 7:30 25,00
fi 12:30112:30(12:30 | 12:30 | 12:30
netejadora 6 inici 15:00 | 15:00 | 15:00 | 15:00 | 15:00 27,50
fi 20:30|20:30 | 20:30 | 20:30 | 20:30
NETEJADOR 890,00
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ANNEX 3- QUADRE RESUM OFERTA ECONOMICA

Costos
COSTOS GESTIO INDIRECTA directes
1) Despeses de personal inclos vacances, absentisme i
baixes laboralsdel ....% .. €

2) Despeses de compra i subministrament de materials
del...% €

Costos
indirectes

Despeses generals de I’empresa: de direccio,
administracio i participacio del ....... % €

Benefici industrial abans d'impostos ............ %

Impost sobre el Valor Afegit ....%

| TOTAL
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ANNEX 4 - BOSSA D’HORES

QUADRERESUMPROPOSTA D’HORES ANUALSPERTIPUS DE SERVEIL

Les ofertes inclouran el segiient quadre resum indicant la proposta d’hores anuals pels
diferents serveis de diari i de neteges a fons, que es valoraran utilitzant criteris amb judici de
valor:

Serveis Quantitat d’hores
anuals
(A)Netejador
(B)Especialista

TOTAL HORES ANUALS (A+B)
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ANNEX 5 - FITXA VALORACIO RESULTATS

Fitxes control qualitat

FITXA DE VALORACIO SUBJECTIVA

sobre la qualitat de la neteja Cadi: / /
(centre) (mes) (any)

Centre:

Responsable Srfa:

Carrec o funcioé:

Nivell de neteja

N Espais Excel-lent Bo Acceptable | Deficient | No realitzat
01 Paviments L] L L1 L] L]
02 Sanitaris, dutxes i miralls L] [] [] L] []
03 Rajoles i arrambadors L] L] L] L] L]
04 Equips informatics L] L] L] L] L]
05 Mobiliari i estris L] [] L] L1 L]
06 Contenidors {reciclatge) L] L] L] L] L]
07 Teléfons i metalls L] L] L1 Ll L]
08 Finestres i portes L] L] L] L] L]
09 Cortines i persianes L] L] L] L] L]
10 Baranes i mampares L] L] [] L1 L]
11 Porxos i voreres Ll L1 Ll L] L]
12 Radiadors i estufes L] L] L] L1 L]
13 Llums i comandaments eléctr. L] L] L] Ll L]
14 Plaques solars L] L L L L]
15 Catifes, estores i moquetes L] L] L] L] L]
16 Climatitzadors i ventiladors L] [1] [] L] L]
17 Parets i sosires L] L] U L] L]
18 Vidres i claraboies L] L] L] L] L]
19 Estructures i reixes L] L] L] L] Ll
20 Reposicid de materials [] [] L] L] []

Baixes del personal:

Sr/a:

Sr/a:

FRANCISCO JAVIER BOLIVAR FERNANDEZ (1 de 1)

Arquitecte/a Técnic/a Franciso Javier Bolivar
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Sr/a:

Suplents:

Sr/a:

Sr/a:

Sr/a:

N Servei de neteja

Excel-lent

Acceptable

Deficient

01 Ambient

02 Assisténcia

03 Comunicacid

04 Coordinacid

05 Disponibilitat

06 Fiabilitat

07 Interes

08 Puntualitat

09 Rendiment

10 Uniformitat

e
—_ [ — — —

[
[
[
[
[
[
[
[
[
[

—_ — e — — — — — — —

Observacions:

Suggeriments:

Sant Just Desvernn, .....

de 20.

(Nom,
signatura i

seguell)

Nota important: Comuniqui immediatament les incidéncies segiients: retards abséncies,
sustitucions i altres, que voste consideri

importants, a la Seccié de Manteniment d’Edificis Municipals, teléfon 93 4804800.
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ANNEX 6 —
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3 Mensuals si ho
3.1 |Rentar les taules, cadires, prestatges i pissares ] ]
3.2 |Desempolsar les parets, sostres i rétols [] []
3.3 [Netejar els climatitzadors, estufes, radiadors, etc. ] ]
3.4 |Desinfectar les parets enrajolades, mampares i baranes [] []
3.5 |Aspirar les butaques, cadires i sofas tamisats [] []
3.6 |Netejar els vidres i persianes (per amdues cares) [] []
3.7 |Netejar les il-luminaries (inferior | exterior) [] []
3.8 |Enlluentir i brunyir els metalls nobles i cromats ] L[]
3.9 [|Desinfectar les papereres i interruptors eléctrics [] []
3.10 [Netejar els revestiments de fusta, suro i plastificats [] []
3.11 |Rentar les catifes, estores i moguetes ] ]
3.12 [Netejar les plaques solars [] []
4 Semestrals si nho
4.1 [Netejar a fons tot el mobiliari [] []
4.2 |Treure, rentar i penjar les cortines [] []
43 |[Repassar les juntes de les rajoles [] []
4.4 |Desmontar, rentar i col-locar els llums ] ]
45 |Desempolsar les reixes i estructures metal-liques ] ]
4.6 |Enlluentir els paviments adients [] []
4.7 |Netejar els tendals, cornises i canals de desguas ] ]
4.8 |Netejar les cadires entapissades L[] L]
4.9 |[Descongelar i netejar les neveres (office) [] []
5 Diversos si ho
5.1 |Reposar els materials fungibles [] []
5.2 |Comprovar la qualitat dels productes ] ]
5.3 |[Verificar l'estat d'Us (maquinaria i estris) [] []
5.4 [Mesures de seguretat (col-lectives { EFI's) ] ]
8.5 [|Protocol i itineraris de treball [] []
Observacions:
Vist i plau

L'Empresa de Neteja

(nom i signatura)

Tecnic de Manteniment

signatura i segell)

Procediment: Indiqueu amb una "X" a la casella on corresponen les operacions exposades.
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ANNEX 7 — CONVENI

Conveni col-lectiu de treball del sector de la neteja d’edificis i locals de Catalunya per als anys 2017 a 2021 (codi
num. 790024 15012005) (DOGC num. 7698, de 3.9.2018).
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