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Ajuntament de
Sant Fruitos de Bages

PLEC DE CLAUSULES TECNIQUES PARTICULARS PER A LA CONTRACTACIO DEL SERVEI
D'APATS A DOMICILI EN EL MUNICIPI DE SANT FRUITOS DE BAGES
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Clausula 1a. Objecte

El present contracte té per objecte la prestacié del servei d’apats a domicili per a les
persones empadronades en el municipi de Sant Fruités de Bages. Aquest servei es
realitzara a l'entorn habitual de residéncia de les persones a les que els Serveis
Socials Basics de I'Ajuntament de Sant Fruitds de Bages hagin assignat la prestacio
d’aquest servei, tal com es detalla en aquest plec de condicions.

El numero de serveis a contractar a nivell orientatiu és de 5475 apats (calculem 15
persones amb un apat diari x 365 dies).

Clausula 2a. Preu del servei

S’estableix un preu unitari de sortida de 7,10€ (IVA exclds) per apat que sera
susceptible de millora. El preu a satisfer per 'Ajuntament de Sant Fruités de Bages a
cadascuna de les factures liquidacié sera el que resulti de deduir al cost del total
d’'apats servits per a aquell periode, les taxes abonades pels usuaris/es. Les persones
usuaries abonaran les taxes establerts en I'Ordenanga Fiscal Municipal vigent.
L'adjudicatari assumira la gesti6 del cobrament de la taxa establerta a la persona
usuaria, mitjancant domiciliacié bancaria. Aquests rebuts es tramitaran en el periode
de I'l al 10 de cada mes i el seu import correspondra als apats realitzats durant el mes
anterior.

Clausula 3a. Durada del contracte

Tindra una durada principal d’'un any prorrogable. Es podra fer una prorroga d’'un any
amb una durada maxima total del contracte de 2 anys.

Clausula 4a. Descripcio del servei

El servei d'apats a domicili és un servei municipal que consisteix en I'elaboracio6 i el
transport de I'apat del migdia al domicili de les persones usuaries del servei.

El servei d’apats a domicili, és un servei inclos dins la Cartera de Serveis Socials i que
forma part del conjunt de serveis datencié domiciliaria. Els serveis d'atenci6
domiciliaria municipals ofereixen un conjunt integrat, organitzat i coordinat d’accions i
serveis que poden ser prestats de forma conjunta o separadament segons siguin les
necessitats dels usuaris. Aquests serveis sn prestats principalment en el domicili de la
persona usuaria o en el seu entorn veinal habitual i s’orienten a resoldre els problemes
o limitacions d’autonomia personal de la persona usuaria del servei.

L'empresa adjudicataria prestara el servei integral d'apats refrigerats a persones
majors de 65 anys, soles o amb dependéncia temporal o permanent i manca de suport
familiar i social que tenen dificultats a causa de la manca d’autonomia a I'hora de
seguir una alimentacio correcte.

També podran ser beneficiaries de servei les persones menors de 65 anys
reconegudes com a dependents, amb dependéncia transitoria, derivada d’'un accident
0 malaltia i manca de suport familiar i social, prévia valoracio técnica del cas o altres
situacions socials.
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La determinaci6 del pressupost base de licitacio es realitza mitjancant la modalitat de
preu unitari, amb un import maxim per apat de 7,10 € (més el 10% d’'IVA).

Tenint en compte una previsié d’elaboracié d'uns 5.475 apats anuals — la qual és
merament orientativa-, el pressupost base de licitaciéo anual és de 38.872,50€ (IVA
exclos), per tant, el valor estimat del contracte és de 77.745,00€ (IVA exclos).

Clausula 5a. Objectius

Principals

L'objectiu general del servei és millorar la qualitat de vida de les persones cobrint les
mancances nutricionals i habits alimentaris procurant que aguestes accions millorin en
la mesura del possible el seu benestar, I'autonomia i les capacitats de les persones
usuaries.

1. Potenciar l'autonomia personal i la integracié en el mitja habitual dels usuaris,
estimulant I'adquisicié de competéncies personals.

2. Prevenir situacions de crisi i de deteriorament o disminucié de la qualitat de
vida a les llars.

3. Evitar el deteriorament de les condicions de vida de les persones que, per
diverses circumstancies, es trobin limitades en la seva autonomia personal.

4. Prevenir situacions de risc de malnutricié 6 i les seves conseqiiéncies sobre la
salut.

5. Possibilitar que les persones puguin romandre a casa seva i en el seu entorn
habitual durant tant temps com sigui possible i amb la major qualitat de vida,
evitant o retardant institucionalitzacions.

6. Donar suport a aquelles families que tenen al seu carrec persones en situacio
de dependéncia.

7. Garantir que l'usuari del servei faci, diariament i com a minim, un apat adequat

al seu estat de salut.

Prevenir d’accidents domestics.

Oferir seguretat a les persones grans que viuen soles.

10. Donar suport a families que es troben en crisi temporal, sense suplir les seves
responsabilitats.

© ®

Accessoris:

Tanmateix, per les caracteristiques del servei es constitueix com una oportunitat de
fomentar un model de societat sostenible i, a tal efecte, seran objectius accessoris del
contracte prioritzar:

1. L'Gs de productes alimentaris locals ecoldgics i no transgénics i productes de
proximitat.

2. L'Us d’envasos i altres elements similars reutilitzables o compostables.

3. L'Gs de mitjans de transport respectuosos amb el medi i la qualitat de vida del
poble.

4. La contractacié de persones que formen part col-lectius en risc d’exclusio
laboral.
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Clausula 6a . Caracteristiques del Servei

Servei consistent en la preparacio i lliurament al domicili de la persona usuaria d’'apats
equilibrats i saludables, en condicions adequades de qualitat i higiene, segons la
normativa vigent.

L'apat estara composat d’'un primer plat, un segon plat, postres i pa.

El menu diari és Unic, caldra garantir diferents tipus de dieta degudament
supervisades per les diferents necessitats previsible de les persones
usuaries, per tal de garantir 'adequacié als requeriments meédics, dietétics,
etc.

S’hauran d’incloure les seguents dietes i les seves combinacions:

Basal o normal
Hiposodica
Hipocalorica
Hipercalorica

Per a diabétic
Colesterol-Dislipémia
Astringent

Protecci6 gastrica

NGO~ WNE

Totes elles, a la vegada, es podran presentar com:

e Dieta facil de masticaci6
e Dieta triturada

El procés de cuina del producte a subministrar haura d’haver estat elaborat
obligatoriament en linia freda amb escalfament al domicili i sera
responsabilitat de I'empresa adjudicataria proveir dels sistema
d'escalfament al domicili o de qualsevol sistema o aparell necessari sense
gue aixo suposi cap increment de preu en el servei.

Aquest sistema d'escalfament haura de ser restituit en cas de
funcionament defectudés o manca de funcionament, encara que sigui per
negligencia de l'usuari. En qualsevol cas, aquests sistemes d’escalfament
seran retornats a l'adjudicataria una vegada finalitza la vigéncia del
contracte.

Els aliments, un cop cuinats, han d’estar envasats individualment (primers i
segons plats)

Quantitativament els mends aportaran aliments variats i en la proporcié
adequada que assegurin una correcta nutricié dels usuaris i en qualsevol
dieta.

L'alimentacié de les persones usuaries haura d’acomplir els segients
requisits:
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e Ser complerta i equilibrada

e Tenir una presentacio atractiva

e Ser variada i adaptant-se a les necessitats, gustos i habits de les
persones usuaries.

e Tenir una rotacié minima de 5 setmanes.

e Estar convenientment elaborada i condimentada

e [Estar basada en els guisats tradicionals i adaptada a I'época de
'any:

Els menuds es canviaran 2 cops a I'any, a meitat o final del mes de
maig (menus primavera/estiu) i a finals doctubre (menads
tardor/hivern).

Els menus dels dies festius es contemplaran de forma especial i
s'inclouran en els mends corresponents, plats tradicionals per
marcar la celebraci6 de les festes. Es pactara amb I'empresa
adjudicataria les festes a celebrar anualment.

- L'empresa haura de garantir la supervisi6 dels menus per part d'un
especialista en nutricié i dietética.

Clausula 7a. Persones usuaries

Els serveis estan adrecats a persones de 65 anys i més que per motius fisics, psiquics
0 socials es troben en situacié de manca d’autonomia, dificultat per a desenvolupar les
activitats de la vida diaria o amb problematiques familiars especials que no li permeten
mantenir una correcta alimentacio.

També podran ser beneficiaries de servei les persones menors de 65 anys
reconegudes com a dependents, amb dependéncia transitoria, derivada d’'un accident
o malaltia i manca de suport familiar i social, prévia valoracio técnica del cas o altres
situacions socials.

Clausula 8a. Horari

Els apats es serviran al domicili de la persona usuaria previ acord i comunicacié amb
el mateix de I'horari de repartiment, llevat en els casos que per circumstancies
excepcionals s'acordi un altre horari amb I'Ajuntament de Sant Fruités de Bages,
I'empresa concessionaria i la persona usuaria.

Clausula 9a. Gestié

El procés d'acollida, diagnostic, assignacio del servei i seguiment del cas el continuara
desenvolupant I'Ajuntament de Sant Fruités de Bages des dels serveis socials basics,
només s'externalitza la produccio i el seguiment del servei.
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Circuit de prestaci6 del servei

- L'Ajuntament de Sant Fruitds de Bages, mitjancant la Coordinadora de
serveis socials, assignara el servei a cada persona i familia.

- Comunicara a I'empresa concessionaria l'alta i/o baixa del servei.

- Des de la comunicacié d'alta fins a l'inici del servei en cap cas pot passar un
temps superior a 48 hores. Llevat en els casos excepcionals que la persona
usuaria, juntament amb I'Ajuntament i la concessionaria aixi ho acordin.

Aquesta comunicaci6 es realitzara per part de I'’Ajuntament de Sant Fruitos
de Bages a I'empresa adjudicataria a través del correu electronic facilitat
per I'adjudicataria.

- L'empresa haura d'estar preparada per fer el repartiment d'apats a domicili
diariament, pero sera I'Ajuntament de Sant Fruités de Bages qui establira
en cada cas la freqiiéncia de repartiment, garantint un minim de dos dies a
la setmana per usuari que hauran de ser distribuits proporcionalment entre
els set dies de la setmana, sempre haura de quedar en el domicili un apat
de reserva per casos que es pugui veure afectat el repartiment.

- En cas d'observar alguna incidencia en els domicilis on es realitzi el
repartiment d'apats, I'empresa adjudicataria informara a I'Ajuntament en un
termini no superior a 12h. Si es detecta una situacié de risc s'haura de
comunicar de forma immediata a I'Ajuntament (Serveis socials, policia local,
urgéncies médiques,...)

- L'adjudicataria assumira la gestio del cobrament de la taxa establerta a les
persones usuaries per part dels serveis socials municipals pels apats
servits.

Clausula 10a. Obligacions de I'empresa concessionaria

En relacié al personal

- L'adjudicataria aportara tot el personal necessari i suficient per a la realitzacio
de l'objecte del contracte, d'acord amb les condicions técniques establertes i
amb plena responsabilitat per oferir una execucié a plena satisfaccio de
I'Ajuntament de Sant Fruités de Bages. Tot el personal que participi de I'objecte
del contracte sera contractat de forma directa per 'empresa adjudicataria.

- Alinici de l'execucié del contracte el contractista vindra obligat a especificar
les persones concretes que executaran les prestacions i a acreditar la seva
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afiliacié i situacié d'alta a la seguretat social (aquesta obligacié es produira
amb qualsevol canvi o incidéncia que hi hagi). Trimestralment I'adjudicataria
haura de presentar els documents de cotitzacié de la seguretat social.

- L'adjudicataria haura de garantir els mecanismes per assegurar la maxima
estabilitat del personal que presta el servei, aixi com per assegurar la
continuitat del servei i minimitzar els efectes que canvis i substitucions del
personal puguin suposar per a els persones usuaries, quan aquests siguin
inevitables.

- L'adjudicataria es compromet a cobrir les abséncies del seu personal per
vacances o altres eventualitats. Els periodes de vacances i els permisos a que
tingui dret el personal de I'empresa adjudicataria, d’acord amb els convenis
laborals, no eximeixen del compliment de la prestacié dels serveis per part de
les empreses adjudicataries.

- En compliment del que disposa la Llei 13/1982, d'integracid social de
minusvalids, les empreses que comptin amb un namero de treballadors fixes
que excedeixi de 50, hauran d'acreditar que, com a minim, el 2% de la seva
plantilla esta integrada per persones amb disminucio.

Condicions materials per a la prestacio del servei

- Lempresa haurda de complir la normativa higiénic-sanitaria relativa a
I'elaboracio, manipulacio, i trasllat dels aliments. Sera d'aplicacio la Normativa
Sanitaria-Alimentaria vigent: Reial Decret 202/2000 i Reial Decret 3484 /2000,
I'addicional i tota la reglamentacié que se’n derivi.

- L'empresa haura de disposar d’'un espai de cuina segons normativa vigent que
permeti I'elaboracié dels apats segons el sistema d'alimentacié en fred, i la
resta de condicions que es comprometen per contracte.

- L'empresa haura de disposar de vehicles per transportar els aliments segons
normativa vigent.

- L'empresa haura d’assegurar la gestio separada del residu organic.

- Amb l'objectiu de fomentar els sistemes de conreu més respectuosos amb el
medi ambient, un mend setmanal haura de ser produits sota els criteris de
I'agricultura ecoldgica, d’acord amb la Regulacié (ECC) 2092/91 fins al 31 de
Desembre de 2008 i amb la Regulaci6é (EC) 834/2007 a partir de I'1 de gener
de 2009.

- Sempre que en sigui possible la seva analitica separada, no podra emprar
productes que continguin elements transgenics.

Requisits per a la prestacid del servei

- Garantir que el servei es realitza efectivament i d'acord amb les condicions
marcades per I'Ajuntament de Sant Fruitdés de Bages.

- Abans d'iniciar el servei, I'empresa fara una visita al domicili de la persona
usuaria, que haura estat acordada telefonicament, en la que s'informara a la
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persona usuaria del servei, dels dies i horari de lliurament dels apats. Aixi
mateix se li lliurara un sistema d’escalfament i se li facilitara informacio al
respecte de la conservacié i preparacio dels apats i es signara el contracte de
prestacié del servei del qual es lliurara una copia del contracte a l'usuari i una
altra a I'Ajuntament de Sant Fruités de Bages.

- El transport i els recipients dels aliments seran responsabilitat de I'empresa
prestadora del servei, hauran de reunir les caracteristiques sanitaries
marcades per llei i garantir el bon estat de conservacié i d'higiene dels
aliments. Si els recipients o estris utilitzats son reutilitzables es recolliran quan
es lliuri el seglient servei.

- Els recipients hauran de ser de material reutilitzable, evitant PVC o d’altres
materials que generin un greu impacte ambiental.

- La presentaci6 del menjar es fara en barquetes individuals, etiguetades
convenientment per poder identificar amb claredat la descripcié del mena: el
contingut, ingredients del menjar, els tipus de dieta, quantitats, data
d’embassament i data de caducitat. L'etiquetatge i les instruccions han d’estar
en un lloc accessible i estar redactades de forma clara i amb la mida de la
lletra 12, en lloc visible. L'etiqueta mai s’ha de desprendre de la barqueta.

- Seraresponsable de retirar del domicili aquells menjars que, en no haver estat
consumits per la persona usuaria, es trobin en mal estat o caducats i no siguin
aptes per al seu consum.

- Haura de revisar mensualment la temperatura del frigorific de la persona
usuaria i el seu correcte funcionament, aixi com del sistema d’escalfament
proveit.

- Posara a disposicio de les persones usuaries un teléfon en el que
comunicaran les incidéncies diaries i immediates. El cost de la trucada per
persona usuaria ha de ser el d'una trucada local i s'informara de la seva
existéncia al comencament del servei.

- Garantira que el servei es realitza efectivament, i d'acord amb la comanda de
servei realitzada per I'Ajuntament de Sant Fruités de Bages en el termini de les
48 hores seglients a la recepcio via correu electronic de la demanda.

——Comunicara totes les incidéncies en el termini maxim de 24 hores a partir del
seu coneixement, i de manera immediata, aquelles que siguin urgents. En el
cas de la no localitzacié d'una persona usuaria es comunicara automaticament
al titular del servei.

- Garantira I's d'aplicacions basiques de gestié informatica i la seva
compatibilitat amb el sistema informatic previst per I'Ajuntament de Sant
Fruitos de Bages.
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Haura d'aplicar els protocols i procediments que sobre el servei estableixi
I'Ajuntament de Sant Fruités de Bages.

El personal encarregat de tracte directe amb l'usuari del servei haura d’acreditar-
se amb la corresponent targeta identificativa (amb indicacié del nom i cognoms
del professional) i haura de portar una acreditacié amb el logotip “Servei local de
Menjar a domicili Ajuntament de Sant Fruités de Bages” i el logotip de
'Ajuntament de Sant Fruités de Bages. Aquest uniforme haura de complir amb
els requisits de comer¢ just d’acord amb la Resolucié del Parlament Europeu
(2005/2245(IN1)).

Els vehicles que serveixin per el repartiment dels apats hauran de portar un
adhesiu amb el logotip de I'Ajuntament de Sant Fruitds de Bages i un
adhesiu/pintura que faci constar "Servei Local d'apats a domicili".

L’empresa adjudicataria i el seu personal hauran de respectar, en tot cas, les
prescripcions de la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Protecci6 de
Dades Personals i garantia dels drets digitals. Als efectes d’aquesta Llei,
'empresa i el seu personal tindran la consideracidé d’encarregats del
tractament de les dades per compte de tercers i se sotmetran en cada
moment a les instruccions municipals en matéria de mesures de seguretat.
Sota cap circumstancia l'entitat adjudicataria no podra obtenir altres dades
(escrites, gravades, filmades o efectuades per a qualsevol altre mitja
audiovisual) de l'usuari/a que les aportades per I'Ajuntament de Sant Fruitos
de Bages 0 que aquest estimi convenient que estiguin en possessié de
I'entitat. L'usuari/a sera informat tant pels serveis socials municipals com per
I'entitat adjudicataria de que davant qualsevol eventualitat haura de posar-se
en contacte amb els serveis municipals.

La representacio externa, tant a efectes de relacio amb entitats, institucions,
organismes, persones, etc. Publiques i privades, com als mitjans de
comunicacio, correspon a [|'‘Ajuntament de Sant Fruités de Bages.
L'incompliment d’aguest punt donara lloc a les corresponents sancions, amb
independéncia de les responsabilitats que es puguin generar en cas que
I'adjudicatari s'atribueixi funcions que no li sén propies.

Correspon a ’Ajuntament la titularitat de la documentacio (escrita o efectuada
per qualsevol altre mitja: audiovisual...) derivada de la relacié amb els usuaris,
de la prestacio del servei o la que resulti de I'elaboracio d’'informes, estudis o
qualsevol altre tipus de contingut, adrecada a qualsevol destinatari individual o
col-lectiu, public, o privat, que l'adjudicatari elabori en qualsevol fase de
desenvolupament del servei i es derivi de la gestio técnica del contracte.

En tota documentacié que s’elabori en el desenvolupament del contracte
constara la titularitat municipal del servei. Els serveis municipals indicaran
I'estructura, el contingut i el logotip que haura de constar als documents i en la
imatge externa de I'empresa adjudicataria.
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- El contractista es compromet a aportar tota la informacio i documentacié que li
sigui requerida per la corporacié municipal per tal de garantir el seguiment i
avaluacié del servei. Un minim d’'una memoria anual entregada abans de
cada dia 10 de gener de I'any en curs. Aquesta memoria haura de tenir també
un format digital, on especifiqui i permeti els calculs estadistics de les dades
(Génere, edat, numero d’'apats facturaci6 amb detall mensual i anual del
copagament realitzat a 'empresa per part de l'usuari,...)

- L'empresa esta obligada a subministrar als Serveis Socials Municipals un
menU bimensual, sense cost, pel control i seguiment de la qualitat dels
subministres. Es fara prévia sol-licitud de dia aleatori i pel técnic municipal
designat.

Clausula 11a. Obligacions de I'Ajuntament de Sant Fruités de Bages

Es responsabilitat de [I'Ajuntament de Sant Fruités de Bages, mitjancant la
Coordinadora del SAD:

- L'assignacio6 del servei d'apats a domicili a cada persona.

- Comunicaci6 a I'empresa adjudicataria dels casos als que s'haura de prestar el
servei i les condicions de la prestacio. Aquesta comunicacié es realitzara a
través del correu electronic assenyalat per 'empresa adjudicataria.

- L'aprovacié de la data d'inici del servei per a cada usuari, aixi com de les
posteriors modificacions.

—La decisi6 i posterior comunicacié de la no continuitat del servei assignat a les
persones usuaries.

——~Garantir la qualitat del servei.

Clausula 12a. Coordinacié entre I'entitat adjudicataria i 'ajuntament

Les relacions de coordinacié entre l'ajuntament i I'empresa adjudicataria es
desenvoluparan mitjancant la designacioé d’'un/a un representant/a que sera la persona
responsable de la coordinacié general del servei, del seguiment del funcionament i de
respondre davant qualsevol incidencia en relacié al desenvolupament del contracte.

La coordinacio per revisar el funcionament global del servei, la distribuci6 de recursos i
I'estat d’execucio es realitzara mensualment amb un técnic municipal. Per fer efectiu
aquest seguiment I'entitat adjudicataria elaborara un informe mensual segons el model
facilitat per I'ajuntament com a annex nim. 2 d’aquest plec de prescripcions técnigues.
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Clausula 13a. Cost del servei i preu del contracte

D’acord amb I'informe municipals dels serveis economics, el pressupost maxim unitari
de serveis a prestar és de 7,10 euros (iva exclos).

Criteris de valoracié (49 punts)
CRITERIS:

1. Qualitat dels productes i oferta dels menus, fins a un maxim de 15 punts:

L'objectiu és millorar la qualitat de vida de les persones usuaries cobrint les
mancances nutricionals i habits alimentaris mitjancant una dieta equilibrada que
cobreixi els requeriments nutricionals de les mateixes. L'objectiu és l'adaptar i
personalitzar I'alimentacié de les persones usuaries, perqué a banda de la varietat de
dietes, tinguin una presentacio atractiva on, I'aparenca, el sabor i la textura cobreixi les
necessitats i gustos garantint la maxima acceptacio i puguin gaudir del menjar
contribuint a la millora de la seva qualitat de vida.

1.1. Oferta de menus. Elaboracid, personalitzacié de menus i varietats
(7 punts)
1.2. Valoracié de la qualitat mitjancant un “tast a cegues” (8 punts)
Gust i textura (fins a 4 punts)
Es valorara la presentacio, color i olor dels menus (fins a 2 punts)
Adaptacio a la tradicié gastronomica (fins a 2 punts)

2. Propostes de millora del procés de produccié i en la qualitat del sistema de
control de la seguretat alimentaria, fins a un maxim de 12 punts

El sistema de produccid que es demana consisteix en linia freda assegurant una
conservacié de com a minim 10 dies.

Es valorara:

- Neteja i desinfeccio dels elements i instal-lacions en el procés de restauracio (fins a
5 punts)

- Sistema utilitzat per garantir la seguretat alimentaria en la prestacid (fins a 4
punts)

- Zones d'emmagatzematge, preparacié i elaboracié, zona bruta, recollida i
magatzematge de residus. (fins a 3 punts)

3. Propostes de millora als protocols i procediments, fins a un maxim de 12
punts

Es valoraran els protocols de primera visita, supervisié de rutes i lliurament d'apats,
comunicacio interna entre repartidors/es i coordinador/es, comunicacié incidencies,
tractament de trucades, queixes i suggeriments. Es important establir qui és la persona
responsable i terminis maxims de resposta a tots el suggeriments, queixes i
reclamacions rebudes.
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Es valorara:

- Descripcid, contingut i validesa de I'estructura dels protocols (fins a 5 punts)

- Mecanismes de seguiment per avaluar el compliment i efectivitat dels protocols
(fins a 3 punts)

- Sistema per promoure presentacio de reclamacions, queixes i suggeriments (fins a
2 punts)

- Sistema de registre, classificacié, comunicacié i resposta de resolucid de
reclamacions, queixes i suggeriments (fins a 2 punts)

4. L’atencié de qualitat que han de realitzar els repartidors a les persones
usuaries del servei d’apats a domicili, fins a un maxim de 10 punts

Donada que la figura professional del repartidor és clau pergue é€s qui entra en el
domicili, estableix una relaci6 amb la persona i és qui pot detectar davallades de la
persona donant informacié als professionals referents, es valorara:

- Instruments que s'utilitzaran per fer el seguiment dels lliuraments d’apats a
domicili a nivell qualitatiu (fins a 6 punts)

- Elements que ha de contenir el registre de seguiment i freqiiéncia en al seva
utilitzacié (fins a 4 punts)

1.0ferta econdémica PREU APAT servit: fins a 51 punts

Es valorara l'oferta de manera que a la més economica se li assignara la maxima
puntuacié. Les ofertes s’avaluaran mitjanant I'aplicacié de la formula seguent:

(PL - Ov)
P= x100

(PL - 0e)
On:

P= Puntuacio

PL= Pressupost de licitacio
Ov= Oferta que es valora
Oe= Oferta més econdmica

El preu APAT SERVIT maxim de licitacié (IVA no inclos) és : 7,10€

El preu unitari ofert en la proposicié6 economica no pot superar el preu maxim de
licitacio establert en aquest plec; en cas contrari, no sera admesa a licitacié. Ha
d’incloure tot cost directe i indirecte imputat a la prestacié del servei, excepte I'lVA.
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ANNEX 1

SOL-LICITUD DEL SERVEI MUNICIPAL D’APATS A DOMICILI
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SOL-LICITUD DEL SERVEI MUNICIPAL D’APATS A DOMICILI

DADES Del SSB

{ Num. Exp. ﬁ
[Técnic/a SSB ] (Teléfon

/ DADES DEL SOL-LICITANT

—~ Nom i cognom

_—Codi postal j (Poblacié ] (Teléfon

—Tipus dieta

L )

/ ALTRES USUARIS PER A QUI ES SOL-LICITA EL SERVEI DINS FAMILIAR

(Data naixement

J
)
- ) ("3
|
)/
A

~Nom i cognom N —DNI
(. J (.
—Tipus dieta < _—Data naixement ——
~
(]
_ J _ J T
i
2
—Nom i cognom < —DNI N g
H
q J 1\ J S
3
—Tipus dieta < _Data naixement — ©
o
g
=}
o
(. J (. J = g
\ / Z,_g z
2eg
oBR
=t
Its
Sol-licita, Conforme Rohs]
2g8
< 00
£38%5
XTE
888
BES
NEZ
. . . - Neo
Signatura sol-licitant Signatura técnic/a dels SSB 2L
'GE‘%
E:ge
©g2
S8E
353
324
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ZONA
O Centre O Les Brucardes O Torruella de Baix O Pineda
de Bages O Ca Rosateda

Professional de referéncia

DADES PERSONES USUARIES

_~Convivéncia

O Sol/a O Parella O F. Nuclear
§ 1 E Extensa

Diagnostic

Prioritzacio

4 N

\ J

( O Urgent O No
urgent

Observacions

2

Import

7,15€ (IVA inclos)
[CKXXXXX euros (IVA inclos) per apat
Import Xxxxxxx€ gratuit per la persona usuaria
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ANNEX 2

INFORME DE SEGUIMENT | AVAULACIO DEL DESENVOLUPAMENT

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 16 de 17

=
3
28
g
[Sh7
=<
£
=
S
(ll,';ﬂ)
i)
o
3
I
<3
X a
o
X3
=
c
N
o
<=
~ o
o
oL
hope]
= 0O
o
=38
BE
3%
o3

Pagina 16 de 17
Placa de la Vila, 1 ® 08272 SANT FRUITOS DE BAGES ® N.LF. P- 0821200 — C ® Tel. 93 878 97 00 ® Fax 93 876 04 86
E-mail: ajuntament@santfruitos.cat



mailto:ajuntament@santfruitos.cat

? 1€ R

SantA jFL:'Tltiig]segé CIl??ages 1924 - 2024 SA N F R I

INFORME DE SEGUIMENT | AVAULACIO DEL DESENVOLUPAMENT
ANY:

MES:

SEGUIMENT USUARIS

Nom i cognoms usuaris N° apats servits

INCIDENCIES

Nom i cognom | Tipus incidéncia | Data

(localitat i data )

(Segell i signatura)
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