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PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS PER A LA’CONTRACTACIO
DEL SERVEI D'APATS A DOMICILI EN EL MUNICIPI DE SANT FRUITOS DE BAGES
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PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS QUE HAN DE REGIR LA
CONTRACTACIO DEL SERVEI D'APATS A DOMICILI EN EL MUNICIPI DE SANT
FRUITOS DE BAGES

|. IDENTIFICACIO DEL CONTRACTE

EXPEDIENT

Numero: 91/2024
Dependéncia gestora: Area de contractacio

Objecte: El present contracte té per objecte la prestacioé del servei d’apats a domicili en el
municipi de Sant Fruités de Bages. Aquest servei es realitzara a I'entorn habitual de
residéncia de les persones a les que els Serveis Socials Basics de I'Ajuntament de Sant
Fruités de Bages hagin assignat la prestacié d’aquest servei, tal com es detalla en aquest
plec de condicions.

Necessitats a satisfer amb aquest contracte: Des de I'area de serveis socials s’ha detectat
la necessitat de millorar la qualitat de vida de les persones cobrint les mancances nutricionals
i habits alimentaris procurant que aquestes accions millorin en la mesura del possible el seu
benestar, 'autonomia i les capacitats de les persones usuaries.

1. Potenciar l'autonomia personal i la integraci6 en el mitja habitual dels usuaris,
estimulant 'adquisicié de competéncies personals.

2. Prevenir situacions de crisi i de deteriorament o disminucié de la qualitat de vida a les
llars.

3. Evitar el deteriorament de les condicions de vida de les persones que, per diverses
circumstancies, es trobin limitades en la seva autonomia personal.

4. Prevenir situacions de risc de malnutricio i les seves consequéncies sobre la salut.

5. Possibilitar que les persones puguin romandre a casa seva i en el seu entorn habitual
durant tant temps com sigui possible i amb la major qualitat de vida, evitant o retardant
institucionalitzacions.

6. Donar suport a aquelles families que tenen al seu carrec persones en situacio de
dependéncia.

7. Garantir que l'usuari del servei faci, diariament i com a minim, un apat adequat al seu
estat de salut.

8. Prevenir d’accidents domestics.

9. Oferir seguretat a les persones grans que viuen soles.

10. Donar suport a families que es troben en crisi temporal, sense suplir les seves
responsabilitats.

Manca de mitjans propis per donar compliment a la prestacié que es vol contractar:
No es disposa dels mitjans materials per realitzar directament la prestacié objecte del
contracte.

Justificacio de laidoneitat: El servei a prestar ha de garantir les caracteristiques marcades
en el PPTP, garantint un servei de qualitat tant en el producte com a 'atencié a les persones
que s’han de garantir durant tota la vigéncia del contracte.

) Pagina 2 de 71
Placa de la Vila, 1 @ 08272 SANT FRUITOS DE BAGES e N.I.F. P- 0821200 — C e Tel. 93 878 97 00 e Fax 93 876 04 86
E-mail: ajuntament@santfruitos.cat

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 2 de 71

3
Lo
oo
N &
3
[=
gL
3
24
e
I8
wo
el
ey
=
N
25
=L
~»
S5
hei=1
oL
)
=0
o
>3
SE
Q0
o>




1€ %

Sant Fruitos de Bages 1924 - 2024SA N F RI

REGIM
Classe?: administratiu
Modalitat?: serveis

PROCEDIMENT
Contractacié harmonitzada®: no
Recurs especial en matéria de contractacié*: no
Tramitacio:
Tipus®: ordinaria
Justificacié®:-
Procediment:
Tipus’: obert
Modalitat®: procediment obert
Justificacié del tipus®: -
Forma de selecci6®: pluralitat de criteris
Admissié de variantst: no

CLASSIFICACIO ESTADISTICA
CPV: 85312200-1 — repartiment a domicili d’aliments

DOCUMENTS AMB CARACTER CONTRACTUAL

e Plecs de clausules administratives generals (PCAG) aprovats pel Ple municipal en
data 9.12.2010, i publicats al Butlleti Oficial de la Provincia nim.12 de data 14 de
gener 2010 i al Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya nim. 5553 de 26 de gener
de 2010.

e Aquest plec de clausules administratives particulars (PCAP), incloent com a annex
seu el document “Disposicions comuns aplicables als plecs de clausules
administratives particulars dels contractes de I’Ajuntament de Sant Fruités de Bages”
(DCPCAP).

e Els instruments técnics que delimiten la prestacié (veure capitol || PCAP).

! S’indicara si el contracte és administratiu o privat.

2 Sj és administratiu, s'indicara la modalitat (obres, subministraments, serveis o si és administratiu especial. En aquest darrer
cas, es podra indicar també la modalitat (p.e.: sobre béns del patrimioni municipal de sol i d’habitatge).

Si és privat, es podra indicar la modalitat (p.e.: patrimonial).

8 S’indicara “si” 0 “no”

4 S’indicara “si” 0 “no”

5 S’indicara “ordinaria”, “d’'urgéncia” o “d’'emergéncia”

6 Es complimentara quan la tramitacio sigui urgent o d’'emergencia.

7 S’indicara “obert”, o l'altre procediment que es trii d’entre els previstos a la LCSP.

8 Quan es tracti d’'un procediment obert, s’indicara “ordinari”, “simplificat” o “supersimplificat (article 159.6 LCSP)”
®Només quan el procediment no sigui I'obert o el restringit.

10 S'indicara “preu més baix”, “pluralitat de criteris”, “subhasta electronica” o “concurs de projectes”.
1 S'indicara “si” 0 “no”
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Il. PRESTACIONS A CARREC DEL CONTRACTISTA

DEFINICIO DE LES PRESTACIONS A CARREC DEL CONTRACTISTA

INSTRUMENTS TECNICS QUE DELIMITEN LA PRESTACIO"?

Existéncia: si

Enumeracié: Plec de prescripcions técniques particulars que ha de regir el contracte del
servei d’apats a domicili en el municipi de Sant Fruitdés de Bages.

INFORMACIONS DE L’ART. 129 DE LA LCSP (sobre fiscalitat, proteccié del medi
ambient, ocupacié i condicions laborals i de contractar a un percentatge especific de
persones amb discapacitat)

Existéncia: no
Enumeracio: --

INFORMACIONS DE L’ART.-130 LCSP (sobre subrogacio de contractes de treball)

Existéncia: no
Enumeracio: --

ALTRES INFORMACIONS A DISPOSICIO DELS EMPRESARIS

Existéncia: no
Enumeracio: -

ADMISSIO DE VARIANTS

Admissié*3: no
Descripcié*: -

CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO DEL CONTRACTE (art. 202 LCSP de caracter
social, étic, mediambiental)®®

Les condicions especials en relaci6 amb I'execucid, d’obligat compliment per part de
I'empresa contractista son les establertes en la clausula 7 punt 6 de les DCPCAP .

Les condicions especials d'execucio seran exigides igualment a tots els subcontractistes que
participen en l'execucié del contracte.

Les condicions especials d'execucio tindran el caracter d'obligacié essencial del contracte i
el seu incompliment sera considerat com incompliment greu als efectes de la imposicié de
penalitats i del previst en l'article 71.2 c) de la LCSP.

PRESTACIONS DIFERENCIADES EXECUTABLES SEPARADAMENT

Admissi6?®: -
Descripcié*’: -

DRETS | OBLIGACIONS CONTRACTUALS SINGULARS DEL CONTRACTISTA

Drets:

12 3¢ citen aquells que tenen naturalesa d’estipulacié contractual.
13 S’indica “si” 0 “no”.
14 Es descriuen quines s’admeten o se citen “aquelles que s’avaluen per mitja dels criteris d’adjudicacié”.
15 g obligatori establir-ne almenys una, de les establertes en 'art. 202.2
16 S’indica “si” 0 “no”.
17 Es descriuen quines son.
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1.

2.

El contractista tindra dret a percebre la retribucié corresponent a les prestacions dels
treballs, en la forma i la quantia que resulti del procés de licitacio.

L’Ajuntament haura d’assistir 'empresa contractista per resoldre tots els impediments
que es puguin presentar per a I'execucio de les prestacions del servei, sempre que
estigui en 'ambit de les seves competéncies.

Obligacions:
Les obligacions generals del contractista son:

a)
b)

c)

d)

f)

Respondre penal i civiment dels danys i perjudicis que ocasionin els seus
treballadors, els vehicles o els instruments utilitzats en el servei.

Complir les disposicions vigents en matéria fiscal, laboral, de seguretat social i de
seguretat i higiene en el treball.

No utilitzar el nom i la imatge de I'Ajuntament de Sant Fruités de Bages amb motius
publicitaris o qualsevol altres d’interés exclusiu de l'entitat sense comunicar-ho
préviament i de forma expressa a I’Ajuntament.

Aquelles altres obligacions que son consequéncia de I'exercici de les potestats de
I'Ajuntament, del Plec i de la resta de documentacié contractual.

El contractista sera responsable de la qualitat técnica dels treballs que desenvolupi i
de les prestacions i serveis realitzats, aixi com de les consequéncies que es dedueixin
per a I’Administracié o per a tercers de les omissions, errors, métodes inadequats o
conclusions incorrectes en I'execucié del contracte.

El contractista haura de donar compliment a les prescripcions reglamentaries que
resultin aprovades definitivament, en concret les previstes en I'Ordenanca per regular
la prestacio del servei d'atencié domiciliaria (s’adjunta en Annex 2 el Text refos de
l'ordenanga, i I'aprovacié inicial de la modificacié de la mateixa adoptada pel Ple
municipal de 11.11.2021); i la correlativa Ordenanca fiscal.

A més a més de les obligacions generals derivades del regim juridic del present contracte, el
contractista resta especificament obligat a:

a)

b)

d)

e)

Complir les disposicions vigents en matéria laboral, de seguretat social, de seguretat
i salut en el treball, d’'integracié social de les persones amb discapacitat i de proteccio
del medi ambient. A més, en general, respondra de quantes obligacions li vinguin
imposades pel seu caracter d'empleador, aixi com del compliment de totes les normes
que regulin i despleguin la relacié laboral o d’altre tipus existent entre aquell o entre
els seus subcontractistes i els treballadors d’un i d’altres. L’incompliment d’aquestes
obligacions per part del contractista no implicara responsabilitat de cap tipus per
I’Administracio.

Complir amb les prescripcions que es prevegin a la normativa vigent en matéria de
proteccié de dades de caracter personal i, en especial, les contingudes a l'art. 33,
nameros 2 a 5, de la llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccio de dades
personals i garantia dels drets digitals. L’adjudicatari s’obliga també a implementar les
mesures técniques i d’organitzacioé necessaries per garantir la seguretat de les dades
i en especial les establertes al reglament de desenvolupament de la llei esmentada,
aprovat per reial decret 1720/2007, de 21 de desembre, d’acord amb el nivell de
seguretat aplicable al fitxer automatitzat en el qual es continguin les dades personals
objecte de tractament.

Indemnitzar tots els danys i perjudicis que es causin a tercers, d’acord amb alld que
preveu l'article 196 de la LCSP.

Exercir ell mateix el contracte, amb prohibicié de cedir-lo, sense autoritzacioé expressa
i formal de I'Ajuntament.

Presentar a I'’Ajuntament tota la documentacié que li sigui requerida relativa a la
prestacio del contracte per comprovar la plena legalitat de 'empresa en l'ordre fiscal,
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laboral, administratiu i en els terminis que estimi convenients i també un testimoni
notarial de qualsevol dels seus acords que modifiquin els seus fins socials, quant al
gue puguin afectar, directament o indirecta, el compliment del contracte, en el termini
dels quinze (15) dies posteriors a la seva adopcio.

f) Facturar a 'usuari directament I'import que estableixi 'ordenanca fiscal i els impostos
corresponents, que sera la part que assumira l'usuari d’aquesta prestacio de servei.

g) Facturar integrament a 'Ajuntament de Sant Fruités de Bages aquells usuaris que
I'Ajuntament consideri que tenen un elevat grau de complexitat per poder assumir
aquest cost i tinguin la necessitat del servei.

A més de les obligacions que consten en el present plec, el contractista haura de complir les
obligacions que s’estableixen al Plec de Prescripcions técniques particulars.

En el suposit d’'incompliment dels deures i obligacions assumides per 'empresa contractista,
I'Ajuntament podra requerir-lo al compliment del contracte, amb imposicié de sancions, o
acordar la seva resolucio.

AMBIT TERRITORIAL ESPECIFIC!®

REGIM PATRIMONIAL®

Béns de domini public afectes al servei: no

Béns del contractista afectes al servei i sotmesos a reversio: no
Béns del contractista afectes al servei i no sotmesos a reversié: no
Altres béns: no

DURADA DEL CONTRACTE

Durada maxima total: 2

Durada del periode principal: 1

Durada maxima de cada prorroga: 1 any, si bé es podra acordar la prorroga del contracte per
un periode inferior ateses les circumstancies que s’apreciin. La prorroga I'acordara I'érgan de
contractacié i sera obligatoria per a 'empresari, sempre que s’avisi al contractista amb una
antelacié minima de dos mesos a la finalitzacié, d’acord amb el que disposa I'article 29 de la
LCSP

Numero maxim de prorrogues: 1

El contracte iniciara la seva vigencia a 1 d’abril de 2024, o data del citat exercici 2024 en que
es formalitzi en contracte.

En virtut de la disposicié addicional tercera de la LCSP, la present licitacio es tramita de forma
anticipada, atés que la seva execucié material s’iniciara en l'exercici seglent, sotmetent
I'adjudicacié a la condicié suspensiva de l'efectiva consolidacié dels recursos que han de
finangar el contracte corresponent.

L’autoritzacié o realitzacié de la despesa es subordina al crédit existent per I'exercici 2024
(art. 174 del RDL 2/2004)

ASSEGURANCA DE RESPONSABILITAT CIVIL

Exigéncia®®: Si
Riscos assegurats diferents dels expressat a la polissa general i import minim de cada risc:

18 Indica I'ambit territorial inferior al municipi en el qual s’ha d’executar el contractes. Només s'utilitza als contractes de serveis.
19 Per a cada classe de béns, s’indica si es vinculen amb el contracte, les regles singulars del seu régim diferenciades de les
legals i de les contingudes a les disposicions generals i es relaciona quins sén o s’identifiquen genéricament.
20 S’indica “si” 0 “no”.
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Capital assegurat per sinistre: 300.000 €
Capital assegurat per victima: 300.000 €
Altres estipulacions que ha de contenir la polissa:

PERSONAL D’INTERLOCUCIO TECNICA: TITULACIO | COMPETENCIES

PLA DE SEGURETAT | SALUT

Preceptivitat: - No

PROGRAMA DE TREBALLS

Preceptivitat: No

ESPECIALITATS DEL DEURE DE CONFIDENCIALITAT?

1. D’acord amb rl'art 133.2 de la LCSP, el contractista haura de respectar el caracter
confidencial de la informacié a la qual tingui accés degut a I'execucié del contracte.

2. El deure de confidencialitat tindra una vigéncia de cinc anys a comptar des del coneixement

de la informacio6 de referéncia.

3. De conformitat amb l'art. 133.1 del LCSP, I'drgan de contractacié no podra divulgar la
informacio facilitada pels licitadors i designada per aquests com a confidencial.

4. En el cas de manca d’indicacié s’entendra que la documentacio facilitada no té caracter

confidencial.

FACULTATS D’INSPECCIO PER PART DE L’ADMINISTRACIO:

Descripcio:
Justificacio:

21 S’indiquen només els addicionals a I'obligacié continguda a les DCPCAP.
Pagina 7 de 71

Placa de la Vila, 1 ® 08272 SANT FRUITOS DE BAGES e N.LF. P- 0821200 — C e Tel. 93 878 97 00 e Fax 93 876 04 86

E-mail: ajuntament@santfruitos.cat

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 7 de 71

3
Lo
oo
N &
3

[=
gL
3
24
e
I8
wo
el
ey
=
N
25
=L
~»
S5
hei=1
oL
)
=0
o
>3
SE
Q0
o>
;

;



Ajunt\;;;l;znt de ‘
Sant Fruitos de Bages 1924 - 2024SA N F R I

lll. REGIM ECONOMIC

DADES ECONOMIQUES

Valor estimat i métode aplicat per al seu calcul:?
Valor estimat: 77.745,00 €

Quota menu sense IVA: 7,10 € (preveient 15 apats diaris * 365 dies/any = 38.872,50 €)

Donat que la licitacié és per a 1 any amb una possible prorroga d’'un any més, s’estableix un
valor estimat del contracte de 77.745,00€.

Pressupost de licitacié:
- 42759,75 € (a rad de 4349,58 €/mes),
- Sense IVA: 38.872,50 € (a rad de 3.239,38 €/mes)
- Quota estimada de 'lVA 10%: 3.887,25 €
- Amb IVA: 42759,75 €

SISTEMA DE DETERMINACIO DEL PREU®

Preu global d’adjudicacié i maxim del contracte:

- Sense IVA: 47.450,00 € (a rad de 3.954,17 €/mes)
- Quota estimada de 'lVA 10%: 4.745,00 €
- Amb IVA: 52.195,00 €

No seran acceptades aquelles ofertes per un import unitari superior a 7,10 € (IVA no inclos).
Sistema de preus unitaris:

Descripcié?*: Aquest pressupost es desglossa amb el preu unitari segiient, que és el preu
unitari objecte de licitacié:

- Quota menu sense IVA: 7,10 € (preveient 15 apats diaris * 365 dies/any =

38.872,50€)

- Quotamenu IVA 10%: 0,71 € (preveient 15 apats diaris * 365 dies/any = 3.887,25
€)

- Quota menu amb IVA: 7,81 € (preveient 15 apats diaris * 365 dies/any =
42.759,75 €)

El preu consta desglossat en I'informe emés per la Coordinadora de serveis socials, Sandra
Palomino Vega obrant en I'expedient, conforme es detalla a continuacio:

22 Incloura import maxim del contracte considerant les modificacions previstes en el PCAP.
23 S’indica la férmula de determinacié del preu (p.e.: preus unitaris, preu global, ...).
24 Es consignara a continuacio o indicant “en relacié unida com a annex”.
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Annex |. Estudi econdmic

PRESSUPOST APAT DIARI
[Costosbirectes [ [Ewos ]
Matéria Prima 29571«
Envasat 0,27%4 €
Pa 0,1822 €
Postres 0,3037 €
Primer i segon plat 17617 €
Elaboracio 1,4604 €
Personal de produccio 0,9330 €
Personal de picking 04035«
Logistica 0,9720€
Personal de transport (minim 2 dies) 0,6640 €
Benzina 0,1925 &
Transport {(minim 2 dies) 0,1155 €
Altres Costos Directes 0,9955 €
Total Costos Directes 6,3850 €
Despeses Generals d'estructura 03141 €
Benefici Industrial 0,4009 €
Total Costos Indirectes 0,7150 €
TOTAL COST UNITARI APAT SENSE
IVA 7,1000 €
IVA (1084) 0,7100 €

15 365 5475

7.8100€ 3475 4275975 €

Aquest preu unitari sera maxim i els licitadors només podran igualar o rebaixar I'import en el
moment de presentar la proposicié economica (sobre nimero 3).

Moneda de pagament : €.
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DIVISIO EN LOTS

Admissi6?®: no
Justificacié sobre la no divisié en lots: L’objecte d’aquest contracte no és susceptible de
dividir-se en lots, ja que es tracta d’un unic servei.
Descripci6 i import?®: -
Possibilitat de presentar oferta a la totalitat dels lots?’: -
Numero maxim de lots pels que pot presentar oferta: -
Numero maxim de lots a adjudicar a cada licitador: -
Normes o criteris a aplicar quan per aplicacié dels criteris d’adjudicacié un licitador pugui
resultar adjudicatari d’'un nombre de lots que excedeixi del maxim indicat: --
Oferta integradora: --
Possibilitat: --
Combinacions admissibles: --
Solvéncia i capacitat en cada una d’elles: --
Altres determinacions: --

REFERENCIA DE SORTIDA

Classe de referéncia per a la formulacido d’ofertes?®: Segons es descriu als criteris
d’adjudicacié.
Tipus de sortida®®:  38.872,50 € (IVA exclos)

7,10 € (Preu unitari IVA exclos)

APLICACIO DE L’ARTICLE 102.6 LCSP *°

Aplicaci6®t: No
Régim d’aplicacio®?:

ANUALITATS ECONOMIQUES

Es preveu un cost del servei per un any per import de 18.669,75 € (IVA inclds), donat que
'ordenanca fiscal del servei determinara un copagament per part de l'usuari de 4€ + IVA del
cost del servei, essent a carrec de I'’Ajuntament el diferencial fins a I'import total. Essent doncs
el calcul del cost previst, el seglent:

Preu sense

IVA IVA Import total
Preu unitari objecte de licitacié 7,10 € 0,71 € 7,81€
Preu a carrec de l'usuari -4,00 € -0,40€ -440€
Import a carrec Ajuntament 3,10 € 0,31 3,41 €
Total previst a carrec Ajuntament
(preveient 15 mends/dia en 365
dies/any) 16.972,50€ |1.697,25€ |18.669,75€

25 S'indica “si” 0 “no’”.
26 Es descriuen quins soén i l'import de cadascun d’ells, desglossant I'IVA.
27 S'indica “si” 0 “no”
28 S’indica la classe de referéncia segons la qual els contractistes hauran d’oferir magnituds per determinar el preu (p.e.: baixa
Unica respecte al pressupost de licitacid, baixa singular per a cada preu unitari ...)
29 S’indica, segons la classe de referéncia, aquella que serd maxima a efectes de determinar el preu. Quan sigui una baixa
Unica respecte al pressupost de licitacid, es remetra a aquest.
30 Estableix clausules de variacié de preus en funcié del compliment d’objectius de terminis i/o rendiment i penalitzacions pel
seu incompliment.
31 S'indica “si” 0 “no”.
32 Indica la forma concreta com s’aplica.
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menus/dia | dies/any
15 365
15 365
TOTAL
Preu sense IVA IVA Import total
42.759,75
38.872,50 € 3.887,25 € | €
- 21.900,00 € - 2.190,00 € |- 24.090,00 €
18.669,75 €

Aquest import constitueix la despesa maxima que pot comprometre I'drgan de contractacio
en relacio al contracte. No obstant, es calcula un import aproximat i indicatiu, que es calcula
en funcié del numero d’apats previstos i el preu unitari d’aquest, segons resulta de I'informe
técnic obrant en I'expedient, de forma que el volum de despesa final, vindra determinat pel
numero d’apats servits i el seu preu unitari que resulti de 'oferta econdmica, sense que en
cap cas l'adjudicatari pugui exigir indemnitzacié o compensacié per aquest motiu.

Aplicaci6 pressupostaria Any del | Import (IVA inclos)
pressupost

33.231.22798 — Apats a domicili 2024 14.002,29 €

33.231.22798 — Apats a domicili 2025 4.667,43 €

Pel que fa a la despesa per a I'anualitat 2025, queda condicionada a I'existéncia de credit
suficient i adequat en el pressupost de I'exercici 2025.

FINANCAMENT®
Concepte:
- Partida®*:
- Denominacio:
- Import:

PERIODICITAT DE LIQUIDACIONS®*
Factures mensuals.

REGIM DE PAGAMENTS36

La retribucié de I'adjudicatari estara integrada pel valor corresponent del total d’apats servits
al preu unitari ofert en la seva proposicié econdmica, d’acord amb el plec de prescripcions
tecniques.

33 Aplicable només en cas de finangament afectat.
34 S'indica la partida pressupostaria de I'estat d’ingressos.
35 S’indicara només en el cas que no siguin mensuals.

36 S'indicara “pagament per certificacions periodiques”, “pagament Unic a la recepcié”, “pagament per fases de recepcié” o altra
formula que s’apliqui.

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 11 de 71

3
Lo
oo
N &
3
[=
gL
3
24
e
I8
wo
el
ey
=
N
25
=L
~»
S5
hei=1
oL
)
=0
o
>3
SE
Q0
o>

) Pagina 11 de 71
Placa de la Vila, 1 @ 08272 SANT FRUITOS DE BAGES e N.I.F. P- 0821200 — C e Tel. 93 878 97 00 e Fax 93 876 04 86
E-mail: ajuntament@santfruitos.cat




¥ 1o

Ajuntament de

Sant Fruitos de Bages 1924 - 2024SA N F R I

Aquesta retribucié s’integrara dels seglients conceptes:

a) El producte que obtingui de laplicacié de les taxes, degudament aprovades i
autoritzades per I'Ajuntament.
Tots els usuaris pagaran el que estableixi la ordenanca fiscal per apat, excepte aquells
casos concrets que determini '’Ajuntament que seran gratuits. En aquests apats el
cost sera assumit per 'Ajuntament i els beneficiaris seran determinats per Serveis
Socials i comunicats a I'adjudicataria oportunament.

b) El preu a pagar per I'Ajuntament, que sera el que resulti de deduir al cost del total
d’apats servits per a aquell periode, les taxes abonades pels usuaris.

El proveidor haura d’emetre factura electronica. El punt general d’entrada de factures
electroniques de I'’Ajuntament de Sant Fruitds de Bages i entitats que en depenen és el servei
de factura electronica de I’Administracio Oberta de Catalunya (AOC), eFACT, i d’acord amb
el conveni signat el 15 de setembre de 2014 entre 'Administraci6 General de I'Estat i la
Generalitat de Catalunya pel qual aquesta s’adhereix al Punt General d’entrada de factures
de I'Estat ( FACe).

Tanmateix, i en relacié amb els codis DIR3, tant per drgan gestor, com unitat tramitadora i
oficina comptable és: L01082135

L’Ajuntament té a disposicié dels seus proveidors, un link amb enllag directe a 'AOC per la
carrega de factures electroniques https://efact.eacat.cat/bustia/?emisorld=103

En tot cas, caldra que a la factura electronica consti la descripci6 detallada del servei, obra o
subministrament.

REVISIO DE PREUS®

No procedeix.

37 S’indicara la férmula que s’apliqui o la variacié de I'IlPC.
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IV. ORGANITZACIO MUNICIPAL DE LA CONTRACTACIO

ORGAN DE CONTRACTACIO

Denominacié de I'organ®®: Junta de Govern Local
Atribucié®: per delegacio.
Delegacio?®:
- Organ delegant: Alcalde
- Data de delegacio: 10.06.2023; 09.10.2023
- Numero decret: 2023-1263, 2023-1974 respectivament
- Publicaci6 BOPB: 28.06.2023; 20.10.2023 respectivament

MESA DE CONTRACTACIO

Constitucio*!: Si
Composicié: Actuara la Mesa de Contractacid Permanent que té constituida I’Ajuntament i
publicada la seva composicié en el Perfil del contractant de I’ Ajuntament.

COMITE TECNIC O ORGANISME TECNIC ESPECIALITZAT (Art. 146.2 a. LCSP)

Constitucié*?: No
Definicio*3: -

RESPONSABLES MUNICIPALS DEL CONTRACTE*

Regidoria d’adscripcio*: Regidora d’Atencid a les persones.
Responsable municipal/ representant de la promoci6*®: Sra. Sandra Palomino Vega,
Coordinadora serveis socials de I’Ajuntament de Sant Fruitdés de Bages.

V. EL CONTRACTISTA

HABILITACIONS ESPECIFIQUES PER CONTRACTAR?

Exigencia*®: No
Descripcié*: -

SISTEMA DE DETERMINACIO DE LA SOLVENCIA

[0 Nomeés classificacio

[ Classificacido més condicions de solvéncia addicional
O Classificacié o condicions de solvéncia alternativament
Condicions de solvéncia sense classificacio

38 S’indicara el nom de I'drgan de contractacio (ple, junta de govern local, tinent d’alcalde o regidor delegat). En el cas dels
tinents d’alcalde i regidors delegats es consignara la denominacioé de la seva delegacio.
39 S’indicara “per norma” o “per delegacio.
40 Aquest apartat només s'utilitza quan I'drgan de contractacié actua per delegacio.
41 S'indica “si” 0 “no”.
42 S'indica “si” 0 “no”.
43 Es descriu la composicié de I'drgan técnic o se cita 'organisme técnic especialitzat.
44 En el cas dels contractes d’obra, el responsable del contracte és el director I'obra i en aquest apartat el qué es nomena és
un representant de la promoci6.
45 S’indica la identitat personal i el nom de la tinenga d’alcaldia o regidoria delegades.
46 S’indica la identitat personal i el lloc de treball del técnic municipal responsable del seguiment del contracte.
47 Aquest apartat s'aplica quan, a banda de les condicions general de capacitat per contractar, cal la concurréncia d’alguna
condici6 especifica de capacitat.
48 S'indica “si” 0 “no”.
49 S’indica quines son les habilitacions especifiques addicionals.
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CLASSIFICACIO®

Enumeraci6é®!: no
Justificacio:

CONDICIONS DE SOLVENCIA

Solvéncia economica:

- Requisits: Volum anual de negocis en I'ambit de la present licitacié que referit al millor
exercici dins dels tres ultims disponibles per un import minim de 110.000 € IVA exclos
(Mitja 1a dels especificats en la clausula 25 del DCPCAP)

- Mitjans d’acreditacio: Comptes anuals i declaracié de 'empresari indicant el volum de
negocis global de 'empresa

- Justificacio: el requisit de solvéncia s’estableix conforme I'establert en l'article 87.1 a)
de la LCSP segons el qual el volum de negocis minim anual exigit no excedira d’una
vegada i mitja el valor estimat del contracte. En aquest sentit, sent el valor estimat del
contracte de 77.745,00€ la xifra a anual de negocis exigida no pot excedir de
116.617,5 € (IVA exclos) (77.745,00 € *1,5).

Solvéncia técnica o professional:

El licitador haura d’acreditar que en el periode dels darrers tres anys ha prestats
serveis en la gestio i distribucié d’apats en linia freda a col-lectius similars, donant
com a minim 150 menus diaris. Aquests serveis s’hauran d’acreditar mitjangant
certificats de bona execucid, els quals han d’indicar l'import, les dates i el lloc
d’execucio dels serveis; si s’escau, els certificats esmentats els ha de comunicar
directament a 'drgan de contractacio 'autoritat competent. (Mitja 1a dels especificats
en el punt B de la clausula 25 del DCPCAP).

Mitjd d’acreditacié: Declaracié responsable que contingui la relacié de serveis executats
acompanyada dels corresponents certificats esmentats.

EXIGENCIA D’EXECUCIO DIRECTA PER PART DEL CONTRACTISTA (75.4 de la LCSP)

APLICACIO DE L’ARTICLE 76.1 LCSP%?

Exigencia®: No
Descripcié®:

APLICACIO DE L’ARTICLE 76.2 LCSP*®

Exigéncia®®: No
Descripcié®’:

50 Aquest apartat s’aplica quan la classificacié és preceptiva.
51 S'indiquen els grups, subgrups i categories exigides.
52 |Indica les especificacions que han de realitzar les persones juridiques dels noms i de la qualificacié professional del personal
responsable d’executar la prestacio, quan aixi s’exigeix.
53 S’indica “si” 0 “no”.
54 Detalla la forma de donar compliment a aquesta obligacio.
55 Delimita I'obligacié d’adscriure a I'execucié del contracte mitjans personals o materials suficients i la forma del seu compromis
a I'oferta i la forma d’acreditar el compliment en el termini comprés entre les adjudicacions provisional i definitiva.
56 S’indica “si” 0 “no”.
57 Detalla la forma de donar compliment a aquesta obligaci6.
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EXIGENCIA DEL COMPLIMENT DE NORMES DE GARANTIA DE QUALITAT (Art. 93
LCSP)s8

Exigencia®: No
Descripcié®:

EXIGENCIA DEL COMPLIMENT DE NORMES DE GESTIO MEDI AMBIENTAL (Art. 94
LCSP)et

Exigencia®%: No
Descripci6®s:

58 Només per als contractes subjectes a regulacié harmonitzada.

59 S’indica “si” 0 “no”.

60 Detalla la forma de donar compliment a aquesta obligacio.

61 Només per als contractes subjectes a regulacié harmonitzada.

62 S’indica “si” 0 “no”.

63 Detalla la forma de donar compliment a aquesta obligaci6.
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VI. OFERTES

SOBRE EN QUE HA DE CONSISTIR L’OFERTA

Sobre 1:Si
Sobre 2% Sj
Sobre 3: %: S

DOCUMENTACIO DEL SOBRE 1

Incloura:

-  Document europeu Unic de contractacié (DEUC)

En relacié al DEUC, I'operador economic efectuara la indicacié global relativa a tots
els criteris de seleccid, limitant-se a complimentar la declaracié inicial de la part IV del
DEUC ("compliment de tots els criteris de seleccid") i ometent qualsevol altre seccié
de la citada part.

DOCUMENTACIO DEL SOBRE 2

- Memoria tecnica detallada sobre el servei a prestar. L'esmentada memoria
haura d’incloure la el que es detallen més concretament a I'apartat VII, en relacio
als criteris d’adjudicacié consistents en judici de valor. Aquest document a
presentar tindra un maxim de 10 pagines, en el seguient en format pdf:
Mida del full: DNIA4.
Tipografia: Arial 11, al cos principal; Arial 9, als peus de pagina.
Separacions a limits del full: 2,5 cm.
Separaci6 entre linies de text: 1,5.
Numeracio: a la part inferior dreta.

- Latotalitat dels elements avaluables (text, quadres, imatges i altres) hauran d’estar
encabits dins del nimero maxim de pagines. Si el document presentat conté més
pagines s’avaluaran només les 10 primeres. No s’avaluaran altres documents
complementaris de la memoria. No s’admetran memories en les que I'incompliment
d’aquests requisits formals vulneri la igualtat en la concurréncia competitiva.

- Els licitadors hauran d’aportar dos menus de mostra el dia que es determinara per
decret de I'alcaldia en que es realitzara el “tast a cegues” el qual sera valorat pels
membres de la mesa de contractacié amb la col-laboracié d’un expert de Fundacié
Alicia, als efectes de puntuar I'apartat 1.2 del criteris avaluables mitjangant judici
de valor

ADVERTENCIA

La documentacio que contenen els sobres 1i 2 no pot incloure cap informacié
que permeti conéixer el contingut del sobre 3 relatiu a la proposicié economicai
documentacié técnica dels criteris avaluables de forma automatica.
L’incompliment d’aquesta obligacié implica I’exclusié de la licitacio.

64 S’indica “si” 0 “no”.
65 S’indica “si” 0 “no”.
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DOCUMENTACIO DEL SOBRE 3

- Proposta econdmica d’acord amb el model que s’adjunta com ANNEX 1.
Obligacio de presentar estudi justificatiu de I'oferta econdmica: Si. Juntament amb la
proposta economica es presentara:

o Estudi economic desglossat per partides amb el nivell suficient que acrediti
la serietat i possibilitat de compliment de I'oferta econdmica.

La no presentacié de la documentacié justificativa de I'oferta (estudi econémic
desglossat per partides) o la manca de concordanga d’aquests amb el present plec de
clausules administratives, podra ser motiu d’exclusio del procediment.

REGIM DE PUBLICACIO DE LA LICITACIO®®

Perfil del contractant

CIRCUMSTANCIES DE PRESENTACIO DE LES OFERTES

Lloc: L’indicat en la clausula 31 del DCPCAP: Per a la presentacié de proposicions caldra
dirigir-se a l'apartat corresponent que es troba a la seu electronica que es pot trobar al
seguent enllac: https://www.santfruitos.cat/ajuntament-seu-electronica/informacio-
oficial/perfil-de-contractant/

Les proposicions es presentaran mitjangant I'eina Sobre Digital, integrada en la Plataforma
de Serveis de Contractaci6é Publica de Catalunya

Termini: L'indicat en la clausula 32.2 del DCPCAP: Les proposicions per optar a aquest
procediment es presentaran, Unica i exclusivament, en el termini maxim de 15 dies naturals
des de 'endema de la publicacié de I'anunci de licitacié en el perfil de contractant.

Per poder iniciar la tramesa de la documentacio, I'eina requerira a les empreses licitadores
gue introdueixin una PARAULA CLAU per a cada sobre amb documentacié xifrada que formi
part de la licitacid (pel sobre A no es requereix paraula clau, atés que la documentacié no
esta xifrada). amb aquesta paraula clau es xifrara, en el moment de I'enviament de les ofertes,
la documentacio. aixi mateix, el desxifrat dels documents de les ofertes es realitza mitjancant
la mateixa paraula clau, la qual han de custodiar les empreses licitadores. Cal tenir en compte
la importancia de custodiar correctament aguesta o aquestes claus (poden ser la mateixa per
tots els sobres o diferents per cadascun d'ells), ja que només les empreses licitadores la/les
tenen (l'eina de sobre digital no guarda, ni recorda, les contrasenyes introduides) i sén
imprescindibles per al desxifrat de les ofertes i, per tant, per I'accés al seu contingut.

Es demanara a les empreses licitadores que introdueixin la paraula clau 24 hores després de
finalitzat el termini de presentacié d'ofertes i, en tot cas, I'han d'introduir dins del termini
establert abans de I'obertura del primer sobre xifrat.

En cas que alguna empresa licitadora no introdueixi la paraula clau, no es podra accedir al
contingut del sobre xifrat. Aixi, atés que la presentaci6 d'ofertes a través de I'eina de Sobre
digital es basa en el xifratge de la documentacio i requereix necessariament la introduccio
per part de les empreses licitadores de la/les paraula/es clau, que només elles custodien
durant tot el procés, per poder accedir al contingut xifrat dels sobres, no es podra efectuar la

66 S'indica el régim de publicitat que s’aplica:
Procediments harmonitzats: perfil del contractant i DOUE
Procediments oberts ordinaris, simplificats i supersimplificat (article 159.6 LCSP): perfil del contractant.

) Pagina 17 de 71
Placa de la Vila, 1 @ 08272 SANT FRUITOS DE BAGES e N.I.F. P- 0821200 — C e Tel. 93 878 97 00 e Fax 93 876 04 86
E-mail: ajuntament@santfruitos.cat

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 17 de 71

%)
>
&)
N
=
<
o
~
<
~
[}
X
)
I
<
w
el
>
[T
N
>
B
4
=
~
e}
o
©
il
S
©
3
[$)

Verificacio: https://santfruitosdebages.eadministracio.cat/



https://www.santfruitos.cat/ajuntament-seu-electronica/informacio-oficial/perfil-de-contractant/
https://www.santfruitos.cat/ajuntament-seu-electronica/informacio-oficial/perfil-de-contractant/

1€
Ajuntarvnent de

Sant Fruitos de Bages 1924 - 2024SA N F R I

valoracié de la documentacié de l'oferta que no es pugui desxifrar per no haver introduit
I'empresa la paraula clau.

En aquest sentit, a partir de les 24 hores posteriors a la finalitzacié del termini de presentacio
de les proposicions, els licitadors rebran per correu electronic una comunicacio de peticio de
paraula clau, per tal que introduiu la paraula clau per a qué s'inicii el procés de desxifrat del/s
sobre/s digital/s corresponent a I'expedient de contractacio de referéncia. Els licitadors podran
introduir les paraules claus dels sobres en I'enllag indicat en dita comunicacid. La introducci6
d'aquesta paraula clau només implica el desxifrat del contingut del sobre esmentat, perd no
es realitzara la seva obertura fins al moment de l'obertura de pliques especificat a I'anunci
de licitacio.

TERMINI DURANT EL QUAL HA DE SER MANTINGUDA L’OFERTA DES DE LA
FINALITZACIO DEL TERMINI HABIL PER A LA SEVA PRESENTACIO

3 mesos
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VII. CRITERIS D’ADJUDICACIO

DISTRIBUCIO DE LA PUNTUACIO

Puntuacié maxima amb criteris consistents en judici de valor: 49 punts
Puntuacié maxima amb criteris consistents en formules matematiques: 51 punts
Puntuacio maxima: 100

CRITERIS D’ADJUDICACIO CONSISTENTS EN JUDICI DE VALOR

Ordre | Descripcio Puntuacio
maxima
1. Qualitat dels productes i oferta dels menus Fins a 15
punts

L’'objectiu és millorar la qualitat de vida de les persones
usuaries cobrint les mancances nutricionals i habits alimentaris
mitjangant una dieta equilibrada que cobreixi els requeriments
nutricionals de les mateixes. L'objectiu és [l'adaptar i
personalitzar I'alimentacié de les persones usuaries, perqué a
banda de la varietat de dietes, tinguin una presentacié atractiva
on, l'aparenca, el sabor i la textura cobreixi les necessitats i
gustos garantint la maxima acceptacié i puguin gaudir del
menjar contribuint a la millora de la seva qualitat de vida.

1.1 Oferta de menus. Elaboracid, personalitzacié de
menus i varietats (7 punts)

1.2 Valoraci6 de la qualitat mitjancant un “tast a
cegues” (8 punts)
Gust i textura (fins a 4 punts)
Es valorara la presentacio, color i olor dels menus (fins
a 2 punts)
Adaptaci6 a la tradicié gastronomica (fins a 2 punts)

2. Propostes de millora del procés de produccié i en la|Fins a 12
gualitat del sistema de control de la seguretat alimentaria | punts

El sistema de produccié que es demana consisteix en linia
freda assegurant una conservacio de com a minim 10 dies.

Es valorara:

- Neteja i desinfeccié dels elements i instal-lacions en el
procés de restauracio (fins a 5 punts)

- Sistema utilitzat per garantir la seguretat alimentaria en la
prestacio (fins a 4 punts)

- Zones d’emmagatzematge, preparacio i elaboracié, zona
bruta, recollida i magatzematge de residus. (fins a 3 punts)

3. Propostes de millora als protocols i procediments Fins a 12
punts

Es valoraran els protocols de primera visita, supervisié de rutes
i lliurament d’apats, comunicacio interna entre repartidors/es i
coordinador/es, comunicacié incidéncies, tractament de
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trucades, queixes i suggeriments. Es important establir qui és
la persona responsable i terminis maxims de resposta a tots el
suggeriments, queixes i reclamacions rebudes.

Es valorara:

- Descripcio, contingut i validesa de [Iestructura dels
protocols (fins a 5 punts)

- Mecanismes de seguiment per avaluar el compliment i
efectivitat dels protocols (fins a 3 punts)

- Sistema per promoure presentacid de reclamacions,
queixes i suggeriments (fins a 2 punts)

- Sistema de registre, classificacid, comunicacio i resposta
de resolucié de reclamacions, queixes i suggeriments (fins
a 2 punts)

4, L’atencio de qualitat que han de realitzar els repartidors a | Fins a 10
les persones usuaries del servei d’apats a domicili punts
Donada que la figura professional del repartidor és clau perqué
és qui entra en el domicili, estableix una relacié amb la persona
i €s qui pot detectar davallades de la persona donant informacié
als professionals referents, es valorara:

- Instruments que s’utilitzaran per fer el seguiment dels
lliuraments d’apats a domicili a nivell qualitatiu (fins a 6
punts)

- Elements que ha de contenir el registre de seguiment i
freqliéncia en al seva utilitzacié (fins a 4 punts)

TOTAL PUNTUACIO 49 punts
maxim

Altres consideracions:

S’estableix una puntuacié minimaigual o superior a 24,5 punts a obtenir en aquest apartat
de criteris de valoracié mitjangant judici de valor. En el cas que no s’obtingui, els licitadors
seran exclosos del procediment.

CRITERIS D’ADJUDICACIO CONSISTENTS EN FORMULES
MATEMATIQUES/AUTOMATICS

Ordre | Descripcié Puntuacié Formula
maxima
1. Baixa economica respecte el pressupost de | 51 punts Tipus 1 de la
licitacié (IVA exclos) clausula 34.1
DCPCAP

Anormalitat: atés que s’estableix com criteri d’adjudicacio I'oferta econdmica, per determinar
si les ofertes contenen valors anormals s’aplicaran els parametres objectius previstos en
l'article 85 del RGLCAP.
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En cas d’empat, s’aplicaran per ordre els criteris socials establerts en l'article 147.2 de la
LCSP, referits al moment de finalitzar el termini de presentacio d’ofertes.

PROCEDIMENT PER A LA PUNTUACIO DE LES OFERTES

- La mesa de contractacio procedira, prévia convocatoria de la mateixa, a I'obertura del
sobre 2, i remissio de la memoria als serveis técnics municipals per a la valoracié de
tots els criteris avaluables mitjangant judici de valor a excepcio del punt 1.2 (valoracio
de la qualitat).

- La valoracio d’aquest punt 1.2 es realitzara, tal i com s’indica, mitjangant un “tast a
cegues” que es realitzara a 'ajuntament de Sant Fruités de Bages, amb mesures que
garanteixin l'anonimitzacio de les dades de I'empresa, el dia que s’indicara mitjangant
decret d’alcaldia, amb antelacio suficient, per a la correcte elaboracié i transport dels
menus.

- Per a la valoracié d’aquest apartat la mesa de contractacio estara assistida per un
membre de Fundacio Alicia.

- Efectuat el tast i formulada la puntuacié d’aquest apartat per la mesa de contractacio
amb mesures que garanteixin I'anonimitzacio de les dades de I'empresa, es donara a
conéixer als membres de la mesa a quina empresa licitadora pertany cada menu tastat
i puntuat. Aquesta puntuacio obtinguda a 'apartat 1.2, es sumara a la obtinguda en la
resta de criteris avaluables mitjancant judici de valor.

- Unavegada puntuat l'apartat 1.2 (valoracio de la qualitat), i per tant havent-se puntuat
la totalitat dels criteris avaluables mitjancant judici de valor, la mesa de contractacio
procedira, en acte public, a I'obertura del sobre 3 (oferta econdmica) i a la seva
puntuacié.

JUSTIFICACIO DELS CRITERIS D’ADJUDICACIO

La licitacié es tramita mitjangant procediment obert, amb diversos criteris de valoracio entre
els quals un d’avaluable segons judici de valor.

En aquest sentit es creu convenient poder valorar el grau de coneixement dels serveis que
s’han de prestar per tal de poder assegurar el bon desenvolupament del servei. A aquest
criteri se li ha assignat una puntuacié maxima de 49 punts (sobre els 100 punts totals). Es
considera que és un percentatge optim per avaluar el coneixement dels serveis per part dels
licitadors. Al ser un servei dirigit a les persones, ha de ser un servei amb una alta qualitat.
S’estableix aixi mateix que la nota minima a obtenir en I'avaluacio del criteri de valor és 24,5
punts per tal de contribuir en I'eleccié d’'una oferta que ofereixi la millor relacié qualitat-preu.

S’estableix com a criteri de valoracié automatic la baixa econdmica respecte al pressupost
segons formula tipus 1 de la clausula 34.1 DCPCAP atorgant la maxima puntuacié a
'empresa que ofereixi el menor preu i proporcionalment la resta.
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VIIl. GARANTIES

PROVISIONAL

Exigencia®’: no

Quantia (€): -

Possibilitat d’acreditar la seva constitucio per mitjans electronics®®: -
Justificacio de la seva exigéncia: -

DEFINITIVA

Exigencia®®: si
Quantia: 5% del preu d’adjudicacio exclos IVA
Possibilitat d’acreditar la seva constitucié per mitjans electronics™: -
Possibilitat de prestacio per retencié del preu: -
- Admissibilitat: -
- Forma: -
- Condicions: -
Possibilitat de sol-licitar la cancel-lacié parcial proporcional de la garantia en cas de recepcio
parcial: -
Justificacié en cas de no exigéncia: -

TERMINI DE GARANTIA

1 any des de la finalitzacié del contracte.

67 S’indica “si” 0 “no”.
68 S’indica “si” 0 “no”.
69 S’indica “si” 0 “no”.
70 S’indica “si” 0 “no”.
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IX. INCOMPLIMENTS | PENALITATS

INCOMPLIMENTS QUE DONEN LLOC A LA RESOLUCIO DEL CONTRACTE

Els establerts al DCPCAP (clausula 38), aixi com I'incompliment de les condicions especials
d'execucio qualificades com a obligacions essencials del contracte (veure apartat “Condicions
especials d’execucio del contracte”).

ALTRES INCOMPLIMENTS: EXECUCIO DEFECTUOSA

1. Lincompliment de les obligacions que corresponen en virtut del que disposa la LCSP,
aquest plec, la proposicié adjudicataria i el document de formalitzacié del contracte de
subministrament, comportara la imposicié de les penalitzacions establertes en aquest plec
a 'empresa que resulti adjudicataria, sense perjudici de I'obligacié de rescabalar els
danys i perjudicis que s’hagin pogut ocasionar a I'Ajuntament i que haura d’abonar
'empresa en tot alld que superi a la garantia definitiva.

2. Tipificacié de les infraccions: Les infraccions que pugui cometre el contractista durant
'execucio del subministrament seran classificades com: molt greus, greus i lleus.

a)

b)

Seran infraccions molt greus:

Incomplir, total o parcialment, les prohibicions establertes a la LCSP o ometre
actuacions obligatories en relacié a aquesta norma.

Retard en els terminis d’execucié definits en el present plec o els indicats pel licitador
en la seva oferta, superior a tres dies naturals, sempre que no existeixi una causa de
forca major.

Restar per sota dels nivells de qualitat fixats com minims exigibles d’acord amb el
PPTP i la proposicio presentada pel contractista, de forma reiterada o no haver
corregit els derivats d’una falta greu per aquest concepte en els terminis establerts.
No utilitzacié dels mitjans mecanics o humans oferts.

Utilitzacié de mitjans en mal estat de conservacio.

Desobediéncia reiterada a les ordres escrites de I'Ajuntament relatives a la prestacié
de serveis indicada en el contracte.

Rebre, tant 'empresa contractista com qualsevol treballador de la mateixa, alguna
remuneracio per part dels usuaris del servei que no estigui degudament autoritzada.
Incompliment de les obligacions sanitaries i de seguretat i salut.

Incompliment de les obligacions laborals i de seguretat social.

Executar prestacions distintes de les contemplades en els plecs de clausules o
presentar factures que no estiguin estricament ajustades a les prestacions
contemplades en els plecs.

Reincidéncia en falta greu o la persisténcia en la situacio infractora sense esmenar-
la.

Seran infraccions greus:

Retard en els terminis d’execucid definits en el present plec, o els indicats pel licitador
en la seva oferta, superior a 1 dia natural, sempre que no existeixi una causa de forca
major.

Retards en el lliurament de la informacio sol-licitada per I'’Ajuntament de Sant Fruités
de Bages, i la prevista en el present plec.
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- Tractament incorrecte als usuaris del servei, aixi com els membres de la corporacio i
personal integrant als serveis municipals.

- Altres irregularitats en la prestacio del servei.

- Reiteraci6 en la realitzacio de faltes lleus que hagin estat anteriorment penalitzades.

- Cedir, arrendar, sotsarrendar o traspassar la totalitat o part de les prestacions
integrants del contracte, sota qualsevol modalitat o titol, sense complir préviament els
requisits exigits per la LCSP i per aquest plec.

¢) Seran infraccions lleus:

- Totes les no previstes anteriorment, que signifiquin I'incompliment d’alguna manera
de les condicions establertes en aquest Plec, i sempre que siguin en perjudici lleu del
servei.

3. Penalitzacions. Al marge dels casos en qué pugui produir-se una causa de resolucio del
contracte i 'Ajuntament s’aculli a aquesta opcid, les infraccions es penalitzaran amb una
multa dels seglients imports:

a) Infraccions molt greus: resoluci6 del contracte o multes del 10% respecte del preu del
contracte.

b) Infraccions greus: multes del 8% respecte del preu anual del contracte.

¢) Infraccions lleus: multes del 5% respecte del preu anual del contracte.

4. A banda de la imposicié de penalitzacions a qué pogués haver-hi lloc, la demora per part
de l'adjudicatari a posar remei a les situacions derivades dels seus incompliments
facultara a 'Ajuntament de Sant Fruités de Bages en qualsevol moment per a I'adopcio
de les mesures pertinents destinades a solucionar deficiéncies i, en cas que d’aquestes
mesures se’n derivin despeses, a actuar contra les garanties corresponents.

ALTRES INCOMPLIMENTS: RETARD EN L’EXECUCIO

L’incompliment de les obligacions que corresponen en virtut del que disposa la LCSP, aquest
plec, la memoria técnica, la proposicid adjudicataria i el document de formalitzacio del
contracte de servei, comportara la imposicié de les penalitzacions establertes en aquest plec
a 'empresa que resulti adjudicataria, sense perjudici de I'obligacié de rescabalar els danys i
perjudicis que s’hagin pogut ocasionar a I’Ajuntament i que haura d’abonar 'empresa en tot
alld que superi a la garantia definitiva.

S’estableix que la demora dels terminis en I'execucié del servei previstes al contracte podra
comportar les penalitats contemplades en el DCPAP (clausula 38) per un import diari de 4
euros per cada 1.000 euros del preu del contracte (IVA exclos).

El régim d'incompliments i penalitats és independent de les infraccions i sancions que siguin
alienes al vincle propiament contractual, previstes en la normativa sectorial, que es regiran
pels seus propis principis i normes. Aixi mateix, quan I'incompliment revesteixi els caracters
de delictes o falta I'ajuntament posara els fets en coneixement de I'6rgan competent.

RESPONSABILITATS DE L’ART. 315 DEL LCSP™*

No procedeix.

71 Només s'aplica als contractes de servei que tinguin per objecte la redaccié de projectes d’obra. Imposa indemnitzacions quan
el pressupost d’execucié es desvia més d’'un 20%, per excés o per defecte.
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X. MODIFICACIO, CESSIO, SUBCONTRACTACIO, EXTINCIO | ALTRES CLAUSULES

MODIFICACIO

Causa: -
Contingut: -
Abast maxim: -

CESSIO

Admissio: -
Condicions: -

SUBCONTRACTACIO

Es permet I’execucio parcial per tercers’?: No

Obligacié d’indicar en I'oferta la part que tinguin previst subcontractar’: -
Tasques critiques que no poden ser objecte de subcontractacié’®: no
Pagament directe a subcontractistes’ no

Prestacions per ales quals es prohibeix la subcontractacio: -

Formai contingut de les comunicacions de la subcontractacio:

EXTINCIO
Causes’®: -
Especialitats de la recepci6 i de la liquidacio: -

ALTRES CLAUSULES

2 S'indica “si “o “no’.
3 Indicar “si’ o “no”; indicar import, nom o perfil empresarial, definit per referéncia a les condicions de solvéncia professional o
técnica, dels subcontractistes als que se’ls encomanara la seva realitzacio.

7 S’indica “si “0 “no”. En contractes d’obres, contractes de serveis o els serveis o treballs de col-locacié o instal-lacié en el
context d’'un contracte de subministrament)
S S'indica “si “o “no”.
76 Només es fan constar aquelles que, per ser aplicables, han d’estar previstes al PCAP. A més, seran causes d’extincié aquelles
previstes a la llei sense necessitat de previsio al PCAP.
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PARTICIPACIO DE QUI SIGNA:

SIGNATURES

Serveis técnics municipals:’’

Sra. Francina Rius Cruz, técnica de contractacio i instructora

Sra. Sandra Palomino Vega, Coordinadora de serveis socials

La Regidora proponent ’® Sra. Nuria Clarella Amenedo, regidora d’Atencio a les persones.

INFORME PRECEPTIU DE SECRETARIA™

XIS’emet informe favorable sobre I'expedient de contractacié. Sr. Josep Gonzalez
Ballesteros. Secretari municipal (signat electronicament)

0 S’emet informe en relacié al present expedient i s'incorpora a I'expedient.

INFORME PRECEPTIU D’INTERVENCIO®

XIS’emet informe favorable sobre I'expedient de contractacié i en relaci6 amb la seva
fiscalitzacié. Sra. Mercé Marmi Espelt. Interventora municipal (signat electronicament)

0 S’emet informe en relacié al present expedient de contractacio i en la seva fiscalitzacio
s’incorpora a I'expedient.

7 Es signara consignaran el nom i els cognoms i carrec de qui signa.

8 Es consignaran el nom i els cognoms i carrec de qui signa.

7 Es signara el PCAP o emetre informe que s’incorporara a I'expedient

80 g signara el PCAP o emetre informe que s’incorporara a I'expedient
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Ajuntament de
Sant Fruitos de Bages

PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS PER A LA’CONTRACTACIO
DEL SERVEI D’APATS A DOMICILI EN EL MUNICIPI DE SANT FRUITOS DE BAGES

ANNEXES

- ANNEX 1: Oferta economica.
- ANNEX 2: Text refés de I'ordenanga, i I'aprovacié inicial de la modificacié de la mateixa
adoptada pel Ple municipal de 11.11.2021
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ANNEX 1 — OFERTA ECONOMICA

A L'AJUNTAMENT DE SANT FRUITOS DE BAGES
Plaga de la Vila, 1, 08272 SANT FRUITOS DE BAGES

OFERTA ECONOMICA: REDUCCIO DEL PREU RESPECTE EL PRESSUPOST DE
LICITACIO

EXPEDIENT
NUmero: 91/2024
Objecte: Contracte del servei d’apats a domicili en el municipi de Sant Fruités de Bages

REGIM

Classe: administratiu
Modalitat: Serveis

EMPRESARI

Nom:
DNI/CIF:

PREU OFERTAT (51 punts):

Oferta economica

Preu unitari de licitaci6o: 7,10 € (IVA exclos)

Preu sense IVA €/unitat
Import IVA (10%) €/unitat
Preu amb IVA €/unitat
% baixa de licitacio %

SUBCONTRACTACIO 8

S’indica a continuacié les dades sobre subcontractacioé (si s’escau):

Tasca/ Servei Import a subcontractar Nom o perfil empresarial

del subcontractista

DECLARACIO RESPONSABLE

L’empresari que subscriu aquesta proposicid, si s’escau per mitja del representant que la
firma, ofereix irrevocablement com a preu del contracte el que figura en aquest escrit.

LLOC | DATA

SIGNATURA | SEGELL DE L’EMPRESARI O REPRESENTANT
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81 Omplenar pel cas que I'empresa tingui previst subcontractar alguna part dels serveis a prestar.
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mateixa adoptada pel Ple municipal de 11.11.2021
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Sant Fruités de Bages 2’ 2018
Aprovaci6: Ple del dia 8 de marg del 2018

Publicaci6: BOPB del dia 6 de juny de 2018
Entrada en vigor: 7 de juny de 2018.

7Sy

TEXT REFS')S DE L’ORDENANCA PER REGULAR LA PRESTA(;IO DEL SERVEI
D’ATENCIO DOMICILIARIA DE L’AJUNTAMENT DE SANT FRUITOS DE BAGES

PREAMBUL
|.- Exposicio de motius

El Ple de I'Ajuntament, en sessidé de 10 de marg¢ de 2010, va aprovar establir el servei
municipal d’atencié domiciliaria, aprovar la memoria justificativa, el projecte
d'establiment i el Reglament del servei. (Butlleti Oficial de ia Provincia nim. 113. Annex
I. Pagines 139-144), motiu pel qual és necessari adaptar-ho a la nova nomativa i a les
necessitats canviants de la societat.

Per tant, és necessari un nova normativa (ordenanca) que ens diferencii els tipus de
servei d’ajut a domicili, quines sén les prioritats de servei a realitzar, eines de valoracié
d'aquest servei, documentacié a utilitzar, per tal de fer el procés més transparent i amb
igualtat de condicions.

Aquesta ordenanca establira quines persones tenen accés o no a la prestacié de servei.

De l'anterior es desprén que les técniques socials de I'Ajuntament, préviament, han
considerat la necessitat de modificar ifo substituir la normativa vigent constituida per el
Reglament dels serveis d'atencidé domiciliaria i substituir-lo per 'Ordenanca per regular
la prestacié del servei d’atencid domiciliaria.

Il.- Marc legal i competencial

Larticle 31 de la 12/2007, d’11 doctubre, de serveis socials, estableix com a
competéncies dels municipis, entre d’altres la de crear i gestionar els serveis socials
necessaris, tant propis com delegats per altres administracions, d’acord amb la Cartera
de serveis socials i el pla estratégic corresponent i complir les funcions propies dels
serveis socials basics.

Als articles 161 34, de la Llei esmentada, es defineixen els serveis socials basics com el
primer nivell del sistema public de serveis socials constituint les arees basiques de
serveis socials la unitat primaria de I'atencié social als efectes de la prestacié dels
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serveis socials basics. Aquesta area basica de serveis socials s'organitza sobre una
poblacié minima de 20.000 habitants, prenent com a base el municipi.

7Sy

Aguests serveis d'atencié domiciliaria inclouen, entre d'altres, els serveis d’ajuda a
domicili i la teleassisténcia.

El régim juridic basic del servei i la posicié juridica de les persones usuaries es determina
per aquesta Ordenanca reguladora de la prestacié del servei d'atencidé domiciliaria, per
I'Ordenanca de preus publics, per la Llei de Bases de Régim Local i per la Llei Municipal
i de Régim Local de Catalunya i per la nommativa sectorial de serveis socials,
especialiment per la Llei estatal 39/2006, de 14 de desembre, de promocié de
l'autonomia personal i atencié a les persones en situacié de dependéncia, i la Llei
12/2007, d'11 d’octubre, de serveis socials, aixi com 'Ordre BSF/130/2014, de 22 d'abril,
per la qual s'estableixen els criteris per determinar la capacitat econdmica de les
persones beneficiaries de les prestacions de servei no gratuites i de les prestacions
econdmiques destinades a l'atencié a la situacié de dependéncia que estableix la
Cartera de serveis socials, i la participacié en el financament de les prestacions de servei
no gratuites.

Capitol 1.- Disposicions generals
Article 1.- Objecte

a) Constitueix I'objecte de la present Ordenanca regular la prestacié del servei
d’atencié domiciliaria al municipi de Sant Fruités de Bages en situacions de
dependéncia reconeguts per resolucié de la Generalitat de Catalunya o bé en els
casos de risc social d'acord amb els criteris dels serveis socials municipals.

b) De conformitat amb el que estableix l'article 159.3 del Reglament d'obres,
activitats i serveis, aprovat per Decret 179/1995, de 13 de juny, els serveis
objecte de la present Ordenanca resten assumits com a propis.

Article 2.- Definicio6 del servei

2.1.- El servei d’atencié domiciliaria constitueix un conjunt integrat, organitzat i coordinat
d’accions i serveis orientats a resoldre els problemes o limitacions de I'autonomia
personal, que sén prestats principalment en el domicili de les persones usuaries,
col-laborant en la cura de la propia persona atesa i de la seva llar.

2.2.- El servei d’atencié domiciliaria és un servei adrecat a atendre situacions personals
i familiars de caracter social i en cap cas a situacions de caracter sanitari.
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Article 3.- Objectius del servei

L'objectiu del servei és promoure una millora en la qualitat de vida dels ciutadans i
ciutadanes usuaris/fes del servei, tot potenciant la seva autonomia personal i unes
condicions adients de convivéncia en el seu propi entom familiar i sociocomunitari, amb
la finalitat de:

a)

h)

Potenciar 'autonomia personal i de la unitat de convivéncia per a la integracié
en l'entom habitual, tot promovent la seva participacié i l'adquisicié de
competéncies personals.

Prevenir i/o compensar la pérdua d’autonomia personal, donant suport per a
realitzar les activitats de la vida diaria ifo mantenint I'entorn doméstic en
condicions adequades d’habitabilitat.

Evitar el deteriorament de les condicions de vida de les persones que, per
diverses circumstancies, es trobin limitades en la seva autonomia personal.
Donar suport a persones i/o unitats de convivéncia amb dificultats per afrontar
les activitats de la vida diaria, afavorint el desenvolupament ifo recuperacié de
les capacitats personals.

Donar suport a aguelles families ifo unitats de convivéncia que tenen al seu
carrec persones en situacié de dependéncia, prevenint actuacions de crisi i de
deteriorament o disminucié de la qualitat de vida a les llars.

Donar suport a les persones cuidadores no professionals de persones en situacié
de dependéncia, especialment a aquelles amb sobrecarrega emocional.

Evitar o retardar els internaments en centres residencials d’aquelles persones
que degut a mancances de tipus fisic, psiquic o social ho puguin continuar vivint
en el seu domicili sense ajuda o suport, i sense que aixod representi un risc per a
elles.

Esdevenir un element de deteccidé de situacions de necessitat que puguin
requerir altres intervencions socials o d’altres ambits.

Article 4.- Modalitats del servei

El servei d’atencié domiciliaria comprén dues modalitats:

a) El servei d'ajuda a domicili que esta constituit pel conjunt d’actuacions portades a

terme

en el domicili de les persones o families que es troben per motius fisics, psiquics

o socials, en situacié de manca d’autonomia temporal o personal per poder realitzar les
tasques habituals de la vida quotidiana.

Aquest servei inclou les seguents prestacions:
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a.1) Serveis relacionats amb l'atencié de les necessitats doméstiques o de la llar:
neteja, bugaderia, cuina o altres.

7Sy

a.2) Serveis relacionats amb I'atencié personal, en les activitats de la vida diaria.

b) Els serveis de teleassisténcia que constitueixen uns serveis que, amb la tecnologia
adequada i €l recolzament dels mitjans personals necessaris, ofereixen als usuaris una
atencié permanent i a distancia, assegurant una resposta rapida a les eventualitats que
els puguin sobrevenir durant les 24 hores del dia i tot I'any.

Article 5.- Ambit d’aplicacié

La present Ordenanca sera d'aplicabilitat a persones fisiques i nuclis familiars
empadronats al municipi.

No obstant el que es disposa a I'apartat anterior es tindra especial consideracio vers el
col-lectiu de persones que, sense trobar-se empadronades al municipi, es troben en
situacié de vulnerabilitat segons el criteri del professional de referéncia.

Capitol 2.- Tipologies dels serveis i persones beneficiaries

Article 6.- Servei d’atenci6 personal

6.1.- Es un conjunt d’activitats que es realitzen al domicili i/o I'entorn del beneficiari i que
ofereixen atencié a aquelles persones o families que per motius diversos no poden fer

front a les activitats de la vida diaria tot facilitant llur autonomia personal.

6.2.- Les tasques a desenvolupar al domicili i/ el seu entorn sén les seglents, d’acord
amb el Pla de Treball (Annex 1) que s'aprovi:

a) Atencid personal: suport a la higiene corporal, vestit, control de la medicacié.

b) Ajuda doméstica: suport en el manteniment i ordre de la llar, ajuda en els
compres i la preparacié daliments, repas de la roba i altres tasques de
caracteristiques similars.

c) Suport social: acompanyament en gestions diverses i visites al metge o a
I'hospital.

d) Educacié per l'adquisicié ifo recuperacié d’habits: alimentaris, de neteja, cura
personal i de la casa.
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e) Orientar els familiars en les técniques de cura i atenci6 a la persona i a la casa.

7Sy

f) Acompanyar dins el domicili les persones grans ifo amb dependéncia, com a
recurs de respir, adrecat a families cuidadores.

Article 7.- Servei d’apats a domicili
Es un servei complementari de I'anterior, mitiancant el qual es podra oferir el dinar al
domicili a aquelles persones que per motius de salut, invalidesa o aillament es troben
en dificultats per preparar-se els apats.
Article 8.- Servei de neteja
8.1.-Es un servei que es desenvolupa al domicili de 'usuari i que el portaran a terme
professionals que s'encarregaran de la neteja del domicili, ja sigui de forma puntual,
habitual o periddica, i en algun cas de xoc. Aixi com ajuda o realitzacié de la bugada.
8.2.- Les tasques que és realitzen al domicili sén les seglents:

a) Ajuda o neteja quotidiana de I'habitatge.

b) Ajuda o realitzacié del rentat, planxat de roba.

c) Suport a l'aprenentatge d’habilitats relacionades amb la cura i manteniment
d’higiene de la llar.

Article 9.- Servei de teleassisténcia

El servei de teleassisténcia consisteix en una prestacié garantida de I'ambit dels serveis
d'atencié domiciliaria de la Cartera de Serveis Socials que va orientada a la poblacié
que en general en situacié de risc social ifo dependéncia.

El Servei de teleassisténcia funciona mitjancant un terminal instal-lat al domicili de la
persona i una unitat de control remot en format de penjoll o polsera que permet estar
connectada de forma permanent amb el centre d'atencié. Es complementa amb serveis
com les Unitats Mobils, els dispositius de seguretat o el refor¢ en el seguiment de les
persones més fragils.

El Servei de teleassisténcia atén telefonicament les persones usuaries, a través del
Centre d'atencié i de forma personalitzada amb visites domiciliaries dels Serveis
Pagina 5 de 39
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d'intervencié domiciliaria, les Unitats Mobils i el Departament d'instal-lacié i manteniment
de terminals i periférics

7Sy

El servei de teleassisténcia inclou:

a) La connexié pemanent d’alerta les 24 hores del dia a la Central Receptora
d’Alarmes.

b) La connexié amb tots els serveis publics a fi de coordinar les emergéncies.

c) L'atencié en situacions d’urgéncia mitjancant les Unitats Mobils del servei.

d) El control i seguiment, mitjancant agenda personalitzada, de la medicaci6 i les
incidéncies.

e) El manteniment, seguiment i control de la Central i els terminals

Article 10- Beneficiaris dels serveis

10.1.- La teleassisténcia t&€ un enfocament universal perd son destinataries principals
les persones grans ifo amb manca dautonomia personal, que viuen soles
permanentment o durant gran part del dia, o bé que viuen amb altres persones que
presenten idéntiques caracteristiques d'edat o fragilitat.

10.2.- Els beneficiaris del servei de teleassisténcia son les persones grans o
discapacitades, que viuen soles permanentment o durant gran part del dia, o be que
conviuen amb altres persones que presenten idéntiques caracteristiques d'edat o
discapacitat.

El servei s'adreca a la poblacié en general, perd principalment es prioritzen persones
amb les seglients caracteristiques:

Ser major de 80 anys

Patir malalties croniques

Viure sol ifo tenir manca de xarxa social ifo familiar

Tenir dificultats de mobilitat ifo risc de patir caigudes frequents

10.3.- Tipus de beneficiaris dels serveis de teleassisténcia:

a) USUARI TIPUS A: usuari titular del servei
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Es la persona que reuneix els requisits necessaris per a ser usuari del servei de
teleassisténcia, segons l'article 10.2. En el seu domicili s'instal-lara un terminal i se li
lliurara un polsador.

b) USUARI TIPUS B: usuari amb unitat de control remot addicional.

Es la persona que conviu amb el titular del servei i alhora reuneix els requisits per a ser-
ne també usuari. Aquest segon usuari disposara d'un polsador addicional personalitzat.

¢) USUARI TIPUS C: usuari sense unitat de control remot addicional.

Es la persona que conviu amb el titular i necessita les prestacions i atencions que el
servei proporciona, perd que no té capacitat fisica, psiquica o sensorial per poder utilitzar
per si mateix aquest servei i, per tant, no pot fer us del polsador.

L'usuari es donara de baixa quan el titular sigui baixa, tret que una altra persona que hi
convisqui, sigui o no usuaria del servei, en faci is en nom seu.

En un mateix domicili existira sempre un ftitular del servei (tipus A) i només un; i tants
usuaris tipus B o tipus C com calgui. Qualsevol de les persones usuaries del servei tindra
les mateixes prestacions i requerira d'un informe individual de teleassisténcia.

Capitol 3.- Organitzacio del servei d’atencié domiciliaria

Article 11.- Formes de gesti6

10.1.- El servei d’atencié domiciliaria sera gestionat de forma directa per I’Ajuntament
mitjiancant la utilitzacié dels seus recursos personals i materials o a través d’'una
empresa/entitat contractada, per a la prestaci6 material del servei, segons el
procediment establert a la Llei 9/2017, de 8 d’octubre, de contractes del sector public.

10.2.- Sens perjudici del que disposa l'article anterior, 'Ajuntament en Us de la seva
potestat d’autoorganitzacid, podra establir la creacié de les entitats previstes a la
legislacié sobre régim local per a la gestié directa d'aquest servei.

10.3.- L’Ajuntament, aixi mateix, podra establir convenis, acords de delegacié ifo

encomana de gestié amb altres administracions publiques, per tal de garantir una
correcta prestacié del servei d’atencié domiciliaria.
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Capitol 4.- Drets i deures

Article 12.- Drets de les persones usuaries

a)

b)

Placa de la Vila, 1 ® 08272 SANT FRUITOS DE BAGES e N.LF. P- 0821200 — C e Tel. 93 878 97 00 e Fax 93 876 04 86

Dret a accedir i gaudir dels serveis en condicions d’igualtat, quan compleixin els
requisits establerts en aquest reglament per a ser-ne persona usuaria.

Dret a no ser discriminades per raé del lloc de naixement, étnia, sexe, orientacié

sexual, estat civil, situacié familiar, malaltia, religi6, ideologia, opinié o qualsevol
altra circumstancia personal o social.

Rebre serveis de qualitat i conéixer els estandards aplicables amb aquesta
finalitat, i dret a que se’n tingui en compte I'opinié en el procés d’avaluacié.

Rebre de manera continuada els servei mentre estiguin en situacid de necessitar
el servei.

Rebre una atencid urgent o prioritaria en les situacions que no puguin esperar el
torn ordinari, en els supodsits determinats per I'Ajuntament.

Renunciar a les prestacions i els serveis concedits, llevat que la rentincia afecti
els interessos de menors d’edat o de persones incapacitades o presumptament
incapaces.

Dret a la confidencialitat de les dades i de les informacions que constin en llurs
expedients, d’acord amb la legislaci de proteccié de dades de caracter personal.

Rebre informacié suficient i entenedora sobre els serveis i les prestacions
disponibles, els criteris d'adjudicacio i sobre els mecanismes de presentacid de
queixes i reclamacions.

Rebre informacié prévia amb relacié a qualsevol intervencid que els afecti a fi
que, si s'escau, hi puguin donar llur consentiment.

Dret a accedir a llurs expedients individuals, en tot el que no vulneri el dret a la
intimitat de terceres persones.

Presentar suggeriments, obtenir informacié i poder presentar queixes i
reclamacions.
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Article 13.- Deures de les persones usuaries dels serveis d’atencié domiciliaria

a)

Facilitar les dades personals, convivencials i familiars veraces i presentar els
documents fidedignes que siguin imprescindibles per a valorar-ne i atendre’'n la
situacio.

Complir els pactes, acords i compromisos, aixi com el pla de treball establert
amb els/les professionals dels serveis socials municipals.

Seguir les orientacions dels professionals municipals i comprometre’s a
participar activament en el procés.

Observar una conducta basada en el respecte mutu, la tolerancia i la
col-laboracié per facilitar la convivéncia en I'establiment i la resolucié de
problemes.

Respectar la dignitat i el dret de les persones que presten el servei i tractar-les
amb correccid.

Complir les normes i els procediments per a I'is i el gaudi de les prestacions i
respectar els horaris de funcionament ifo prestacié dels serveis.

Contribuir al finangcament del cost del servei en la quantitat, forma i termini
establerts en les ordenances municipals corresponents.

Informar als serveis socials municipals de qualsevol modificacié de les seves
circumstancies socials i personals que puguin afectar el funcionament o les
condicions de prestacié dels serveis.

Article 14.- Obligacions de I’ Ajuntament

a)

Placa de la Vila, 1 ® 08272 SANT FRUITOS DE BAGES e N.LF. P- 0821200 — C e Tel. 93 878 97 00 e Fax 93 876 04 86

Desenvolupar els protocols que s'utilitzaran per a la valoracié inicial dels casos,
per I'avaluacié del seguiment dels casos atesos, per 'assignacioé de serveis i per
a la seva correcta prestacio.

Rebre els usuaris potencials, identificar les hecessitats i realitzacié del diagnostic
i identificacié dels problemes d’autonomia personal i funcional i, si s'escau, del
nivell de prioritat en I'accés al servei.
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c) Fixar els objectius de I'atencié i assignacié del servei en quant a modalitats,
intensitats i franges horaries optimes de prestacié.

7Sy

d) Atendre les queixes, reclamacions i suggeriments que arribin per part de les
persones usuaries del servei i donar la resposta corresponent.

e) Vetllar pel compliment de la hormativa reguladora del servei.

f) Fer el seguiment i 'avaluacié periddica del servei prestat mitjancant protocols
individualitzats aportats per I'empresa/entitat prestadora del servei.

Capitol 5.- Sistemes d’accés als serveis d’atencié domiciliaria

Article 15.- Procediment d’accés

D'acord amb la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, de Procediment Administratiu Comu, 'accés
als serveis socials d’atencié domiciliaria es pot realitzar de la seglient foma:

a) A sol'licitud de la persona interessada o del seu representant.
b) D'ofici, per iniciativa dels professionals de serveis socials del municipi.

Article 16.- A sol-licitud de la persona interessada o del seu representant.
16.1.- Sol-licitud.

a) La sol'licitud la presentara la persona interessada o el seu representant davant
els serveis socials d'atencid primaria del municipi o per mitjans electronics.

b) A la sollicitud s’acompanyaran els documents acreditatius de les seves
circumstancies econdmiques, socials, salut i familiars, als efectes de la seva
valoracié i determinacié de les necessitats que permetran assignar el servei més
adient.

16.2.- Valoracié de sollicitud.
Admesa la sol-licitud elsfles professionals dels serveis socials municipals concertaran
una entrevista amb el possible usuari/aria, i també es fara una visita al seu domicili, per

verificar les circumstancies socials i familiars i emetre un diagnostic segons els protocols
d’actuacié aprovats per I'Ajuntament. (Annex 2)
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16.3.- Proposta de resolucié

a) Els/les professionals dels serveis socials municipals a partir dels resultats
obtinguts determinaran la idoneitat o no dels serveis.

b) Determinada la idoneitat realitzaran una proposta concreta dels serveis a
prestar, del pla de treball i de la intensitat de la prestacié, aixi com, si s'escau,
de la participacié de l'usuarifaria en el cost del servei en els termes establerts en
les ordenances municipals corresponents.

16.4.- Resolucié

a) En base ala proposta esmentada a I'apartat anterior, I'drgan competent dictara
la corresponent resolucié d’atorgament o denegacié dels serveis.

b) Rebuda per la persona usuaria la nofificacié d’atorgament dels serveis, aguest o
el seu representant haura de signar el corresponen pacte de treball assistencial
de prestacié dels serveis d’atencié a domicili, que sera requisit previ per a l'inici
de la prestacié del servei.

c) Silaresolucio és denegatoria dels serveis es notificara a l'usuari tot assenyalant
de forma motivada els motius de la desestimacié. Si la persona usuaria no esta
conforme amb la denegacié podra plantejar els recursos corresponents, sense
perjudici que pugui formular la reclamacié que estimi més convenient.

16.5.- Persones integrades en el Sistema per a 'Autonomia i Atencié a la Dependéncia

Els protocols d’actuacio, serveis a prestar i la seva intensitat, de les persones que formin
part del Sistema per a 'Autonomia i Atencié a la Dependéncia, es regira per les
disposicions contingudes a la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de Promoci6é de
I’Autonomia Personal i Atencié a les Persones en Situacié de Dependéncia i per la seva
normativa de desenvolupament.

A nivell municipal es prioritzaran aquelles persones amb un grau de dependéncia
reconegut que no tenen un cuidador convivent al domicili, sense excloure en cap cas a
la resta de persones amb un grau de dependéncia reconegut.

En el moment en qué hi hagi sol-licituds en llista d’espera per accedir al servei d’ajut a
domicili, s’aniran actualitzant la seva ordre de llista cada vegada que hi hagi una nova
sol-licitud, passant al davant aquelles persones que tenen reconegut un grau de
dependéncia i que no tenen familiar convivent. En cas de situacions iguals es tindra en
compte la data de la sol-licitud.
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16.6.- Persones no integrades en el Sistema per a I'Autonomia i Atencié a la
Dependéncia. Valoracié de sol-licituds del Servei d’atencié domiciliaria Social.

Es poden identificar tres grans grups segons les caracteristiques de la persona
beneficiaria de la intervencid, tot i que aquests poden combinar-se entre ells:

a) Persones amb dependéncia sense grau reconegut per la LAPAD. Poden ser
persones de totes les edats, amb o sense reconeixement oficial de discapacitat
que tenen necessitats de suport personal a les activitats de la vida diaria
derivades de problemes aguts de salut, per exemple, una fractura de
fémur, o bé de problemes cronics de salut, per exemple, un deteriorament
cognitiu lleu, els quals no han derivat en necessitats de suport personal
suficientment importants per qualificar-ho com a situacié oficial de dependéncia.

b) Persones amb necessitats de suport a les activitats de la vida diaria per factors
socials. Es tracta de situacions en qué l'existéncia de factors de naturalesa
social, com poden ser la manca d'aprenentatge, els patrons culturals de
referéncia, la pobresa o I'aillament social, comporten una manca total o parcial
del desenvolupament de les activitats de la vida diaria.

c) Menors amb déficits d’'atencié parental a les activitats de la vida diaria. Es
distingeixen dues situacions segons la preséncia o abséncia de factors de risc
social que tenen el seu origen en causes principalment familiars.

A la primera situacid, es troben menors que viuen en families que, per accié o
per omissidé, no cobreixen les seves necessitats posant en risc el seu
desenvolupament o la seva adaptacié social.

En canvi, a la segona situacié no es detecten factors de risc social, perd hi ha
dificultats per assegurar una adequada atencié parental. Aixd pot passar, per
exemple, en families monoparentals sense xarxa de suport que ha d'afrontar
problemes de conciliacié laboral.

L'instrument que utilitzarem per a valorar i puntuar aguestes sol-licituds és I'Escala de
valoracio del Servei d’atencié domiciliaria. (Annex 3)

Pagina 12 de 39

Ctra. De Vic, 35-37 08272 SANT FRUITOS DE BAGES N.LF. P- 0821200 —C Tel. 93 878 97 00 @ Fax 93 876 04 86

E-mail: ajuntament @santfruitos.cat

3 Pagina 41 de 71
Placa de la Vila, 1 @ 08272 SANT FRUITOS DE BAGES e N.I.F. P- 0821200 — C e Tel. 93 878 97 00 e Fax 93 876 04 86
E-mail: ajuntament@santfruitos.cat

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 41 de 71

%)
>
&)
N
=
<
o
~
<
~
[}
X
)
I
<
w
el
>
[T
N
>
B
4
=
~
e}
o
©
il
S
©
3
[$)

Verificacio: https://santfruitosdebages.eadministracio.cat/




v
Aj d
Sant JFurrllEifr:;egz Beages 1924 - 2024 A N F RI

Ajuntament de f"
Sant Fruités de Bages 2' 2018

Article 17.- D' ofici, periniciativa dels professionals de serveis socials del municipi.
17.1.- Valoracio6 d'ofici

Els/les professionals de serveis socials de I'Ajuntament que detectin d’ofici una situacid
de necessitat efectuaran una primera valoracié del cas a través del document estudi en
profunditat i pla d'atencié social individual. (Annex 2)

17.2.- Sol-licitud

a) Feta aguesta valoracio elsfles professionals de serveis socials del municipi es
posaran en contacte amb el potencial usuari/aria o la seva familia amb la finalitat
que, si s'escau, omplin la comresponent sol-licitud de serveis.

b) La conformitat de l'usuari/aria mitjancant la presentacié de la sol-licitud de
serveis és requisit necessari abans d’iniciar el procediment d’atorgament de
serveis.

c) A la sollicitud s’acompanyaran els documents acreditatius de les seves
circumstancies econdmiques, socials, de salut i familiars, als efectes de la seva

d) valoracié i determinacié de les necessitats que permetran assignar el servei més
adient.

17.3.- Proposta de resolucié

Els/les professionals dels serveis socials d’atencié primaria determinaran la idoneitat
del servei i realitzaran una proposta concreta dels serveis a prestar, del pla de treball
i de la intensitat de la prestacio, aixi com de la participacié de I'usuarifaria en el cost
del servei en els termes establerts en les ordenances municipals corresponents.

17.4.- Resolucié

a) En base a la proposta esmentada a l'apartat anterior, 'érgan competent de
dictara la corresponent resolucié d’atorgament o denegacid dels serveis.

b) Rebuda per la persona usuaria la notificacié d’atorgament de serveis, aquest o
el seu representant haura de signar el corresponen contracte assistencial de
prestacio dels serveis d’atencié a domicili, que sera requisit previ per a l'inici de
la prestacié del servei.
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Article 18.- Protecci6 de dades de caracter personal
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Les dades personals i familiars de la persona usuaria que constin al seu expedient tenen
caracter confidencial i estan emparades pel secret professional. Només hi tindran accés
els/les professionals que intervinguin directament en el cas, a les soles finalitats dels
serveis a prestar, d'acord amb la Llei Organica 15/199, de 13 de desembre, de proteccié
de dades de caracter personal i en el Reglament de desenvolupament de la Llei
Organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccidé de dades de caracter personal,
aprovat pel R.D. 1720/2007, de 21 de desembre.

Capitol 6.- Financament dels serveis

Article 19.- Consideracions generals

a) Els serveis socials d’atencié domiciliaria del municipi de Sant Fruités de Bages
s6n finangats amb carrec als pressupostos municipals. Tot aixd sens perjudici de
I'establiment de convenis, acords o altres formules admeses en dret, amb altres
administracions, que puguin concretar aportacions a favor de I'Ajuntament per
financar el cost d’aquests serveis.

b) L’Ajuntament pot establir un régim de cofinancament dels serveis amb la persona
usuaria, o amb les persones obligades envers aquesta, o de terceres persones,
subjectant-les a copagament d’acord amb el principi de capacitat econdmica i de
proporcionalitat, sense que en cap cas ningl quedi exclds en la seva prestacio
per insuficiéncia o manca de recursos econdmics hi que aguestes circumstancies
condicionin la qualitat del servei o la prioritat de I'atencié dels casos.

Per valorar el cofinancament del servei ens basarem el I'ordenanca tipus de la Diputacid
de Barcelona.

Article 20.- Determinacié de la participacio de les persones usuaries en el
financament dels serveis

a) Dracord amb el que s’estableix a l'article anterior, les persones usuaries dels
serveis d'atencié domiciliaria contribuiran al seu finangament en funcié de la seva
capacitat econdmica personal.

b) Els imports a abonar per les persones usuaries es determinen a partir del preus
publics aprovats per I'Ajuntament en les ordenances comresponents.
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pagament del preu corresponent, haurien de signar conjuntament el contracte
assistencial.

7Sy

Article 21- Gestio i recaptacio
Les persones obligades al pagament abonaran, els imports corresponents, amb la

periodicitat, forma i en el lloc que sestableixi en el corresponent pacte de treball
assistencial, i d'acord amb I'ordenanca corresponent.

Capitol 7.- De Pexecucié i finalitzacio del servei

Article 22.- Execuci6 del servei
a) Signat el pacte de treball assistencial, els Serveis Socials municipals ho
comunicaran de forma immediata a la persona encarregada de la prestaci6 del
servei.

b) L'inici en la prestacié del servei no podra demorar-se més de 48 hores des de
que la persona encarregada de la prestacio del servei hagi rebut la comanda.

c) Les altes, baixes i altres incidéncies que afectin al servei hauran de ser resoltes
per la persona encarregada de prestar el servei en un termini maxim de 24 hores
a partir del seu coneixement.
Article 23.- Reclamacions

Els usuarisfries poden formular queixes, reclamacions o recursos a l'administracié
municipal, que haura de resoldre de conformitat a la Llei 39/2015. (Annex 4).

Article 24.- Finalitzacio6 de la prestacio
La prestaci6 del servei finalitzara al produir-se alguna de les circumstancies seglients:
a) Lavoluntat de 'usuari/aria o del seu representant legal.
b) Transcurs del termini pactat en el contracte assistencial.
c) Finalitzacié de la situacié de necessitat que va motivar la prestacié del servei.

d) Assignaci6 a la persona usuaria d'un recurs assistencial diferent.
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e) Defuncié de l'usuarifaria.
f) Incompliment greu i reiterat de les obligacions contractuals i del servei.
g) El canvi de municipi de l'usuarifaria.

h) La situacié de risc greu per a la integritat fisica, psiquica ifo de salut del
professional que presti el servei

Capitol 8.- Mecanismes de participacio
Article 25.- De la participacio dels usuaris
a) Les persones usuaries dels serveis datencidé domiciliaria tenen dret a la
participacid en els termes establerts a la Llei de Serveis Socials de la Generalitat

de Catalunya i la Llei de dependéncia de I'Estat.

b) Les persones usuaries també podran participar mitjangant els mecanisme de
peticié d’avaluacié de serveis.

c) Lavaluacié de serveis es realitzara com a minim un cop al'any i, en tot cas, quan
es produeixi una baixa de qualsevol dels serveis que hi sé6n compresos.

Article 26.- De la iniciativa social

26.1.-Es reconeix la iniciativa social de les entitats que treballen en el camp dels serveis
socials d’atencié domiciliaria, com a col-laboradors de I'acci publica de I'Ajuntament en
els termes establerts a la Llei de Serveis Socials i la Llei de dependéncia.

26.2.- L'Ajuntament pot establir acords de col-laboracié i foment d’aquesta iniciativa
social, complementaria de 'actuacié dels serveis socials municipals

Capitol 9.- Infraccions i sancions
Article 27.- Infraccions
Constitueixen infraccié administrativa la vulneracié dels deures i de les obligacions que

la present Ordenanca estableix per a les persones usuaries de les prestacions dels
serveis d’atencié domiciliaria.
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Article 28.- Faltes lleus

7Sy

86n faltes leus:
a) Les infraccions no qualificades com a greus o molt greus.

b) No facilitar informacié sobre els canvis en la situacié personal, familiar,
econdmica i social.

¢) No complir els acords sobre el servei concedit.

d) No comunicar als responsables del servei I'abséncia del domicili, sense una
justificacié vinculada a una incidéncia

Article 29.- Faltes greus
S6n faltes greus:
a) La comissié de dues faltes lleus en el periode sis mesos.

b) No comparéixer davant I'dérgan que li ha atorgat el servei quan sigui requerit
sense una justificacié derivada d'una incidéncia.

c) Lamanca de respecte | personal que presta el servei.

d) No utilitzar amb responsabilitat i cura el material que li hagi estat subministrat.

e) No conftribuir al financament en els termes establerts a I'ordenanca corresponent.
Article 30.- Faltes molt greus
86n faltes molt greus:

a) La comissié de dues faltes greus en el periode de sis mesos.

b) L'agressié fisica o psicoldgica al personal que presta el servei.

¢) Lincompliment dolds dels compromisos acordats.

d) La falsedat en la documentacié presentada o I'ocultacié d’informacié prioritaria
per a la prestacié del servei.
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Article 31.- Sancions

7Sy

31.1.- Sense perjudici d'altres responsabilitats que es puguin derivar, les sancions que
es podran imposar a les persones que incorrin en alguna de les faltes mencionades als
articles anteriors, seran les seguents:

a) Per faltes lleus, amonestacié per escrit.

b) Perfaltes greus, suspensié temporal del servei per un periode d’entre 3i 10 dies
efectius de prestacié i si es tracta de deteriorament del material subministrat la
reposicié d'aguest.

c) Per faltes molt greus, la suspensié del servei per un minim de 10 dies efectius
de prestacié fins la suspensié total d’aquest.

31.2.- A I'hora de determinar la sancié corresponent shaura de garantir 'adequacié
deguda entre la gravetat del fet constitutiu i la sancié aplicada, considerant-se
especialment els criteris seglents:

a) L’existéncia d’intencionalitat o reiteracio.

b) La naturalesa dels perjudicis causats, atenent a la gravetat del dany derivat de
la infraccié, a l'alteracié social causada i al grau d'afectacié que la dita infracci
hagi tingut en la salut i seguretat de les persones

Article 32- Prescripci6 de les infraccions i sancions

D’acord amb l'article 30 de la Llei 40/2015, d’1 d'octubre, de régim juridic del sector
public, les infraccions i sancions prescriuen en els terminis seglents

a) Les infraccions lleus als 6 mesos, les infraccions greus als dos anys i les molt
greus als tres anys

b) Les sancions lleus a I'any, les sancions greus als dos anys i les molt greus als
tres anys.

Article 33.- Procediment

Els expedients sancionadors es tramitaran de conformitat a la Llei 39/2015, d'1
d’octubre, del procediment administratiu comu; pel que fa a la prescripcié de les faltes i
les sancions, en aquells aspectes no previstos en aquesta Ordenanca es regularan per
la Llei 40/2015, d'1 d’octubre, de régim juridic de les administracions publiques.
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Disposicio transitoria.

Els serveis d'atencié domiciliaria que estiguin autoritzats a I'entrada en vigor d’aquest
Reglament seguiran en vigor sens perjudici de la seva adaptacio, si s’'escau, a les
condicions técniques i/o econdmiques que puguin afectar-los-hi especificament.

No obstant aixd, els serveis d'atencié domiciliaria hauran d’adequar-se plenament als
requisits i condicionaments d’aquest Reglament, sempre que concorri alguna de les
circumstancies segients:

a) Modificacions substancials de la prestacié concedida inicialment.
b) Ampliacié de la prestacié inicial.

¢) Sollicitud de nou servei, alié a la prestacié concedida inicialment.
d) Revisi6 de la prestaci6.

Disposicié derogatoria.

Queda derogat el Reglament dels serveis d’ atencié domiciliaria, aprovat el 10 de mar¢
de 2010, pel Ple de I'Ajuntament.

Disposicio final.

Els preceptes d’'aguest Reglament que, per raons sistematiques reprodueixin aspectes
de la legislacié vigent i altres normes de desenvolupament, i aquells en qué es facin
remissions a preceptes d’aquesta, s'entendra que sén automaticament modificats i/o
substituits, en el moment en qué es produeixi la modificacié de preceptes legals i
reglamentaris que en porten causa.

Aguesta ordenanca entrara en vigor el dia seglent al de la seva publicacié integra al
Butlleti Oficial de la Provincia, sempre que hagi transcorregut el termini de quinze dies
habils als quals fa referéncia l'article 70.2, en relacié a l'article 65.2 de la Llei 7/1985, de
2 d’abril, reguladora de les bases de régim local.
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ANNEXOS DEL 1 AL 5
ANNEX 1. PLA DE TREBALL AMB L’USUARI/A

DADES DE LUSUARI/A

Nom: Cognoms:
Sexe: Estat:
Data naix: Teléfon:
Adreca:

Responsable:

DADES DEL SERVEI

1. Data d’inici de la prestacio del servei

Es un primer inici del servei: O Si O No Data 1rinici:
Es modificacié d'un servei ja iniciat; Data modif.:
Durada Secrmmmmemmmmn (indicar si €s menor a un any)

La vigéncia normal sera d'1any i prorogable si es considera necessari.

2. Dies i hores de prestacio del servei previst (calendari):
Dies de la setmana de servei previst ODI ODm ODcO Dy ODv ODs O Dg
inicialiment
Temps aproximat de dedicacié del servei
previst inicialment (*)
Horari de servei previst inicialment -
Interval aprox. del servei (*)

(*) El temps aproximat de dedicacio | horari indicat és un interval de temps aproximat (en fraccions de 15 minuts), essent
ef temps que es presta variable en funcié de les circumstancies def dia Esa dir, es destinara ef temps "adequat i
necessari” per realitzar una série d'ajudes i tasques descrites en aquest contracte, en els quals uns dies es destinara
més temps del previst i d'alfres menys segons fes circumstancies.
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3. Tasques a realitzar per al TF:

CURA PERSONAL A;M;B
Rentat corporal complet
Rentat de parts corporals
Afaitat
Hidratacié de la pell
Rentar cabells
Higiene i Canvi de bolgquers
curadel cos | Vestir / Despullar
Aixecar del llit
Allitar
Canvis posturals
Ajuda psicomotriu
Altres:
Suport preparacié apats
Compra
Supervisio Orientacid i control d'habits alimentaris
alimentacié Ajudar a la ingesta
Supervisar i organitzar productes nevera i armaris
Altres:
Ajudar i Organitzacié vida doméstica
Horaris de menjar
ensenyar —
habits Higiene
Altres: |
Afavorir relacions / Suport personal
Acompanyaments fora de la llar
Altres: [
4. Es recomana les segiients tasques a realitzar pels familiars:
5. Cost del servei (prestacio + gestio)
Es posa en coneixement de l'usuari que €l preu del servei és de ............ €/servei diari.
No obstant, la quota a abonar per 'usuarifaria és de ............... €/servei diari.
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Que s'abonara mensualment, mitjancant domiciliacié bancaria, o el que estableixi
I'ajuntament competent.

COST TOTAL MENSUAL | SUBVENCIO MUNICIPAL | DIFERENCIA A PAGAR
(€) (€) PER L'USUARI (€)

7Sy

En cas de que posteriorment es modifiqui el temps de dedicacié de servei fixat en aquest
contracte, caldra afegir un nou annex a aquest contracte inicial amb aquesta modificacio.
Aguelles modificacions que no alterin el temps de dedicacié de servei (canvis de
treballadora familiar, horaris, etc.) no requeriran un nou annex.

6. Es posa en coneixement de I'usuari que:

Tant la treballadora familiar assignada inicialment, com I'horari i els dies de servei poden
ésser canviats segons necessitats del servei, previ coneixement de l'interessat.
L'ajuntament no és responsable de la negligéncia o mal Us dels possibles mitjans
disposats en el domicili de l'usuari per a prestar el servei acordat. Aixi mateix,
I'ajuntament quedara exempt de qualsevol responsabilitat davant de 'usuari, per danys
o perjudicis causats per qualsevol dels professionals que s'han assignat a aquest servei
i per actuacions no contemplades dintre d'aquest contracte.

7. Deures de les persones usuaries i destinataries del servei:

a) Deure de facilitar les dades personals i familiars veridiques i de presentar els
documents fidedignes que siguin imprescindibles per a la valoracié i l'atencié a la
seva situacio.

b) Deure de complir els acords relacionats amb el servei d'atencié domiciliaria i seguir
el pla d'atencié social individual i les orientacions del personal professional i
comprometre's a participar activament en el procés.

c) Deure de comunicar els canvis que es produeixin en la seva situacié personal i
familiar.

d) Deure a destinar les prestacions rebudes a I'objectiu per a les quals han estat
concedides.

e) Deure de retornar els diners rebuts indegudament o per error (si s'escau)

f) Deure de participar en el cost del servei en les condicions que nomativament
s'estableixin, en cas d'impagament del servei (si s'escau) el servei podria ser
interromput, i fins i tot cancel-lat.
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g) Deure d'observar una conducta basada en el respecte mutu, la tolerancia i
col-laboracié.

h) Deure de respectar la dignitat i el drets de les persones que presten i gestionen els
serveis d'atencié domiciliaria, com a persones i com a treballadors, i d'atendre les
seves indicacions al respecte.

i) Deure de respectar els horaris de prestaci6 del servei.

j) Deure de complir les normes i procediments del servei d'atencié domiciliaria.

En cas d'incompliment de qualsevol apartat d'aquest contracte pot portar a la interrupcié,

i fins i tot, la cancel-lacié del servei.

sy

Signatures
Usuarifa o familiar Professional de referéncia
responsable Treballador/a familiar de la gestié SAD

Lloci data:

Diacord amb fa Liei 1599 de 13 de desembre, de Proteccid de Dades de caracter personal s'informa a la persona
interessada que les dades facilitades seran incloses en un fitker automatitzar per al seu tractament informatic. Aixi mateix,
slinforma de fa possibilitat d'exercir efs drets d'accés, rectificacid, cancel-facié | oposicid, en els termes inclosos a la
legisiacit vigent mitjancant escrit presentat en el Registre de f'ajuntament

Autoritzo a fajuntament en fambit de les seves competéncies, a fer ds de les dades personals facilitades, aixi com per
a la tramesa d'informacib general o especifica que pugui ser del meu interés.

ANNEX 2: ESTUDI EN PROFUNDITAT | PLA D'ATENCIO SOCIAL INDIVIDUAL (PASI)
Zona / Municipi Sant Fruités de Bages

Num. d'expedient

NUm. Expedient SAD

Treballador/a social

Data d'obertura expedient

Data de la demanda de servei

Data Alta del servei
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DADES DE L’'USUARI/A

7Sy

Nom Coghoms
Sexe Estat
Data naixement Teléfon
Adreca:

Responsable

GENOGRAMA

A. ENTORN FisIC

Condicions de I'habitatge Mancances de les adaptacions
O Solidesa i salubritat O Necessitat d'adaptacions interiors per a AVD
adequades Possibilitat d’adaptacié: O Si O No
O Solides i salubritat
acceptables O Barreres per a l'accessibilitat a I'exterior
O Condicions que dificulten Possibilitat d’adaptacié: O Si O No
I'habitabilitat
O Condicions inacceptables per
a I'habitabilitat
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B. ESTRUCTURA DE SUPORT
Nucli de convivéncia

7Sy

O Viusol/a O Viuenparella O Viu amb altres familiars O Altres situacions
[0 Es detecta situacié de descuranca [0 Es detecta situacié d’aillament social

Persona/es que assumeixen la cura i la intensitat horaria (hores/mes)

O Cuidador/a familiar convivent Hores/ mes ————-——-——-
O Cuidador/a familiar no convivent Hores/ mes ——-—-—————-
O Cuidador/a professional remunerat/da Hores/ mes ——-——--———-
O Cuidador/a remunerat/da no convivent Hores/ mes ——-——-—-——-
O Cuidador/a remunerat/da convivent Hores/ mes —-—-—-——--———-

[0 Abséncia de cuidador/a
Grau d'implicacié de les families

O Molt elevat O Elevat O Moderat OLleuger O Molt lleuger

Valoracié de I'estructura de suport

Capacitat Deficits detectats | Cobertura Suport mobilitat

cuidadora atenci6 personal

O Capag O Coneixements | O Suficient O Requereix

O Capagc amb O Habilitats O Insuficient transport

reforg O Capacitat fisica | O Molt deficient adaptat

O Risc claudicacié | O Estat emocional O Suport

O Claudicacié insuficient
desplacaments
exteriors

Suport mobilitat

Necessita ajudes técniques al domicili (|lit adaptat, cadires de rodes, etc.): O Si O No
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C. ALTRES SITUACIONS QUE CAL DESTACAR (de la persona a atendre)

7Sy

Discapacitat psiquica

Discapacitat sensorial

Discapacitat fisica

Trastorn mental sever

Pluridiscapacitat i pluripatologia que combini dificultats fisiques, psiquiques,

sensorials i/o malaltia mental

Persones amb trastorns de conducta ifo comprensié que dificultin la definicié i

seguiment d’'un pla de treball

O Persones desvinculades, amb dificultats per seguir un tractament, i que aquest
incompliment suposi un risc

O Persones ifo families que, davant situacié risc o fragilitat, no acceptin I'ajuda, no
reconeguin la necessitat o0 no consciéncia de la necessitat

O Altres (descriure):

Oooooo

O

D.1 SERVEIS | PRESTACIONS

Estat serveis/prestacions | En Us, data inici | Suport puablic | Servei
privat

Mitjiana o llarga estada
sociosanitaria

Mitjiana o llarga estada -alta
dependéncia psiquiatrica

ATDOM

Pla serveis individualitzats
(PSI salut mental)

SALUT

PADES

Hospital de dia

Servei de rehabilitacié
comunitaria en salut mental

Altres: |

SAD Treballadora
familiar. Hores mes:

SAD Auxiliar de la
llar. Hores mes

SOCIA
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Servei suport a
I'autonomia de la llar.
Hores mes:

Apats a domicili
Menjador social
Teleassisténcia
Ajudes técniques
Transport adaptat
Centre de dia
Centre residencial
discapacitats

Llar residéncia / Llars amb
suport en salut mental
Residéncia estada temporal
Centre ocupacional

Centre especial de treball
Escola integracié / Escola
especial

Altres: |

7Sy

D.2 INFORME MEDIC

Grau deteriorament cognitiu: O Molt elevat O Elevat 0O Moderat O Lleuger
I Molt lleuger
Preséncia d'algun tipus de contagi que requereixi mesures preventives determinades:

(Cal adjuntar una copia de l'informe medic disponible a aquest Estudi en Profunditat)

E. VALORACIO GLOBAL

E.1 Problematica que motiva la demanda de servei d'atencié domiciliaria
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E.2 Conclusions de I'Estudi en Profunditat: Diagnostic - Valoraci6 Social

7Sy

E.3 Recurs/os necessarif/s segons Estudi en Profunditat

E.4 Recursf/os que es proposen i apliquen (del cataleg de serveis disponible)
Ambit d'actuacié del servei d'atencié domiciliaria

O Gent Gran O Infancia i Familia O Dependéncia
F. OBJECTIUS | SEGUIMENT

F.1 Objectius que es busquen aconseguir
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F.2 Actuacions recomanades per a reforcar implicaci6 dels familiars/persones
cuidadores

F.3 Seguiment que es proposa realitzar d'aquest cas: cada quan i quant temps?

PROFESSIONAL TS

Nom:
Lloc i data:

Signatura:
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ANNEX 3

Pertinenga

Criteris favorables de pertinenca

1.

Els problemes de salut de la persona beneficiaria fan que aguesta
requereixi suports personals (substitucié parcial o total, orientacié
0 supervisié) per desenvolupar activitats dautocura o fer
desplacaments fora del seu domicili, imprescindibles i no
delegables. Cas de tipus sociosanitari.

Es detecten oportunitats per a la recuperacié/rehabilitacié d'habits
personals i socials d’activitats d'autocura, atencié a la llar o cura
de menors.

En el cas, es detecten oportunitats d’aprenentatge vinculades a
les activitats d’autocura, atencié a la llar o a la cura de menors
d’edat que no han estat desenvolupades per l'existéncia de
problematiques socials

Per evitar la descompensacié del cas, es reguereixen
acompanyaments en gestions personals basiques, supervisié
d’habits socials d'autocura, atencié a | allar o cura de menors
d’edat

Els progenitors afronten necessitats puntuals de substitucié en la
cura de menors d’'edat que no poden resoldre amb les altematives
al seu abast.

Si

Té1

Criteris desfavorables de pertinenca

1.

Situacions en qué estigui implicada una persona amb problemes
de salut mental en situacié de descompensacié psiquiatrica i no
es compti amb el suport dels equips de salut mental.

La persona o familia beneficiaria del servei, fot i ef treball fet per
millorar la voluntarietat, no ha signat l'acord d’acceptacié del
servei, on figuren els objectius de la intervencid, les condicions de
prestacié i els compromisos que han dassumir les persones
beneficiaries.

La persona o familia beneficiaria del servei es nega a la prestacié
del servei tot i el treball fet per aconseguir-ne I'acceptacio.

Les condicions d’habitabilitat de I'habitatge poden suposar un risc
laboral per al professional que presta e servei i el servei no es pot
donar en altres espais.

Es produeixen situacions d’hostilitat vers el professional que fa
I'estudi de la situacié.
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No en té cap

Si
SAD social pertinent?
(Compleix com a minim 1 criteri favorable i no en té cap de desfavorable.)
SAD Pertinent Si/No

Prioritzacié

Criteri 1. Abast del diagnéstic social
Rellevancia del diagnostic social que motiva la prestacié del SAD Social

Puntuacié

C1.0. No hi ha deteccid de problematica social 1
C1.1. Manca d’autonomia personal. Es detecta esgotament del cuidador 2
principal. Risc d’aillament social.

C1.2 Dificultat d'atencié a menors d’edat. Hi ha preséncia de progenitors 3
gue necessiten suport per complementar I'organitzaciéd familiar

C1.3. Persones en situacions d’exclusié social. Es detecta situacié greu 4

de descuranca. No hi ha preséncia de persona cuidadora, la que hi ha
esta en situacié de claudicacié o li manguen habilitats.

C1.4. Menors d'edat en situacié de risc social; progenitors amb manca 5
d’habilitats en la cura. Persones grans que requereixen intervencid
urgent.

Criteri 2. Empitjorament de la situacié social
Probabilitat que la integritat fisica o psicosocial (de la persona usuaria o | Puntuacio
I'entorn sigui alterada o evolucioni malament si NO es fa la intervencid.

C2.0. No hi ha indicis de risc per a la integritat fisica o psicosocial de 1
cap personal

C2.1. Hi ha indicis de risc lleu per a la integritat de la persona 2
beneficiaria o d’altres del seu entorn.

C2.2. Hi ha indicis de risc greu per a la integritat de la persona 3
beneficiaria o d'altres del seu entorn.

C2.3. Hi ha indicis fonamentats de risc greu imminent per a la integritat 4
de la persona beneficiaria o d'altres del seu entorn.

C2.4. Hi ha certesa de risc greu imminent per a la integritat de la 5

persona beneficiaria i d’altres del seu entorn.

Criteri 3. Capacitat de la intervencié per millorar la situacié social
Probabilitat que la situacié social global millori amb la prestacié SAD Puntuacié
social (prondstic positiu).
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C3.0. El servei ho pot millorar la situacié social. 1
C3.1. El servei no pot mantenir la situacié o evitar que es compliqui 2
més.

C3.2. El servei pot millorar lleugerament la situacid (5-50%).
C3.3. El servei pot millorar molt la situacié (55-90%).
C3.4. El servei pot millorar de forma absoluta i total la situacié (>90%).

(631 F =N o8]

Criteri 4. Disposici6 i disponibilitat de familiars o similars com a alternativa
Té en compte la disponibilitat d’altres possibles opcions que pemeten Puntuacié
mantenir 'estabilitat del cas, incloent la prestacié de 'atencié per part
d’algun membre de la familia 0 entorn més proper.

C4.0. L'unica alternativa és la institucionalitzacio, tot i que la familia o la 1
persona no ho contemplen com a opcid.

C4.1. La familia té capacitat de mantenir la situacié estable.

C4.2. La familia necessita suport per mantenir la situacié estable. A
C4.3. La familia necessita suport intens per mantenir la situacié estable.
M

C4.4. La familia amb alt risc de claudicacié necessita suport molt intens 5
per mantenir la situacié estable. A4

BlWIN

Puntuaci6 total (suma de punts obtinguts) Criteris 1, 2, 3i 4

Criteri 5. Intensitat de la prestacié SAD social
Nombre d’hores mensuals necessaries per fer la prestacié de SAD Puntuacié
social.

C5.0. Més de 20 hores al mes.

C5.1. De 15 a 20 hores al mes (3h-5h/set.).
C5.2. De 10 a 14 hores al mes (2h-3h/set.).
C5.3. De 5 a 9 hores al mes (1h-2h/set.).
C5.4. Menys de 5 hores al mes (<1h/set.).

[$21 E=N [V 8] B

Puntuaci6 total (suma de punts obtinguts) Criteris, 1, 2, 3, 4i 5

En cas que hi hagi llista d’'espera aguesta anira per ordre de puntuacié amb I'escala de
valoracié del SAD social. S'actualitzara en cada moment que s'entri una sol-licitud.
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Aguest tipus de formularis s6n de tipus intem, és a dir, registraran situacions que s6n
detectades, principalment, pels propis professionals del Consell Comarcal del Bages, o
comunicades per l'usuari. Tots els processos indicats impliquen i necessiten de la
maxima participacié i rigor de tots els responsables del Consell Comarcal del Bages
(que sbén responsables de detectar, identificar i comunicar les incidéncies, les
desviacions o les reclamacions dels usuaris "no conformitats").

Incidéncies

En aquesta tipologia s'inclouran les incidéncies que sorgeixin durant el servei. Aquestes
seran comunicades als professionals de serveis socials de 'Ajuntament de sant Fruités
de Bages. Un cop anotada la desviacié en el full resum de control, es fara el
corresponent informe.

Desviacions (incompliment del servei estipulat en el contracte).

Qualsevol persona de I'Ajuntament de Sant Fruitds de Bages que detecti una desviacio
haura de comunicar-ho. Sera el professional de referéncia qui solucionara o designara
el responsable per solucionar la incidéncia detectada i si cal fer-ne un seguiment. Un
cop anotada la desviacié en el full resum de control, es fara el corresponent informe.

Reclamacions d'usuaris/es

Tota insatisfaccié expressada per I'usuari, basada en lincompliment de compromisos
adquirits, en actuacions deficients, o una mala interpretacié de l'usuari. Un cop anotada
la desviacio en el full resum de control, es fara el corresponent informe. Tota reclamacié
d'un usuari haura de tenir sempre un seguiment associat. Al cap de dos dies de la
reclamacié de |'usuarifa, aguest/a hauria de rebre una resposta de I'Ajuntament de Sant
Fruités de Bages informant-lo de les mesures preses o de |'estat de la seva reclamacié.

Aquests formularis tenen per objectiu ajudar a millorar la capacitat de resposta i
resolucié de les diferents problematiques que es detectin en la prestacié del servei.

Aixi des de I'Ajuntament de Sant Fruités de Bages es recollira i disposara d'informacio,
tant dels problemes que es detectin en la prestacié dels serveis, com de |'adequada
resolucio (és a dir, facilitant una visié global i integral de les anomalies detectades en la
prestacié del servei). Tots aquests instruments han de possibilitar que es prenguin les
mesures adequades en el menor temps possible.

A continuacié, s'adjunta:
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1.- Un model de fullfitxa individual per a cada "No conformitat" que es detecti.
2.- Un model de full resum de control de totes les "No conformitats" detectades.
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INFORME DE NO CONFORMITAT NUM:

Area:

NUum. Expedient:

Usuarifa:

Emissor:

Responsable:

Data i Hora:

Tipificacié de la incidéncia: O |= Incidéncia O D= Desviacié OO0 R= Reclamacié usuari

Importancia de laincidéncia: O Lleu 0O Moderada 0O Greu

Descripcié:

DIRECCIO ASSIGNADA:

RESPONSABLE ASSIGNAT:

RESSOLUCIO ADOPTADA:

Signatura i data:
TERMINI DE RESSOLUCIO

SEGUIMENT EN 48H: O No O si Data:
SEGUIMENT TANCAMENT EFECTIU: O No O Si Data:
RESULTAT ACCIO: [0 Satisfactori [0 Insatisfactori
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COMUNICAR RESULTAT A:

OBSERVACIONS | CONCLUSIONS:

MESURES DE FUTUR A IMPLANTAR:

SUPERVISAT PER:
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FULL RESUM DE CONTROL NO CONFORMITATS

Seguiment Avaluacié de la mesura

Nam. efectiu correctora i conclusions

No Num. Actuacié | resolucié Resolucié per a implantar nous

Confor | Data Exp/ Tipologia | Correctora Data No procediments o actuacions

mitat | deteccié | Usuari/a | Descripcié | Gravetat | adoptada | No [ Si | resol tisfactoria tisfactoria | futures de millora continua
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(Registre: R= Reclamacio; |= Incidéncia; D= Desviacié

Pagina 37 de 39

Ctra. De Vic, 35-37 08272 SANT FRUITOS DE BAGES N.IF. P-0821200—C Tel. 93878 9700 @ Fax 93876 04 86

E-mail: ajuntament@santfruitos.cat

Pagina 65 de 71

Placa de la Vila, 1 ® 08272 SANT FRUITOS DE BAGES e N.LF. P- 0821200 — C e Tel. 93 878 97 00 e Fax 93 876 04 86

E-mail: ajuntament@santfruitos.cat

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 65 de 71

Codi Validacio: 7WRWYZFYJF4HCX37W7RXMZDYS
Verificacio: https://santfruitosdebages.eadministracio.cat/




] Lnysq @
Ajuntarvnent de

Sant Fruitos de Bages 1924 - 2024SA N F RI

eSS

#:>120
Ajuntament de f‘,
Sant Fruitos de Bages 2 2018

ANNEX 5. QUESTIONARI GENERIC D’AVALUACIO DE LA QUALITAT EN EL SAD

/%

Zona / Municipi Sant Fruités de Bages

Num. d'expedient

Treballador/a social

Data d'obertura expedient

Data inici de servei

Data que es fa la valoracié

DADES DE L’USUARI/A

Nom: Cognhoms:
Sexe: Estat:
Data naix: Teléfon:
Adreca:

Responsable:

1. Com va conéixer aquest servei?

O Treballador/a social O Fillsfes O Altres familiars i coneguts O Altres [ No sap

2. Com han ajudat aquests serveis a millorar la seva situacio?

O Molt O Bastant O Normal / Regular O Poc O Gens

En cas de que la resposta sigui Poc o Gens, indicar per que:

3. Ha satisfet el servei rebut les expectatives personals?

O Molt O Bastant O Normal / Regular O Poc O Gens
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4. Com valora el servei que vosté ha rebut durant I’Gltim any?

eSS

/%

O Molt bo O Bo O Regular O Deficient [ Molt deficient

En cas de que la resposta sigui deficient o molt deficient, indicar el motiu:

5. Existeix algun aspecte del servei que rep que li agradaria que millorés?
Descriure quin aspecte i per qué:

6. Vosté necessitaria que li donessin un altre servei?

Descriure quin servei i per qué:

7. Sinotingués aquest servei, com ho faria?

Descriure com:

8. Ha tingut alguna incidéncia en el servei o algun motiu de queixa:

O si O No

En cas afirmatiu, descriure motiu:

8.1. Quina ha estat la resposta per resoldre la incidéncia?

O Molt satisfactoria [ Satisfactéria O Regular O Dolenta O Nul.la

8.2. Quin ha estat el temps de resposta per resoldre la incidéncia?

O Molt rapida [ Rapida 0 Normal O Lenta O Molt lenta

Lloc i data:

Signatura de l'usuari/a

L’Alcalde
(Signat i datat electronicament)
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DEPARTAMENT: Atencio a les persones

PROCEDIMENT:

- MNdmero: 2142/2021

- Nom: Modificacid de I'Ordenanga per regular la prestacido del servei d'atencio

3 domiciliaria

: —g DILIGENCIA: ACORD DE PLE
EE Modificacié de l'ordenanga per regular la prestacido del servei d’atencid
Eﬁ domiciliaria (exp. 214212021).

iggé Antecedents i consideracions

® 1.- L'article 31 de la 12/2007, d'11 d'octubre, de serveis socials, estableix com a
Bt competencies dels municipis, entre d'altres la de crear i gestionar els serveis socials

: necessans, tant propis com delegats per altres administracions, d'acord amb la Cartera
de serveis socials i el pla estratégic corresponent i complir les funcions propies dels
serveis socials basics.

2 - L'Ajuntament de Sant Fruitds de Bages dins de les seves competencies en la creacid
dels serveis socials necessaris té creat el servei d'atencio domiciliana, el qual constitueix
un conjunt integrat, organitzat i coordinat d'accions i serveis orientats a resoldre els
problemes o limitacions de I'autonomia personal, que son prestats principalment en el
domicili de les persones usuaries, col-laborant en la cura de |a propia persona atesa i
de la seva llar.

El servei d'atencid domiciliaria consta de diferents modalitats de serveis, els guals es
troben recollits en l'ordenanca per regular el servei d'atencid domiciliaria de I'Ajuntament
de Sant Fruitds de Bages, el Ple de la Corporacio, en data 8 de marg de 2018 aprova
inicialment aquesta ordenancga, la qual s'estableix de fonma definitiva amb la seva
publicacia al Butlleti Oficial de la Provincia amb data 21 de marg de 2018.

3t bosce w‘g £ 2adm histrach cat’
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3.- La proposta de modificacio de l'ordenanca per regular la prestacio del servei
d'atencio domiciliaria, és adaptar el reglament vigent en el seu article 7 on queda recollit
el servei d'apats a domicili, ja que és un servei creat perd no desenvolupati que s'estigui
aoferint en l'actualitat.

4 - Aguesta proposta es presenta coma sobrevinguda i de forma urgent tenint en compte
que el servei d'apats a domicili s un servei que es vol posar en funcionament el mes
de gener de 2022, i atés que l'ordenanca reguladora precisa dels seus terminis
d'exposicid publica si no es presenta per aquest ple es posposaria la posada en
funcionament del servei.

Per les raons que es determinen, es considera oporti proposar als responsables
politics municipals, una revisio d'aguesta ordenanga reguladora ampliant I'article 7 per
a poder ofernir el servei d'apats a domicili ja recollit en la vigent ordenanca reguladora, i
que el servei es pugui comengar a oferir al gener 2022.

Vist l'informe ohrant a I'expedient:

Péginad de 4

Codlhaltiack : IVMELS ISHIMCWZEDIGG ATVI0S | Ve mcack: b

Plaga de la \ia, 1 e 08272 SANT FRUITO S DE BAGES @ N.LF.P- 0321200 -C e Tel. 935873 97 00 @ Fax 93 376 0436
Email: glunament @santfuitos cat

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 68 de 71

%)
>
&)
N
=
<
o
~
<
~
[}
X
)
I
<
w
el
>
[T
N
>
B
4
=
~
e}
o
©
il
S
©
3
[$)

Verificacio: https://santfruitosdebages.eadministracio.cat/

3 Pagina 68 de 71
Placa de la Vila, 1 @ 08272 SANT FRUITOS DE BAGES e N.I.F. P- 0821200 — C e Tel. 93 878 97 00 e Fax 93 876 04 86
E-mail: ajuntament@santfruitos.cat




anys

Aj d
Sant gr?ﬁ?fﬂé Beages 1924 - 2024 S A N F RI

Ajuntament de
Sant Fruitos de Bages

ACORDS:

Primer.- Iniciar I'expedient per la modificacio del I'ordenancga per regular la prestacia del
servei d'atencid domiciliaria, ates que el servei d'apats a domicili s un servei preventiu
de situacions de risc en persones grans solesi altres col-lectius amb problematica social
i gue enredereix la institucionalitzacio de les persones grans es considera adient poder
dur a terme I'oferiment d'agquest servei, per a dur-lo a terme es proposa la modificacio
de l'article 7 de I'ordenanca reguladora del servei d'ajut a darmicili.

Sies dur a terme la seva aprovacio l'article 7 quedara de la seglent manera:

“Article 7.- Servel d'apats a domicili

Es un servei complementari de I'anterior, mitjancant el qual es podra oferir el dinar al
domicili a aquelles persones que per motius de salut, invalidesa o aillament es troben
en dificultats per preparar-se els apats , servei de dilluns a diumenge.

L'objectiu del servei és millorar la qualitat de vida de les persones cobrint les mancances
nutricionals i hahits alimentaris procurant que aguest servei millori en la mesura del
possible el seu henestar, I'autonomia i les capacitat de les persones usuares.

a) Potenciar I'autonomia personal i la integracio en el mitja

b) Prevenir situacions de crisi i de deteriorament o disminucid de la qualitat de vida
ales llars.

c) Evitar el deteriorament de les condicions de vida de les persones que, per
diverses circumstancies, es trobin limitades en |la seva autonomia personal.

d) Prevenir situacions de risc de malnutricid ¢ i les seves conseglencies sobre la
salut.

e) Possibilitar gque les persones puguin romandre a casa seva i en el seu entorn
habitual durant tant temps com sigui possible i amb la major qualitat de vida,
evitant o retardant institucionalitzacions.

f) Daonar suport a aguelles families que tenen al seu camec persones en situacio
de dependéncia.

g) Garantir que l'usuari del servei faci, diariament | com a minim, un apat adequat
al seu estat de salut.

h) Prevenir d'accidents domestics.

i) Oferir seguretat a les persones grans gue viuen soles.

i) Donar suport a families que es troben en crisi temporal, sense suplir les seves
responsahilitats.

Ty bosce tﬂ‘g £ 2adm histrach cat’
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7.1. Les persones beneficiaries del servei d'apats a domicili seran:

* Persones majors de 65 anys.

e Persones soles

+ Persones amb dependéncia temporal 0 permanent i manca de suport familiar i
social que tenen dificultats a causa de la manca d'autonomia a I'hora de seguir
una alimentacio correcte.

e Persones menors de 65 anys reconegudes com a dependents o similars
situacions socials i les persones menors de B5 anys amb dependéncia
transitona, denvada d'un accident o malaltia i manca de suport familiar i social,
prévia valoracio tecnica del cas.

Pégina2de 4
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7.2. La gestid del servei d'apats a domicili en el seu procés d'acollida diagnastic,
assignacio del servei i seguiment del cas el continuara desenvolupant des de
I'"Ajuntament de Sant Fruitds de Bages, només s'externalitza la produccio i el seguiment
del servei."

La téecnica que subscriu el present informe wvalora adient dur a temrme aguesta
modificacio.

Segon.- Aprovar inicialment, la modificacio de I'ordenanca per regular |a prestacio del
servei d'atencio domiciliaria de I'Ajuntament de Sant Fruitds de Bages.

Tercer.- Obrir un termini d'informacid publica d'aguest acord i la modificacio de
I'ordenanca reguladora del servei d'atencid domiciliaria de I'Ajuntament de Sant Fruitos
de Bages durant de 30 dies, mitjancant la publicacio d'anuncis al Butlleti Oficial de la
Provincia, al Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya, al tauler d'anuncis i web
municipal, per tal que s'hi puguin formular, per part de les persones interessades,
reclamacions, proposar suggeriments i formular al-legacions que considerin oportunes.
El termini d'informacid publica comengara a comptar des de I'endema de |a darera de
les publicacions oficials esmentades.

Si no s'hi formula cap reclamacio, al'legacid o suggeriments en aguest temmini, la
maodificacio de I'Ordenanca reguladora del servei d'atencid domiciliaria de I'Ajuntament
de Sant Fruitds de Bages, que s'aprova inicialment quedara aprovat definitivament i es
procedira a la publicacio en el Butlleti Oficial de la Provincia, i s'insenra un anunci amb
la referencia d'aquesta publicacid al DOGC.

Quart - La modificacio de ' Ordenanga reguladora per la prestacio del servei d'atencid
domiciliaria de I'Ajuntament de Sant Fruitds de Bages no entrara en vigor fins que hagi
transcarregut el tenminis establerts als articles 70.2 1 65.2 de la Llei 7/1985, de 2 d'abril,
reguladora de les hases de regim local, | regira mentre no s'acordi la seva modificacio o
derogacio.

Cinqué - Declarar que:

- L'acte és un tramit dins d'un procediment d'aprovacid de disposicions de
caracter general, no posa fi a la via administrativa i no pot ser impugnat
separadament .

- Si l'aprovacid inicial esdevé definitiva, aguest acord aprova un disposicio
administrativa general, posa fi a la via administrativa i pot serimpugnat per mitja
de recurs contencids administratiu davant |a Sala contenciosa administrativa del
Tribunal Superior de Justicia de Catalunya, en el temmini de dos mesos.

- Tanmateix, els legitimats activament poden interposar qualsevol altre recurs
ajustat a dret.
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CERTIFICAT DE LAPROVACIO:
Dana fe que el Ple municipal ha pres I'acord seglent:

VOTACIO SOBRE LA INCLUSIO DE L’ASSUMPTE A L’ORDRE DEL DIA
Sentit de 'acord:

_X_Aprovat.

___ Rebutjat.

___ Deixat sobre la mesa
___ Donat compte
___Respost/a oralment

Resultat de |a votacid: Unanimitat dels membres presents
VOTACIO SOBRE EL FONS DE L’ASSUMPTE

Sentit de I'acord:

_X_ Aprovat.

___ Rebutjat.

___ Deixat sobre la mesa

___ Donat compte
___ Respostfa oralment

Resultat de |a votacid: Unanimitat dels membres presents
Numero de sessio: 13/2021

Data de la sessio: 11-11-2021
Numero d'acord: S3

PARTICIPACIO DE QUI SIGNA
El secretari, dona fe.
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