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Procediment: Contracte de Serveis per Procediment Obert

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER AL CONTRACTE DE SERVEIS
D’ASSISTENCIA | ASSESSORAMENT PSICOLOGIC PER AL SERVEI D’'INFORMACIO |
ATENCIO A LES DONES -SIAD- PER PROCEDIMENT OBERT, TRAMITACIO URGENT,
AMB DIVERSOS CRITERIS D’ADJUDICACIO

INTRODUCCIO

Els Serveis d’Informacié i Atencio a les Dones (SIAD’s), son serveis publics que ofereixen a
la poblacié femenina un conjunt de recursos per tal de contribuir a que les dones puguin
gaudir dels seus drets civils i personals en llibertat i sense discriminacions.

Des del SIAD s’ofereix assessorament psicologic, atencié presencial i en linia a les dones
que requereixin de contencié i orientacié psicologica, acompanyament en relaci6 amb
I'exercici dels seus drets en tots els ambits: laboral, social, personal, familiar i d'altres, aixi
com, les derivacions necessaries a d’altres serveis i recursos de la xarxa.

També des del SIAD es dinamitza i impulsa la coordinaci6 i la col-laboracié amb tots els
agents comunitaris, especialment amb els grups i les organitzacions de dones, es promou i
desenvolupen estratégies comunitaries de sensibilitzacio i prevencio. Es té especial cura
amb els col-lectius d’infancia i adolescéncia.

OBJECTIUS

Objectius generals

e Donar resposta a les necessitats i problematigues de les dones de la comarca de la
Terra Alta, especialment a aquelles que estan en situacié d’exclusio o risc social.

e Dinamitzar i impulsar la coordinacio i la col-laboracié dels SIAD amb tots els agents
comunitaris, especialment amb els grups i les organitzacions de dones.

e Promoure i desenvolupar estratégies comunitaries de sensibilitzacié i prevencio i
promoure accions que visualitzin les dones, com a subjectes, d'actuacions que
afermin el seu apoderament i millorin les seves capacitats per incidir pablicament. Es
tindra especial cura amb els col-lectius d’infancia i adolescéncia.

Objectius especifics

Treball individual:

o Oferir informacié a les dones sobre els seus drets i I'exercici dels mateixos.

e Atenci6 social, laboral i psicologica.

e Proporcionar a les dones orientacio i assessorament sobre temes que poden ser del
seu interes.

e Facilitar atenci6 i assessorament a situacions de discriminacié per rad de sexe, ja
sigui en 'ambit public o el privat.

e Detectar, assessorar, orientar, acompanyar i realitzar atencié a dones en situacions
de violencia, abracant totes les tipologies de les violéncies que poden rebre les
dones pel fet de ser-ho realitzant derivacié a serveis especialitzats si s’escau.

e Assessorar a les persones professionals de 'EBAS del Consell Comarcal de la Terra
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¢ Acompanyar al desplegament de les politiques feministes locals
o Participar en les reunions de coordinacié amb organismes i serveis vinculats al treball
d’atencid, orientacio i recuperacio de les dones.
Participar en les accions de supervisio impulsades per I'lCD.
Col-laborar en les accions de dinamitzacié de les Associacions de dones.
Col-laborar en les accions de difusio del servei.
Gestié d’expedients. HESTIA.
Recull de dades sobre les atencions realitzades.
Recull de dades sobre atencions i accions realitzades per realitzar memoria anual.

Treball en xarxa:

e Establir i participar en els circuits de treball, cooperacié i coordinacié entre els
diferents agents del territori.

Treball comunitari:

o Treballar el teixit associatiu femeni per la realitzacié d’accions que visibilitzin les
aportacions de les dones, facilitant el seu empoderament.

e Dinamitzar i impulsar la coordinacio i col-laboracié amb els grups i organitzacions de
dones, tot oferint recursos que facilitin la implementacié de les seves activitats.

e Treball comunitari: realitzar activitats de prevencié i de sensibilitzacié social
conjuntament amb altres serveis de la comunitat.

e Realitzacié de sessions formatives a les persones professionals de serveis vinculats
a l'atenci6 a les dones, infancia i adolescéncia, si s’escaul.

e Desenvolupar estratégies comunitaries de sensibilitzacié i prevencié i promoure
accions que visualitzin les dones, com a subjectes, d'actuacions que afermin el seu
apoderament.

¢ Planificar i desenvolupar estratégies de prevencié dels diferents tipus de violéncies
mitjangant la sensibilitzacio i foment de la igualtat entre la infancia i la adolescéncia.

¢ Acompanyar el desplegament de politiques publiques que promoguin I'equitat en els
treballs, noves formes d’organitzacié del temps, i la democratitzacio de les cures dins
dels ens locals, les entitats i empreses

FUNCIONS

ATENCIO PSICOLOGICA

1. Proporcionar orientaci6 i assessorament presencial i/o en linia, respecte tot allo relacionat
amb el malestar emocional de les dones. Quan la dona no pugui desplacar-se a la seu del
Consell Comarcal, podra ser atesa al seu municipi.

2. Detectar possibles situacions de violéncies i avaluar la conveniencia de la necessitat
d’atencié especialitzada, tot establint les derivacions i seguiment pertinents.

3. Coordinar-se amb la resta de professionals del SIAD.

4. Col-laborar en les activitats del SIAD, quan es consideri necessari.

5. Realitzacié d’accions grupals amb dones amb problematica comuna.

6. Realitzar accions de sensibilitzacio per la prevencié de la violencia masclista a dones,
escoles i poblacié en general, tenint especial cura entre la infancia i la adolescencia.
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7. Participar en les reunions de coordinacié dels serveis i organismes, per tal de millorar
I'estat emocional de les dones.

PROFESSIONALS DEL SERVEI

Aquest servei I'hauran de dur a terme dues persones professionals, psicologues, a temps
parcial , una amb 15 hores i I'altra amb 16 hores, o una persona professional per la totalitat
de les hores contemplades, amb la titulacié necessaria i amb formacio especifica en
I'aplicacié de la perspectiva de génere, en 'atencio, deteccié de situacions de violéncia mas-
clista i avaluacié de la necessitat d’atencioé especialitzada continuada per al procés de recu-
peracié de les usuaries que es trobin en aquestes situacions, i/o formacié en experiéncia
amb estratégies de sensibilitzacié comunitaria i atencié a la infancia i adolescéncia. Aquest
servei s’oferira de manera individual o grupal.

TEMPS D’ATENCIO SETMANAL

La prestacio del servei sera de 16 hores a la setmana una persona professional i 15 hores
I'altra, en total 31 hores setmanals en horari feiner i 12 mesos de servei continuat, a pactar
amb les adjudicataries. Una persona professional o una empresa, d’acord la seva
experieéncia i curriculum pot optar a realitzar les 31 hores setmanals.

Si l'adjudicataria precisa, per un periode no superior a un mes, realitzar vacances, aquestes
hores corresponents al mes en que gaudeix de les vacances, hauran de ser recuperables al
llarg de I'any i acordat préviament amb I'empresa.

En el cas que l'adjudicataria precisi de permisos, les hores utilitzades per al seu gaudir
hauran de ser recuperades durant el periode de vigéncia del contracte.

DESPLACAMENTS

La seu del SIAD esta ubicada a la seu del Consell Comarcal de la Terra Alta, situada al
carrer Povet de la Plana, 4 de Gandesa.

Se sol-licita disponibilitat de vehicle per poder desenvolupar el servei en qualsevol dels
municipis de la comarca de la Terra Alta en el cas que el servei aixi ho requereixi. Els
desplacaments formen part de la prestacio del servei per la qual cosa no donaran lloc a cap
indemnitzacié, a excepcié dels desplacaments a la resta de municipis des de la seu del
Consell Comarcal. Es justificara com a despesa el desplacament des de la seu del Consell
Comarcal al municipi corresponent.



