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1. Objecte

L'objecte d’aquest document és definir les condicions técniques per la licitacié dels manteniment preventiu,
correctiu i de subministrament de recanvis dels equips inclosos en I'apartat 4.

2. Objectiu

L'objectiu d'aquest document és definir les condicions del servei a contractar que garanteixin la
disponibilitat, la durabilitat i la qualitat del servei dels equips i sistemes inclosos en aquest document.

3. Definicions

“Hospital Clinic — Seu Villarroel”: és el conjunt d’edificis amb titularitat Hospital Clinic situats a I'eixample
esquerra de Barcelona

“Hospital Clinic — Seu Maternitat”: és el complex d'edificis situat al parc de la Maternitat.
“Hospital Clinic — Seu Platé”: és el complex d'edificis situat a 'Hospital Plato.

Manteniment Técnic-Legal o Manteniment Normatiu: Es el manteniment que cal realitzar perqué aixi ho
estableix una normativa d’obligat compliment Estatal, autondmica o municipal.

Manteniment Preventiu: Son el conjunt d'operacions de manteniment que es realitzen peridédicament
sobre els equips, elements, sistemes o instal-lacions per garantir-ne el seu bon estat i funcionament.

Manteniment Correctiu: Es el manteniment puntual que es realitza quan es produeix un funcionament
andmal o parada d’'un equip, element, sistema o instal-lacio, per tornar a portar-los a les seves condicions
normals de funcionament.

Client: L'Hospital Clinic en general o qualsevol dels seus responsables de seu, centre, edifici o
departament.

Centre: Qualsevol edifici o conjunt d’edificis del client

Empresa Licitant: Ho sén les diferents empreses que opten a ser adjudicataries de les feines proposades
en aquets document.

Empresa Adjudicataria: Es l'empresa seleccionada per executar els serveis ifo subministres licitats a
través d'aquest document.

Acord de Nivell de Servei (ANS): son els indicadors que permeten avaluar la qualitat del servei.

Temps de resposta: és el temps transcorregut entre la comunicacié d’un incident o avaria i la preséncia
fisica d’un tecnic per a resoldre-la.

Temps de resolucid: és el temps transcorregut entre a comunicacié d'un incident o avaria i la resolucié de
la mateixa.

Temps disponible d’un equip: Es el temps durant el qual es pot utifitzar un equip.

Plec de prescripcions técniques
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(08431173 - HOSPITAL
CLINIC BARCELONA

Hospital Clinic C/ Villarroel n° 170 Barcelona
Hospital Clinic - Maternitat C/ Sabino Arana n°1 Barcelona
Hospital Clinic - Platé C/Carrer de Plato, 21 Barcelona

Es possible que en la durada del Concurs, s'afegeixin noves ubicacions a mantenir, en cas que es doni es
fara una comunicacio expressa.

Els equips es detallen a FAnnex 1.

4.2, Particularitats

L'objecte de I'expedient es el manteniment preventiu i correctiu de I'equipament proveit per Suministros
Hospitalarios S.A. detallat a 'Annex |, corresponent als aparells de tractament de dades, amb la finalitat de
mantenir als mateixos en les millors condicions de funcionament durant el periode establert per present

document.
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5. Responsabilitats i obligacions minimes de I'adjudicatari

El contractista assumira els procediments generals que s'exposen a continuacié:

Sera per compte del contractista el material emprat per el desenvolupament de les tasques de
manteniment correctiu i preventiu.

La gesti6 de I'estoc d'aquest tipus de material sera per compte del contractista, els recanvis seran
originals i un retard en la solucié d'una incidéncia a causa d'una mala gesti6 de l'estoc podra ser
objecte de penalitzacié.

El contractista adjuntara una relacio dels elements i recanvis que no estan inclosos i el seu cost.
(Annex 3).

El contractista sera responsable de l'actualitzacié del software a l'equipament susceptible
d'actualitzar-ne.

Caldra garantir un temps de funcionament en cada un dels equips detallats en 'Annex 1 del 95%
del temps til, descomptant el temps d'aturada per les revisions preventives o reglamentaries.

El contractista sera responsable de la qualitat tecnica dels treballs realitzats i de les prestacions i
serveis realitzats aixi com les conseqiiéncies que suposin per 'Hospital o tercers les omissions,
errors, métodes inadequats o conclusions incorrectes a I'hora de execucié del contracte.

El contractista garantira el compliment de la normativa estatal i autonomica aplicable en el moment
de realitzar les tasques de manteniment i qualsevol altra disposici6 oficial o Decret que sigui
publicat durant la vigéncia del contracte.

El contractista realitzara tots els Manteniments técnico-legals exigits per la legislacio vigent,
emetent els certificats, individualitzats, corresponents per cada equip que ho requereixi.

El contractista queda obligat a aportar tot I'instrumental, eines, equips de mesura, mitjans auxiliars
i de seguretat necessaris per a la prestacié del servei. Aquests instrumentals, eines o equips
disposaran del corresponent Certificat verificacio i/o calibracié, a disposicié del Centre.

Per a I'execucio dels treballs de manteniment, 'Empresa adjudicataria emprara personal propi o
subcontractat, amb la formaci6 de grau Mig o Superior en especialitats Tecniques o Cientifiques
amb una experiéncia minima de 3 anys.

Per a I'execucié dels treballs de manteniment, 'empresa adjudicataria emprara personal propi o
subcontractat, proporcionara les dades personals per del personal per a la seva identificacié.

La disponibilitat del personal estara d'acord amb la cobertura del servei: de 8:00h fins a 18:00 h
dies laborables.

El contractista no podra cedir o subcontractar les prestacions de servei del present Contracte
sense comunicacio previa i autoritzacié del Centre.

El contractista disposara d'un pla de formacié, pel seu personal i per a personal de Centre.
S'adjuntara la programacié de formacié d'un any.

Plec de prescripcions técniques
Pagina 5 de 16



Clinic 1S0 900

Barcelona

MANTENIMENT

e En cas de malaltia, vacances o circumstancies similars, el contractista cobrira amb personal,
d'igual o superior categoria i experiéncia, les abséncies el mateix dia que es produeixin. La
cobertura es podra efectuar, per casos imprevistos, per les mateixes hores de treball, en dies
successius a la incidéncia, previa acceptacio dels responsables del centre afectat. En aquest cas
no generara penalitzacié.

e El personal del contractista no tindra cap vinculacié ni adquirira cap dret del Centre, assumint
només dependéncia del contractista, qui tindra tots el drets i deures respecte d'aquest personal
segons la legislacié vigent i la que, en el seu cas, es promulgui més endavant, sense que en cap
cas resulti responsable la part contractant de les obligacions del contractista respecte el seu
personal, encara que els acomiadaments o mesures que adopti siguin conseqiiéncia directa o
indirecta de compliment, interpretacio o rescissio del contracte.

o Seraacarrec del contractista el pagament de les némines del seu personal assignat a la prestaci6
del servei, sense que de cap manera pugui existir cap subrogacié del Centre. El contractista resta
obligat a tenir afiliats a la Seguretat Social els treballadors que realitzin les tasques de prestacio
de serveis de manteniment, aixi com al compliment de la legislacié laboral vigent.

¢ Elcontractista donara suport técnic quant a normatives i estara obligat a informar al Centre de las
possibles modificacions dels reglaments a nivell técnic que puguin afectar al Centre.

e El contractista estara obligat a uniformar, si es considera necessari, al personal que utilitzi per a
I'execucié dels treballs contractats.

¢ L'Adjudicatari ha de complir amb el RD 171/2004, pel que fa a Prevencié de Riscos Laborals, i
aportara la documentacié que el Centre sol-liciti en el seu moment.

e El contractista aportara una asseguranga de responsabilitat civil d'un import minim de 500.000 €
per respondre suficientment dels possibles danys ocasionats, tant a les persones com ales coses,
pel seu personal o a conseqiiéncia de la seva activitat

e El Centre pot exigir un canvi de personal si es justifica que el treball que desenvolupa no és
I'adequat. El termini maxim per al canvi sera de tres setmanes des de la data d'avis.

Plec de prescripcions técniques
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6. Vies de comunicacié
- Peracoordinar les relacions de treball entre el Centre i el contractista, ambdues parts designaran
representants, amb la formacioé d'Enginyer Superior 0 Técnic, en les especialitats d'Electrénica,
Industrial, Telecomunicacions o equivalents; els quals seran els interlocutors habituals per a totes
les qiiestions que es succeeixin en el “dia a dia” i resoldran les accions a realitzar i la seva
implantacié técnica i administrativa.
- ElResponsable per part del Contracte: Sr. Ramon Carulla — Cap d’Electromedicina
- Els Responsables de Centre:
CENTRE CARREC NOM | COGNOMS
Hospital Clinic — Seu Villarroel | Cap d’Electromedicina Sr. Ramon Carulla
Hospital Clinic — Seu Matemitat | Cap de Manteniment de la Seu Maternitat | Sr. Justo Holguera
Hospital Clinic — Seu Platé Cap de Manteniment Seu Platé Sr. Javier Aliaga
7. Procediments Generals

El contractista assumira els procediments generals que s'exposen tot seguit;

Les operacions de manteniment correctiu les realitzara el contractista a partir de la recepci6 d'una
notificacié d'avaria, cursada pel departament d’Administracié de Manteniment, la qual donara lloc
a l'exploracio, diagnosi i correccit dels problemes. Un cop resolta 'avaria, es donara compte a
Manteniment de la seva resolucid. Sil'avaria és irreparable, la reparacié té un cost desproporcionat
respecte a la reposicié (cost igual o major al 30% del valor de I'equip) o no és recomanable per
ésser equip obsolet, el técnic ho comunicara al responsable de Centre abans de procedir a la
seva reparacio.

El Centre no reconeixera cap treball realitzat fora dels procediments indicats en el present Plec de
Condicions 0 de les normes complementaries que s'estableixin, 0 que no comptin amb la seva
prévia conformitat, encara que hagin estat demanats per qualsevol persona relacionada amb ell,
a qualsevol nivell de responsabilitat.

El Centre no es fara carrec de cap despesa produida com a conseqgliéncia d'una intervencid no
autoritzada, reservant-se la facultat de reclamar —si s'escaigués— compensacié pels danys o
perjudicis que poguessin derivar-se'n.

El Centre exercira en tot moment les funcions de seguiment, inspeccié i control de la prestacié del
servei de manteniment, prenent les mesures que consideri oportunes per al correcte compliment
de les obligacions a que s'haura sotmés el contractista com a conseqliéncia del present Plec de
condicions, aixi com del contracte que se'n deriva.

Les operacions de manteniment preventiu i de seguretat eléctrica i funcional es realitzaran dintre
d'una programaci6 especifica per cada aparell en base a les necessitats de funcionament i les
especificacions del fabricant. Les actuacions es realitzaran dintre d’un cicle establert per cada
aparell que ho necessiti.

Totes les intervencions de manteniment es realitzaran preferentment en el propi Centre, i en el cas
que fos necessari, en els propis tallers del contractista. Només en cas que sigui imprescindible, es
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canalitzara als serveis técnics exteriors apropiats, previ informe de l'avaria i autoritzacio de la
despesa corresponent.

- Per programar les actuacions a qualsevol centre, caldra que I'empresa adjudicataria es coordini
previament amb el responsable técnic del centre o la persona que el client designi de tal manera
que no quedi afectada I'activitat del centre.

8. Condicions del servei

- Mantenir l'ordre i la neteja de les sales técniques.
- Quan es faci un manteniment correctiu s'executara la neteja conseqiéncia de I'actuacio.

- Informar de qualsevol actuacié addicional no considerada en el plec i que el licitador consideri
necessaria para 'execucio del servei.

- Coneixer i acceptar aquest plec de condicions per part de 'empresa adjudicataria.
- Contrastar les dades i les informacions que es donen en aquest plec de condicions.

- Entendre que es tracta del manteniment d'equipament i espais sensibles i amb un alt grau de
criticitat degut a la seva activitat i que per tant el grau d’exigéncia del client esta alineat amb la
seva activitat.

- Entendre els acords de nivell de servei proposats i assumir que la seva aplicacio sera estricte per
l'assegurament de la qualitat del servei.

- Acceptar els terminis i periodicitats d'execucid del manteniment preventiu i correctiu.

- El client, no assumeix cap responsabilitat per errors o interpretacions erronies de la informacié
continguda en aquest plec de condicions.

- Anualment, es realitzara una actualitzacié de l'inventari d’equips objecte d'aquest contracte de
manteniment (altes, baixes i noves adquisicions).

- El contractista realitzara en els equips indicats en 'annex 1, les operacions de:
e Manteniment preventiu i técnic-legal
¢ Manteniment correctiu
¢ Recanvis necessaris pel bon funcionament de I'equip (a carrec del contractista).

- El contractista haura de posar de manifest qualsevol defecte dels equips que disminueixi la seva
funcionalitat o rendiment, augmenti la despesa energética o de consumibles o pogués ésser motiu
de futures avaries o anomalies, per la qual cosa haura de lliurar els informes técnics-economics
necessaris per a realitzar les intervencions o prendre les decisions que s'escaiguin.

- En el desenvolupament dels treballs sera responsabilitat del contractista (sense perjudici de la
superior fiscalitzacié del Centre) el compliment de la normativa legal vigent de caracter técnic,
administratiu i de seguretat i higiene. D'altra banda seran també d'aplicacié obligatoria les
normatives que estableixi el Centre per raons de funcionalitat i/o asépsia, essent obligatoria la
utilitzacio per part del contractista dels protocols o precaucions que s'assenyalin (vestuaris,
mascares, dosimetres, etc.).

Plec de prescripcions técniques
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- Enrelacié al manteniment tecnic-legal, sera responsabilitat de I'adjudicatari la notificacié al Centre
de qualsevol canvi de la legislaci6 durant la vigéncia del contracte; especialment aquelles que
obliguessin a la modificacio total o parcial de les instal-lacions dels equips.

9. Altres intervencions

Per intervencions que no siguin correctives o preventives, no incloses en el plec, es realitzaran, prévia
presentacio i acceptacio de pressupost, tests de seguretat eléctrica o altres tipus de test o actuacions de
seguretat en funci6 de les necessitats del client, el servei i F'equipament.

Els materials utilitzats en les intervencions de manteniment hauran d'ésser idéntics o de les mateixes
caracteristiques que els dels materials originals a substituir. En cas que no siguin identics, caldra adjuntar
la documentacié técnica necessaria que justifiqui que tenen les mateixes caracteristiques que les originals.

El contractista s'encarregara de gestionar la sol-licitud d'ofertes de recanvis dels equips i de presentar-les
al Centre i sera responsable de dissenyar la previsié dels recanvis habituals per garantir la seva
disponibilitat. Aquesta previsié haura de presentar-se abans del inici del contracte.

10. Informes

El contractista presentara documentacié de les intervencions realitzades, amb la freqliencia i contingut
seglients:

- Un cop realitzada la reparacié el contractista presentara I'albara a Administracié de Manteniment
en el que fara constar la causa de I'avaria, la solucid, matenials i ma d’'obra i si resta oberta.

- A peticio del Centre, un informe resum de les averies resoltes i pendents. Aixi com un calcul del
temps d’equip aturat, en el periode determinat.

- Alinici del contracte i el primer mes de l'any es presentara el programa de manteniment preventiu
i de seguretat programat a realitzar per equip.

- El contractista presentara, anualment i a la finalitzacié del contracte un informe que contingui
l'avaluacio del treball realitzat durant aquest periode, aixi com les recomanacions i previsions de
les accions significatives a realitzar en els periodes posteriors ifo segiients, a més de les propostes
de millora. Tota aquesta informacio6 caldra ser presentada de forma clara i recolzada en grafics.

Tota la documentacit a entregar al client sera presentada en format digital, tipus PDF.

Plec de prescripcions técniques
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11. Classificacioé d’avaries, temps de resposta i resolucio

11.1. Classificacié d’Avaries
Es consideraran tres tipus d'avaries: urgents, preferents i ordinaries, que es defineixen aixi:
- Urgents: es consideren avaries o avisos urgents aquelles que puguin deixar un servei assistencial

sense activitat total o parcial, 0 que puguin suposar un risc per el pacient, o en general aquelles
que la reparacio de les quals es consideri molt important.

- Preferents: aquelles que encara que no impliquin una aturada d’'un Servei s'han de reparar el més
aviat possible a causa dels perjudicis que poden ocasionar en el funcionament del servei.

- Ordinaries: la resta de avaries o avisos.
11.2. Temps de Resposta

El temps de resposta en funcié de la classificacié de les avaries sera el seglient:

- Per avaries Urgents: immediat 8 hores laborables (preséncia fisica)
- Per avaries Preferents: maxim 16 hores laborables (preséncia fisica)
- Per avaries Ordinaries: maxim 24 hores laborables (preséncia fisica)

11.3. Temps de Resolucié

El temps de resolucit de l'avaria sera tal que compleixi la segiient condicié: caldra que el 96% de les avaries
estiguin resoltes en el mateix dia (8 hores laborables) sempre que no calgui la peticié de material, que no
sigui responsabilitat del contractista, per a la seva resolucié.

Plec de prescripcions técniques
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La qualitat del servei es valorara en funcié dels indicadors seglients:

Descripcid

Criteri d'avaluacio

Factor
corrector
Penalitzador* |

ANSO1 l;eenr][g: de presentacié d'informes d'incidéncies o Temps pactat en cada cas 30,
ANS02 Temps de resposta Incompliment més del 3% de les Fins 2 0.25 %
vegades
ANSO03 Temps de resoluci6 Incompliment més del 2,5 % de les Fins 20,5 %
vegades
ANS04 Compliment del manteniment preventiu programat En més del 5 % del casos 5%
ANS05 Registre de correctiu No lliurament dels documents que
acreditin cada operacié en més del 3%
5% del casos
ANS06 Neteja i ordre Per cada no conformitat 2%
ANSO7 Eficacia del servei 0,25 %
ANS08 Reclamacions d’albarans Entrega maxim 24 hores 39
posteriorment a |'actuacié
ANS09 Avaluacié d'avaries Repeticié d'avaries mal resoltes en
més del 5% del total d’avaries 4%
registrades
ANS10 Temps de Parada Temps Funcionament entre 94% i 10%
96% del temps disponible
Temps Funcionament entre 90% i 25 %
94% del temps disponible
Temps Funcionament inferior 90 % 100 %
temps disponible
ANS11 Canvis de personal no justificats Per cada canvi 0,5%

* Percentatge de penalitzacio sobre import del periode de facturacié establert o sobre la factura de la intervencié
quan sigui una actuacié de manteniment correctiu.

Amés, amés, quan una avaria sigui imputable a una incorrecta execucié del manteniment, les despeses de reparacié
aniran a carrec de l'adjudicatari i en el cas que l'avaria hagi suposat una parada en el servei, es penalitzara l'import
del contracte amb la suma compensatoria en concepte d'indemnitzacié al client que es consideri oportt, en funcio del
perjudici ocasionat al client final.

AESTRUCTURES
i SIOMEDIEA
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ANNEX 1 Elements inclosos en la licitacio
Equip Denominacié Marca Model NOm. Série

H120874| NEURONAVEGADOR Q1 NEURO BRAINLAB | CURVE NAVIGATION| 4.892.523.001

INTEGRACIO ECOGRAF
MANIQUI CALIBRACION ECOGRAFO REF. 22630
ESTRELLA DE ADAPTACION REF.22595
BASE ADAPTADOR REF.41860-35
BASE ADAPTADOR REF.41860-40

INTEGRACIO MICROSCOPI

COMPOSICION DEL EQUIPO

PLATAFORMA

Estacion Navegacion Curve Nav.
SOFTWARE

Navegacion Craneal

Sistema Gestidn de datos Origin

INSTRUMENTAL ASOCIADO
Puntero Navegacion x2
Estrella de Referencia Craneal Estandar con 4 esferas marcadoras x2
Bandeja de esterilizacion para accesorios craneales x1
Maletin para accesorios craneales no estériles x1
INTEGRACIO A ECOGRAF

INTEGRACIO A Microscopi

PLATAFORMA
Estacion de Planificacion

SOFTWARE
Sistema Gestidn de datos Origin
Elements Segmentation Basal Ganglia
Elements Segmentation Cranial
Elements Stereotaxy
Elements Lead Location
Elements Smartbrush
Elements Fibertracking
Elements Distortion Correction Cranial
Upgrade to Elements Image Fusion
Upgrade to Elements Trajectory Planning
Upgrade to Elements Viewer 3D

Plec de prescripcions técniques
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La base instal-lada es susceptible d’esser modificada en el transcurs del Concurs, el llistat
s’actualitzara d’acord amb les possibles altes i/o baixes que es produeixin, i el cost de manteniment
sera el acordat a la compra del/s aparell/s o acord d’'ambdues parts.

Plec de prescripcions técniques
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ANNEX 2 Protocols de manteniment preventiu

Els protocols de manteniment son les operacions minimes a realitzar sobre els elements inclosos en el
contracte. Aquest protocols hauran de ser complementats amb totes les operacions que I'empresa
adjudicataria consideri adients i necessaries i amb totes aquelles que assegurin el compliment del acords
de nivell de servei:

Adjuntar protocols per part del proveidor.

Plec de prescripcions técniques
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MANTENIMENT
ANNEX 3 Llistat recanvis no inclosos i preus correctiu

El segiient llistat es orientatiu pel que fa a recanvis necessaris i caldra que sigui completat i valorat
econdmicament per 'empresa licitant.

Tanmateix, 'empresa licitant ha d'adjuntar els preus/hora que proposa pel contracte per les tasques que
hagin de ser facturades a banda. Cal indicar tots els tipus d’hora i categoria que pugui ser necessaris,
incloent en aquest taula desplagaments, dietes o qualsevol cost referent a ma d'obra:

Plec de prescripcions técnigues
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ANNEX 4 Documentacid

Les empreses que licitin caldra que aportin la documentacié segiients, seguint estrictament I'ordre seglient
i numerant la documentacié aportada segons els apartats segiients:

1) Enreferéncia al personal, el contractista haura de presentar les seglients dades:

o Organigrama del servei, indicant les recursos proposats en exclusivitat i els compartits
amb altres contractes.
e Per/linterlocutor:
Nom i Cognom del treballador/a
Curriculum Vitae
Categoria Professional
DNI
e Peralaresta, el seu perfil professional

2) Memoria técnica amb les propostes de métodes, sistemes i procediments que es proposen per a
la realitzacié del servei.

3) Programa d’actuacions de manteniment programat preventiu dels equips objecte d'aquest plec
assenyalant objectius, abast, procediments i terminis.

4) Programa de formacié per a técnics i usuaris, amb un resum del contingut del curs.
5) Proposta d’eficacia, el tipus que plantegi el contractista, que haura d'ésser superior al 95 %.

6) Esquemaorganitzatiu i perfil professional del personal que el concurrent proposa per a la prestacio
del servei.

7) Relacio6 de linstrumental, eines, equips de mesura, mitjans auxiliars i de seguretat necessaris per
la prestacié del servei, la disponibilitat del quals sera exigible en qualsevol moment durant el
termini de vigéncia del contracte.

8) Suport técnic remot i servei d'atencié 24h, dies laborables,

9) Temps en aconseguir un recanvi no superior a 2 dia

10) Certificat de Recolzament per part del Fabricant.

11) Presentar el plade Prevencié de Riscos Laborals relacionat a les tasques propies del contracte.
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