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1. Antecedents

La Direcci6 de Serveis de Tecnologies i Sistemes Corporatius (DSTSC) de la Diputacié
de Barcelona té com a missié proporcionar tots els serveis i infraestructures
d’'informatica i telecomunicacions de la corporacié, per a 'ambit intern i també donar
suport als ens locals, establint estratégies de futur alineades amb les necessitats
funcionals corporatives i optimitzant la relacié cost-benefici.

Els serveis de tecnologies i sistemes corporatius s’entenen com la integracié dels ambits
classics de la informatica i les telecomunicacions. S’assegura una direccio Unica per al
tractament logic de la informacio i les seves xarxes de transmissié, independentment del
seu format fisic (veu, dades o imatge).

Les funcions assignades a la DSTSC son:

o Dur a terme els criteris fixats per la corporacié en matéria de tecnologies de la
informacié (en endavant TIC). Es a dir, informatica, telecomunicacions i, en
general, aquelles tecnologies relacionades amb el tractament automatitzat de la
informacid, i proposar els recursos necessaris que cal habilitar per a aguesta
finalitat.

e Coordinar les tasques administratives de TIC de totes les unitats de la corporacié
i, de forma particular, aquelles que tenen interrelacié, i proposar les mesures
adequades per a una maxima normalitzacio.

e Controlar i fer el seguiment d’aquelles tasques en matéria TIC realitzades per a
la corporacié mitjangant recursos externs.

e Proposar i gestionar les actuacions a desenvolupar per la corporacié en matéria
TIC que, dins dels suposits de la cooperacid i assisténcia, es realitzin per als ens
locals de la provincia.

o Desenvolupar i gestionar els projectes TIC que es produeixin a proposta de les
diferents arees, direccions i serveis de la Diputaci6é de Barcelona.

¢ Coordinar la formacid i reciclatge del personal corporatiu en matéria TIC.

¢ Informar la despesa economica que generin les arees, direccions i serveis de la
corporacié i els seus organismes autonoms en matéria TIC.

e Assessorar els organismes autdbnoms de la corporacié en matéria TIC, quan aixi
es requereixi i tutelar, si escau, 'homogeneitat en el tractament dels sistemes
d’'informacié comuns.

e Assumpci6 del suport en matéria de proteccié de dades a la corporacio.

e Prestar suport per a I'adequacié corporativa en 'acompliment de la normativa de
proteccié de dades i de 'Esquema Nacional de Seguretat, en els aspectes
juridics, organitzatius i tecnologics dels tractaments que duu a terme la Diputacio
de Barcelona, no només com a responsable d’aquest tractament dels ens locals
sind també com a encarregada.
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Pel que fa a I'objecte especific d’aquest expedient, la DSTSC és proveidora dels serveis
informatics destinats a la Xarxa de Biblioteques Municipals (en endavant XBM) de la
demarcacio de Barcelona, que inclou més de 230 biblioteques, 10 bibliobusos i una aula
de formaci6. La relacié actualitzada de biblioteques de la xarxa es pot consultar a
'adreca http://bibliotecavirtual.diba.cat/inici.

Els serveis informatics adrecats als usuaris interns de la XBM inclouen, entre d’altres:
correu electronic, serveis d’'impressié i ofimatica, connectivitat i accés a Internet,
aplicacions de gesti6 municipal i bibliotecaria, aixi com d’altres eines informatiques
necessaries per a desenvolupar les seves tasques. A més, s’ofereixen serveis destinats
al public usuari de les biblioteques, per exemple: accés al cataleg bibliografic, ordinadors
d’us public amb aplicacions d’ofimatica, servei d'impressié amb prepagament, accés a
bases de dades i connexié a Internet des dels seus propis terminals via Wi-Fi.

La infraestructura que dona suport als serveis esmentats inclou I'equipament de xarxa
local objecte de la present contractaci6. Més concretament, inclou els equips de
commutacio (switch) d’accés que distribueixen la xarxa als usuaris finals, estan situats
a cadascuna de les seus de la XBM i ofereixen la connectivitat fins a cadascun dels llocs
de treball, terminals de consulta del cataleg, impressores i altre equipament.

Actualment les xarxes locals de les seus les formen 272 commutadors. La present
contractacié haura de servir per a disposar d’equipament per a les inauguracions
planificades de noves seus de la XBM i per a la renovacio de I'equipament més antic.

Les especificacions que figuren en el present document s’ajusten al que es preveu a
I'article 126, Regles per a I'establiment de prescripcions técniques, de la Llei 9/2017, de
8 de novembre, de Contractes del Sector Public, per la qual es transposen a
'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu del Consell
2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014.

2. Objecte

L’objecte del present plec és la contractacié de I'adquisici6 de commutadors de xarxa
local destinats a la Xarxa de Biblioteques Municipals de la Diputacié de Barcelona.

3. Abast

L’abast del contracte consisteix en I'adquisicié de commutadors de xarxa local destinats
a les inauguracions planificades de noves seus de la XBM i a la renovacié de
'equipament més antic.

El nombre estimat de commutadors a adquirir és:
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e 106 commutadors de 24 ports.
e 106 commutadors de 48 ports.

4. Descripcio del contracte

L’equipament demanat no requereix instal-lacid i es lliurara a la DSTSC en els terminis
i en la forma que preveu la clausula 1.5 del Plec de clausules administratives particulars.

Els commutadors instal-lats actualment a les seus de la XBM so6n principalment dels
models Cisco Catalyst 3560, 3650 i 3750.

Els commutadors a subministrar hauran de substituir una part dels actuals, per la qual
cosa hauran de ser 100% compatibles, en prestacions i funcionalitats, amb aquests
models.

L’empresa licitadora proposada com a adjudicataria, en els terminis que preveu la
clausula 1.18 del Plec de clausules administratives particulars, haura d’acreditar, abans
de I'adjudicacio, que compleix amb els requsitis seglents:

Certificacié com a Partner del fabricant dels commutadors que el licitador inclou a
la seva proposta (sense requeriment d’'un nivell de certificacié minim o concret).

5. Especificacions técniques

Tots els commutadors hauran de complir amb els requisits técnics segiients:

a) S’han de poder instal-lar en un armari rack de 19 polzades, per tant, han
d’incloure els accessoris necessaris.

b) Les dimensions maximes han de ser 44,5 x 45 x 4,4 cm (amplada x fons x
alcada).

c) Han de portar una font d’alimentacié interna fixa amb un cable d’alimentacié per
a connector tipus schuko.

d) El valors del nivell de poténcia acustica ponderat A o ajustat no poden ser
superiors a 30 dB.

e) Acompliment de l'estandard SNMP V2c/V3 per a poder ser integrats en
programaris estandard de gestié de xarxa.

f) Incorporacio6 del protocol estandard Spanning Tree (802.1D, 802.1w, 802.15s).

g) Incorporacié de funcionalitats DHCP Server, DHCP client i DHCP relay.

h) Nivell de gestio de rutes L2+ (L3 lite) amb routing estatic.

i) Gestio de VLAN i politiques de control (ACL o equivalent).

i) Seguretat a nivell de ports (port-security o equivalent) per fixar la taula de MAC-
addresses permeses.
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k) Permetre tasques programades de copies de seguretat de la configuracié a un
desti extern tftp server.

Els commutadors de 24 ports hauran de complir addicionalment amb els requisits
tecnics seguents:

a) 24 ports de 10/100/1000BASE-T amb interficie RJ-45, non-blocking i full-duplex.

b) 4 ports addicionals per enllacar els commutadors, dels quals 2 han de ser 10G
SFP+ 0 10GBaseT i els altres 2 han de ser 10G SFP+.

c) Capacitat minima de commutacio de 128 Gbps.

d) Velocitat minima de reenviament (de paquets de 64 bytes) de 90 Mpps.

e) Consum de poténcia eléctrica maxim de 100W.

Els commutadors de 48 ports hauran de complir addicionalment amb els requisits
tecnics seguents:

a) 48 ports de 10/100/1000BASE-T amb interficie RJ-45, non-blocking i full-duplex.

b) 4 ports addicionals per enllacar els commutadors, dels quals 2 han de ser 10G
SFP+ 0 10GBaseT i els altres 2 han de ser 10G SFP+.

c) Capacitat minima de commutaci6 de 170 Gbps.

d) Velocitat minima de reenviament (de paquets de 64 bytes) de 125 Mpps.

e) Consum de poténcia eléctrica maxim de 140W.

6. Prova de verificacio

La Diputacié de Barcelona, a través de la DSTSC, es reserva el dret a demanar a les
empreses licitadores (inicialment a la que s’hagi proposat com a adjudicataria), sense
cost addicional per a la Diputacié de Barcelona, la realitzacié d’'una prova de verificacio,
per tal de validar que I'equipament tecnologic ofertat s’ajusta a les especificacions
técniques que s’han recollit en aquest plec de prescripcions técniques.

Aguesta validacio es realitzara en dues fases:

a) Fase 1. 'empresa proposada com a adjudicataria enviara a la Diputacié de
Barcelona la fitxa técnica de cadascun dels equipaments detallats la clausula 4.

b) Fase 2 (potestativa): cas que la DSTSC determini la validacio de la fitxa técnica
com a insuficient, tindra la potestat de realitzar una segona fase per a la verificacié
de l'equipament. En aquest cas, es demanaria a I'empresa proposada com a
adjudicataria que instal-lés una unitat de cada model d’equipament tecnologic
proposat en un entorn de proves que posara a la seva disposicié la DSTSC,
integrat per una connexié de fibra o de coure per a la connexié de I'equipament a
validar i un ordinador corporatiu (seran els mateixos que els instal-lats a les
biblioteques de la XBM). Aquesta prova la fara el personal técnic de la DSTSC,
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juntament amb un técnic assignat per 'empresa, a partir d’'una verificacié basica
que permeti validar el compliment de tots els requeriments.

L’empresa proposada com a adjudicataria haura de configurar el seu equipament per
complir amb les proves segiients:

1) Configuracio pool DHCP.

2) Creacio de VLAN's.

3) Configuracié d’IP a les VLAN configurades.

4) Creacio de rutes estatiques.

5) Creaci6 d’ACL's.

6) Configuracié de SNMP v2/v3.

7) Configuracié de copia de seguretat programada en servidor extern.
8) Configuraci6 d’spanning-tree.

9) Configuracio de port-trunk amb encapsulacié dotlqg.

Es considerara que I'equipament tecnoldgic proposat té I'acceptacié de la DSTSC, si es
comprova, de manera objectiva, i a partir de la fitxa técnica facilitada per 'empresa
proposada com adjudicataria o, si fos el cas, a través de la segona prova de verificacio,
que funcionara correctament integrat en la infraestructura de xarxa existent, de manera
gue sigui compatible i admeti, com a minim, les mateixes configuracions que els
equipaments instal-lats actualment, d’acord amb les prescripcions técniques recollides
en aguest plec de prescripcions técniques.

7. Garantia

S’estableix un termini de 3 anys de garantia del fabricant, que inclou la substitucié sense
cost de qualsevol component avariat. La Diputacié de Barcelona gestionara la garantia
directament amb el fabricant.

Durant aquest periode de temps el contractista incloura un servei de suport basic amb
reposicio dels commutadors avariats o defectuosos durant el periode de garantia en el
termini d’'un dia laborable (de dilluns a divendres, no festius a Barcelona ciutat).

Amb posterioritat a la finalitzacié dels tres anys de garantia es fixa un termini de set
anys, en els quals el fabricant haura de poder subministrar els components avariats.
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