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1. INTRODUCCIO

La tecnologia instal-lada pel sistema de senyalitzacié a les linies 1 i 3 del Metro de Barcelona
és la denominada CF350 d’Alstom.

La tecnologia compren els equips fixes, instal-lats a les cambres tecniques i a camp, i els equips
embarcats als trens, sempre referit al sistema de conducci6.

2. ABAST

L’abast del servei de manteniment d’aquest plec és:

— Les instal-lacions fixes de senyalitzacid ferroviaria de tecnologia CF350 implantades
per ALSTOM a Linies 113

— Els equips embarcats dels trens amb tecnologia CF350 implantats per ALSTOM a
Linies 1i 3

En concret per als equips embarcats dels trens amb tecnologia CF350, aquest document aplica
a:

Serie. Tipus de material Nombre de unitats

Serie 2000 6
Serie 3000 18
Serie 4000 24
Serie 5000 6
Serie 6000 10
Serie 7000 26
Serie 8000 24

Com algun dels equips embarcats a les Séries 7000 i 8000 estan en fase de proves i posada en
servei, aquest document recollira els treballs de suport al manteniment per a aquells trens que
no es trobin en fase de garantia.

El servei a contractar es pot dividir en els seglients lots:

- LOT1: Suport al manteniment, auditoria dels requisits RAMS i formaci6 de la part
fixa

- LOT?2: Suport al manteniment, auditoria dels requisits RAMS i formaci6 de la part
embarcada

- LOT 3: Emissi6 del certificat ISA anual, gesti6 integral de recanvis, pla de gesti6 de
I'obsolescéncia i analisi de punts critics de la part fixa

- LOT 4: Emissi6 del certificat ISA anual, gestié integral de recanvis, pla de gestié de
I'obsolescéncia i analisi de punts critics de la part embarcada

- LOT 5: Petites reformes i modificacions correctives del sistema



3. LOT1i2

Dins d’aquests lots, 'objecte és el mateix pero un fa referencia a la part fixa, i l'altre a
I'embarcada, I'adjudicatari realitzara el suport al manteniment, objecte principal d’aquest
contracte, alhora que auditara els requisits RAMS i fara formacions al personal intern del
sistema tant a mode de reciclatge, com de les possibles novetats que s'introdueixin.

3.1 Suportatecnic al manteniment i atencio a les incidencies.

La primera actuacié davant d'incidencies, sempre sera responsabilitat de TMB, no obstant
aixd, l'adjudicatari podra ser requerit per actuar en la resolucié d'incidencies quan per la
dificultat técnica de I'avaria es consideri necessari.

També es podra requerir I'actuacié de I'adjudicatari en els casos segiients:

— Suport técnic expert als equips de manteniment de TMB per garantir la disponibilitat
de les instal-lacions i equips

— Suport davant d'incidéncies d'alt impacte i analisi de les mateixes.

— Cerca de resposta davant de problemes sistematics, planificant i realitzant les proves
que es consideri necessaries per trobar l'origen del problema. ALSTOM sera el
responsable de 1'execucio i de proporcionar a TMB un estudi de la solucié per a la resta
de la instal-lacio

— Diagnostic de les unitats de tren i equips d'instal-lacions fixes amb incidéncies: avaries
repetitives avaries sense anormalitat, avaries amb codi de fallada no documentat, etc.

— Resoluci6 d'incidencies a les eines de diagnostic.

— Resoluci6 incidéncies en els procediments de treball; pla de manteniment preventiu,
manuals, ...

Davant avaries complexes, repetitives o de segon nivell, en que TMB requereixi suport in-situ,
I'adjudicatari es desplacara a les instal-lacions de TMB per realitzar una analisi de la
incidéncia i resolucié d'aquesta amb tots els mitjans necessaris.

Un cop solucionada la incidencia, s'elaborara un informe detallant-ne les causes i les
actuacions realitzades.

Per poder complir aquest abast, I'adjudicatari posara a disposici6 de TMB un telefon de
guardia técnica 24h x 365 dies i garantira l'assistencia tecnica amb el compliment dels temps
de resposta segiients.



Es defineixen els temps de resposta:

3.2

Suport telefonic: immediat, maxim 10 minuts.
Suport in-situ:

o Dialaborable de dilluns a divendres en horari comercial: Presencia de personal
inferior a dues hores des de la sol-licitud per part de Metro de Barcelona.

o Fora d’horari comercial, caps de setmana i festius:. Presencia de personal
inferior a tres hores des de la sol-licitud per part de Metro de Barcelona.

Mantenimentiauditoria dels requisits RAMS del sistema CF350

ala fase de funcionament i manteniment

L’adjudicatari assumira les tasques necessaries per auditar el compliment dels requisits RAMS
del sistema en 1'actual fase de funcionament i manteniment, conforme es defineix als apartats
6.111i 6.12 de la norma UNE-EN 50126 o equivalent. Els mecanismes que es posaran en marxa
per garantir el compliment de la dita auditoria seran:

1. Realitzacié auditories necessaries per verificar el compliment de la norma UNE-EN

50126 o equivalent. Aixi, amb I'objectiu de verificar el compliment dels procediments
de manteniment definits, I'adjudicatari realitzara la supervisi6 técnica, auditoria i
certificacié d'acord amb la norma i els procediments definits, de les activitats de
manteniment preventiu i correctiu realitzades per TMB. Per aixo es realitzaran:

e Tant per al manteniment preventiu com per al correctiu, inspeccions in situ i
comprovacié del check-list i documentacié de manteniment per a una mostra
significativa del conjunt d'actuacions de manteniment.

e Inspeccions de la documentaci6 de correctius i dels check-list d'actuacions de
manteniment preventiu, amb l'objectiu de comprovar que les actuacions
esmentades s'ajusten als estandards de manteniment definits.

Es realitzara un minim de 12 auditories “in-situ” anuals per a cada subsistema, és a dir,
una durant manteniments preventius o correctius d’instal-lacions fixes i una altra per a
manteniments d’equips embarcats. Aquestes auditories “in-situ” podran ser
planificades anualment sobre la base del volum de treball. Tot i aix0, hauran de ser
planificades i acordades amb TMB amb, almenys, 3 dies d'antelacio.

A l'informe mensual, I'adjudicatari detallara les tasques efectuades i els controls de
supervisié tecnica, documentacio6 i inspeccions realitzades, aixi com el resultat de les
mateixes. En aquest informe es proposaran les actuacions correctores que es
considerin necessaries articular. Addicionalment, es celebraran reunions periodiques
per aclarir els resultats dels informes i acordar les actuacions necessaries

Actualitzacié i evolucié dels check-list de fabricant per als manteniments correctius i
preventius



3. Actualitzacié i evolucié dels Plans de Manteniment, Procediments i Instruccions
Técniques existents del Sistema CF350 per a Instal-lacions Fixes i equips embarcats.
Aixi com, disseny dels documents de tracabilitat a emplenar en els manteniments que
permetin l'auditoria dels treballs realitzats.

4. Documentacio, procési mesures correctives per a la reparacié de qualsevol avaria amb
codi de fallada no documentat que es generi a la diagnosi dels sistemes.

Per dur a terme I'execucid d’aquest abast, TMB haura de proporcionar a I'adjudicatari tota la
documentacio6 requerida mensualment. Per tant:

e TMB lliurara a l'adjudicatari tota la documentaci6é relacionada amb les possibles
afeccions a la fiabilitat que consideri objecte d’estudi.

e L’adjudicatari haura de tenir accés mensualment a tota la documentacié emesa per
TMB I'tultim mes., com ara check-list de manteniments preventius, informes i llistats de
manteniments correctius, etc. Aquests hauran d'incloure camps detall que permetin
I'analisi per part de l'adjudicatari si fos necessari, com a data hora, unitat, tren, punt
quilometric, actuacions realitzades, etc... Aquests camps es pactaran de mutu acord
entre ALSTOM i TMB, havent de ser, com a minim, els indicats als check-list de
manteniment.

e L’adjudicatari haura de tenir accés mensualment a la planificaci6 de manteniments
preventius anual aixi com a les seves actualitzacions o canvis al darrer mes.

3.3 Formacioiacreditacio

I’adjudicatari impartira els cursos necessaris al personal de manteniment de TMB i acreditara
la formacio rebuda per cada agent.

A l'inici del servei, 'adjudicatari detallara el contingut dels cursos minims necessaris per
mantenir la competéncia de tot el personal que exerceixi tasques de manteniment de TMB,
aixi com la seva periodicitat.

Els cursos de formacié seran impartits de manera preferent pels técnics especialistes i amb
una planificacié prévia per part de TMB per no interferir en altres tasques. La formaci6 sera
impartida dins del periode normal de treball i els torns establerts.

Es quantifiquen 72 hores a 1'any maximes de formador, per a cada lot, és a dir, 72 per a
instal-lacions fixes i 72 per a la part embarcada. Les hores de formador no consumides en un
exercici, quedaran disponibles per ser consumides en qualsevol altre periode temporal del
contracte.

3.4 Reunions periodiques
Es faran reunions periodiques per aclarir els resultats dels informes i acordar les actuacions
necessaries resultants.

Es proposa el caracter mensual per fer-les. Aixd no obstant, ALSTOM estara disponible per a
reunions d'emergencia sempre que aquestes siguin planificades de mutu acord amb suficient
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antelacio.

3.5 Documentacio alliurar

Per a cadascun d’aquests lots es lliurara:
Mensualment s'emetra un informe mensual que incloura la informacio segtient:
e Detall dels controls de supervisio técnica, documentacid i inspeccions realitzats.

e Detall d'altres actuacions realitzades per garantir el compliment dels requisits RAMS
del sistema a la fase d'explotacié, manteniment i control del rendiment del sistema,
segons norma UNE-EN 50126:2018 o equivalent. Aixd0 es basara en tota la
documentacio generada per TMB a l'adjudicatari en relaci6 amb els manteniments
preventius i correctius realitzats.

e Detall de les assistencies telefoniques prestades.
e Detall de les reparacions in situ per ales quals hagi estat requerit

e (Gestio de recanvis, indicant 1'evolucié de les reparacions, alienacions, consum de
fungibles, etc., i calculant la necessitat d'adquisici6 de fungibles i recanvis (material
que no és reparable i alienat) per part de TMB.

e Detall de la formacié impartida (si fos el cas) o Identificacié de possibles millores al
manteniment.

L'informe es lliurara els 10 primers dies naturals de cada mes. L'estructura de l'informe es
definira al comen¢cament del servei al costat de TMB.

Anualment s'emetra un informe (semblant als mensuals) recopilant la informaci6 agregada de
tot'any.

L'informe anual s'emet abans del final del primer mes de I'any X+1, i X és el nombre natural
d'anys des de la data de comengament del servei.

4. LOT3i4

Aquests lots, al igual que el 11i el 2, tenen el mateix objecte, perd un és per a la part fixa, i I'altre
per a la part embarcada. L'objecte de cadascun d’aquests lots és 'emissié del certificat ISA
anual, gestid integral de recanvis, pla de gestié de I'obsolescencia i analisi de punts critics.

4.1 Certificat ISA periodic com a validaci6 d'auditoria RAMS

Com a part de les tasques necessaries per auditar el compliment dels requisits RAMS del
sistema a l'actual fase de funcionament i manteniment, conforme es defineix als apartats 6.11 i
6.12 de la norma UNE-EN 50126 o equivalent, anualment, ALSTOM emetra un certificat (ISA)



avaluant el compliment de la norma UNE-EN 50126 o equivalent en que respecta al
manteniment del sistema de les instal-lacions fixes i equips embarcats.

Aquest certificat es realitzara i emetra usant com a base els informes mensuals lliurats a TMB
per part d'ALSTOM. El certificat ISA anual s'emet abans del final del primer mes de I'any X+1, i
X és el nombre natural d'anys des de la data de comengament del servei.

4.2 Gestio i garantia de disponibilitat de recanvis

L’adjudicatari garantira la disponibilitat dels recanvis que TMB necessiti per atendre
qualsevol incidéncia. Al mateix temps, I'adjudicatari realitzara la gestid integral de la reparacié
de recanvis, proporcionant un servei de magatzem que garantira la reposicié d'una peca
avariada per una altra de similar disponible.

Per aixo0, 'adjudicatari realitzara una analisi de les existencies de recanvis propietat de TMB a
l'inici del servei, historic de consum i incidéncies en els materials fungibles i recanvis
d'immobilitzat, temps de reparacio, etc.,, amb I'objectiu de calcular el volum addicional de
recanvis que cal aportar per garantir la disponibilitat de qualsevol recanvi que TMB pugui
necessitar

L’adjudicatari proporcionara la relacié de tots els recanvis, d'immobilitzat i fungibles, que
conformen les instal-lacions fixes de senyalitzacié ferroviaria i els equips embarcats de
tecnologia CF350 a Linies 11 3.

Per a cadascun d'aquests recanvis, I'adjudicatari indicara 1'estoc total minim necessari,
incloent almenys una unitat de cada material referenciat (diferenciant 1'estoc TMB de 1'aportat
per l'adjudicatari per garantir la disponibilitat del material). L'adjudicatari mantindra de
manera continuada en el temps el volum d'aquest estoc total.

Per la seva banda, TMB es compromet a:

e Proporcionar al’adjudicatari la llista de estoc TMB a data de comengament del servei
e Sollicitar a I'adjudicatari la reparacié dels equips avariats

e Realitzar anualment, 1'adquisicié del fungible consumit i de les peces sense reparacid
(immobilitzat) que hagin estat alienades durant l'any anterior (i que hauran estat
previament reposades per I'adjudicatari).

L’adjudicatari lliurara mensualment un informe relatiu a la gesti6 de recanvis, indicant
I'evolucié de les reparacions, les alienacions, el consum de fungibles, etc. El contingut d'aquest
informe sera acordat amb el/s responsable/s del contracte per part de TMB.

En aquest document no s'inclou l'estimacié de material necessari per al manteniment dels
equips d'instal-lacions fixes i embarcats amb tecnologia CF350 a Linies 1 i 3 de TMB. Aixo
s'incloura en una actualitzacié del document una vegada que TMB proporcioni la llista de
estoc TMB actual la data de comengcament del servei.

El material utilitzat per a la reposicié de I'estoc total podra ser reparat o de nova adquisicié
(en cas de consum fungible o peces no reparables). Per als materials de nova adquisicio,
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I'adjudicatari utilitzara sempre recanvis originals, llevat de causes justificades d'eficiencia i,
entre elles, les derivades d'obsolescéncia tecnologica, com ara la desaparicié d'un producte del
mercat o la desaparicié del subministrador originari.

Els costos logistics aniran a compte de 'adjudicatari. En particular, la recollida dels recanvis
avariats i el lliurament del material reparat. Totes les reparacions tindran un termini de
garantia de 12 mesos a comptar del moment del lliurament de ’equip.

Si I'equip s'avariés durant aquest periode de garantia pel mateix mode de fallida, la reparaci6
es realitzaria sense cost.

4.3 Plad’obsolesceéncia del sistema

L’adjudicatari realitzara un Pla de gesti6 d'obsolescencia del sistema, tant per als equips
presents a les instal-lacions fixes

com per als equips embarcats de Linies 1 i 3. Aquest pla incloura:
e Estructura del desglossament del producte.

e Informe d'obsolescéncia, on es mostrara l'estat del cicle de vida de tots els components
i equips del sistema

e Accions proposades per mitigar el risc d'obsolescencia, incloent-hi propostes d'accié a
portar a cap.

El pla de gesti6 d'obsolescencia es realitzara per a tots els equips presents al sistema i per a les
eines del manteniment.

El pla de gesti6 d'obsolescéncia té com a objectiu informar TMB dels riscos d'obsolescéncia del
sistema, pero les accions que es puguin desprendre d'aquest pla (com ara actualitzacions
significatives de subsistemes) no seran objecte de 1'abast d'aquesta proposta .

El pla d'obsolescéncia es lliurara abans del final del primer mes de 1'any X+1, i X sera el
nombre natural d'anys des de la data de comencament del servei. S'actualitzara periddicament
fins a la fi del contracte.

4.4 Documentacio alliurar
Per a cadascun d’aquests lots es lliurara:
e Informes de reparacié on s'indiqui el motiu de I'avaria i I'abast de la reparacié feta.

e Anualment s'emetra un certificat ISA avaluant el compliment dels requisits RAMS del
sistema a la fase d'explotaci6, manteniment i control de rendiment del sistema,
conforme alanorma UNE-EN 50126:2018 o equivalent.

e EIl certificat ISA i el Pla de gesti6 de 1'obsolescencia s'emetran abans del final del
primer mes de l'any X+1, i X sera el nombre natural d'anys des de la data de
comencament del servei.



e Tots els informes es lliuraran en format digital, d'acord amb la condici6é especial

execucio

5. LOTS

Aquest lot és una estimacid d’hores d’Enginyeria per a modificacions correctives tant
hardware com software, aixi com tant per a la part fixa com per a la part embarcada, no
contemplades en I'abast dels lots anteriorment descrits. L’estimaci6é anual és de 400 hores, per
tant, en els 5 anys de durada del contracte s’estima un total de 2.000 hores.
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