
(Model 1 - a entregar per part dels establiments)

SERVEI D’ACOLLIMENT RESIDENCIAL D’URGÈNCIA DEL BERGUEDÀ 
(SIGNATURA DE COMPROMÍS D’ESTADA)

Què és?
És un servei que ofereix un allotjament immediat temporal en casos puntuals d’urgència i 
que supleix la llar familiar.
El servei es presta mitjançant establiments hotelers.

Qui pot rebre aquest servei? 
Persones en situació greu d’exclusió social, que no tinguin on dormir aquella mateixa nit. 
Persones que han patit una emergència a casa seva (incendi, inundació...) i que per raons 
de seguretat no es permet anar-hi a dormir, i no disposin de xarxa de suport familiar o 
social.
Dones en situació de violència masclista i els seus fills i filles.

Quant dies em poden acollir?
En funció de la situació. La previsió és d’una nit, i fins a un màxim de tres. 

S’ha de pagar? 
D’entrada no, però en el supòsit que s’allargui l’estada es valorarà la situació econòmica de 
la persona. El servei pot contemplar la despesa de pernoctació, i els àpats si s’escau.

Signatura de compromís vers l’atenció en l’establiment d’acolliment residencial 
d’urgència del Berguedà

En /na  :                                                         amb DNI o Passaport:                                              
Em comprometo a contactar amb els serveis socials municipals del meu municipi, 
l’endemà de la pernoctació o el dilluns immediat, en cas de cap de setmana, a les 9h 
del matí.
Em comprometo vers el compliment de la normativa de règim intern específica de 
l’establiment d’acolliment d’urgència.

Data:

Signatura de la persona beneficiària del servei
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INFORMACIÓ BÀSICA DE PROTECCIÓ DE DADES: 

Responsables 
del tractament

Consell Comarcal del Berguedà
C/ Barcelona, 49, 3r – 08600 Berga (Barcelona)
Tel. 93 821 35 53
ccbergueda@ccbergueda.cat

Finalitat  del 
tractament

Les dades de caràcter personal són recollides i tractades a la fi explícita, legítima i determinada 
en el títol del document, en base al Decret Legislatiu 4/2003. El Consell Comarcal del Berguedà 
adopten les mesures de seguretat necessàries, d’acord amb la Legislació vigent de Protecció 
de Dades de Caràcter Personal LOPDGDD i R.(UE) 2016/679. 

Temps  de 
conservació

El termini de conservació de les dades és indefinit, o segons marqui la legislació vigent.

Legitimació  del 
tractament

El tractament de les dades és necessari per a la correcta atenció personal i assistencial per 
part  dels/es  professionals  dels  serveis  socials  bàsics,  d’acord  amb la  normativa  i  el  marc 
legislatiu vigent (Llei  12/2017, d’11 d’octubre,  de serveis socials). Es garanteix el deure de 
secret i la confidencialitat de la informació. La no autorització de les dades de caràcter personal 
pot dificultar o impossibilitar la prestació del servei. 

Destinataris  de 
cessions  o 
transferències

Les  dades  podran  ser  cedides  a  altres  serveis  (serveis  socials,  serveis  de  salut,  serveis 
d’educació  i  altres  serveis  d’atenció  personal),   i  administracions  en  funció  explícita  de  la 
finalitat. Únicament es cediran o es comunicaran aquelles dades que siguin necessàries per a 
la corresponent finalitat.

Comprovació 
de dades

D’acord amb la disposició addicional setena de la Llei 2/2014, de 27 de gener, de mesures 
fiscals, administratives, financeres i del sector públic, publicada el dia 30 de gener al DOGC, 
s’habiliten a les administracions públiques competents en matèria de serveis socials perquè 
puguin comprovar, d’ofici i sense el consentiment previ de les persones interessades, les dades 
personals declarades pels sol·licitants de les prestacions regulades per la Llei 12/2007, de l’11 
d’octubre de serveis socials, i  pel decret  que aprova la Cartera de Serveis Socials, amb la 
finalitat de comprovar si es compleixen en tot moment les condicions necessàries per al l’accés 
a determinats serveis, recursos o prestacions.

Drets  de  les 
persones 
interessades

Es disposa del dret a no aportar els documents que estan en poder de l’administració actuant o 
hagin estat elaborats per a qualsevol altra administració.
Es poden exercir els drets d’accés, rectificació, supressió i portabilitat de les seves dades, i la 
limitació  o  oposició  al  seu  tractament  ,  en  els  termes  establerts  per  la  legislació  vigent, 
adreçant un escrit a:

 Delegat/a de Protecció de Dades del Consell Comarcal el Berguedà . Adreça: Carrer 
Barcelona 49, 3r -08600 Berga. dpd@ccbergueda.cat

Si ho estimeu oportú, podeu presentar una reclamació davant l'Autoritat Catalana de Protecció 
de  Dades  (APDCAT)  a  través  del  web: 
http://apdcat.gencat.cat/ca/drets_i_obligacions/reclamar_i_denunciar/

Amb la meva signatura, autoritzo explícitament la unitat responsable per al tractament de categories especials 
de dades amb les finalitats indicades
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