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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE HAN DE REGIR EL CONCURS
CONVOCAT PER A L'ADJUDICACIO MITJANGANT PROCEDIMENT OBERT DELS
SERVEIS GESTIO DELS RECURSOS HUMANS DE L’AJUNTAMENT DE
DELTEBRE.

Quadre resum

A. PODER ADJUDICADOR

ADMINISTRACIO CONTRACTANT: AJUNTAMENT DE DELTEBRE

ORGAN DE CONTRACTACIO: JUNTA DE GOVERN LOCAL

SERVEI GESTOR/PROMOTOR: AREA #DeltebreEficient

Obtencio de la documentacié i informacio

a) Entitat: Ajuntament de Deltebre

b) Domicili: PLACA 20 DE MAIG, 1

c) Localitat i codi postal: DELTEBRE, CP: 43580
d) Codi NUTS: ES514 TARRAGONA

e) Telefon: 977489309

f) Adreca electronica: olc@deltebre.cat.

g) Adreca d'Internet del perfil del contractant:

https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/ca_ES/cap.pscp?reqCode=
viewDetail&idCap=8911869

h) Data limit d'obtencié de documents i informacié: fins al 6& dia previ al de presentacié
de les ofertes
i) Horari d’atencié: de dilluns a divendres de 8.00 a 14.00 h

B. PROCEDIMENT D'ADJUDICACIO

Expedient: exp. 2023/6261 Tipus de Serveis
Contracte:
OBERT Tramitacio: ANTICIPADA
Tipus de Procediment SubJect_e’ a oL ,
regulacio Ordinaria Si
harmonitzada

Es tracta d’'una contractacié anticipada d’acord disposicié addicional tercera, apartat 2,
de la LCSP, en la qual s'admet la tramitacié anticipada dels expedients de contractacid,
en diferents supodsits restant I'adjudicacioé condicionada a I'efectivitat dels recursos.

Cal tenir en compte que després del calcul de les despeses salarials I'import del
contracte supera la previsio6 de la consignaciéo pressupostaria per al 2024, en
consequeéncia la tramitacié també caldra que sigui anticipada en el sentit que caldra la
tramitacié d’'una modificacié de crédit per habilitar la suficient consignacio.

Forma de presentacio d'ofertes: Electronica

e Es poden utilitzar les comandes electroniques

Para descargar una copia de este documento consulte la siguiente pagina web
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S’accepta la facturacié electronica
S'utilitza el pagament electronic

Contracte subjecte a regulacié harmonitzada: OSI

XNO

C. DEFINICIO DE L'OBJECTE DEL CONTRACTE

Definicié de I'objecte del contracte: Serveis Gestié6 Dels Recursos Humans De
L’Ajuntament De Deltebre

Codi CPV: 79414000-9

D. PRESSUPOST BASE DE LICITACIO (per a 4 anys)

ANUALITATS
2024 2025 2026 2027 2028
DE FEBRER A
DESEMBRE 12 MESOS 12 MESOS 12 MESOS GENER TOTAL
BASE| 103.007,13€ | 112.371,41€ | 112.371,41€ | 112.371,41€| 9.364,28 € | 449.485,65 €
IVA| 21.631,50€| 23.598,00€ | 23.598,00€| 23.598,00€| 1.966,50€ | 94.391,99¢€
TOTAL| 124.638,62 € | 135.969,41€ | 135.969,41€ | 135.969,41€ | 11.330,78€ | 543.877,63 €

Aplicacio pressupostaria/financament: Veure informe de la intervencié

Sistema de determinacié del preu:

Per a la determinacié del preu base de licitacié s’ha calculat basant-se en les

estimacions dels serveis a realitzar durant 'execucié del contracte.

El sistema de determinacié del preu a preu algat i amb preu és de conformitat
amb el que estableix l'article 311 de la LCSP.

El principi de lliure competéncia en les relacions professionals es manté pel fet
que el preu base de licitacié no és més que la fixacid del maxim que esta
disposat a pagar I'administracié i els licitadors soén lliures de mantenir o baixar
aquest preu o oferir les millores que considerin necessaries.

E. VALOR ESTIMAT

Pressupost base de licitacio (IVA exclos) 449.485,65 €
Import de les modificacions previstes (IVA exclos): -
Import de les opcions eventuals (IVA exclos): -
Prorroga (IVA exclos): -
Altres (IVA exclos): -
TOTAL VALOR ESTIMAT: 449.485,65 €
F. ANUALITATS
ANUALITATS
2024 2025 2026 2027 2028
DE FEBRER A
DESEMBRE |12 MESOS 12 MESOS 12 MESOS GENER TOTAL
BASE| 103.007,13€ | 112.371,41€ | 112.371,41€ | 112.371,41€| 9.364,28€ | 449.485,65 €
IVA[ 21.631,50€ | 23.598,00€ | 23.598,00€ | 23.598,00€| 1.966,50€ | 94.391,99€
TOTAL| 124.638,62 € | 135.969,41€ | 135.969,41€ | 135.969,41€ | 11.330,78 € | 543.877,63 €
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G. TERMINI D'EXECUCIO: H. PRORROGA l. TERMINI DE
4 anys OSI KNO GARANTIA
No
EN (}AS DE CONTRACTES ’PERI(‘)DICS, EXERCICI QUE
SERA LA PROPERA LICITACIO: 2027 aprox.
J. ADMISSIBILITAT DE VARIANTS
OSlI XNO

K. CONDICIONS ESPECIALS D'EXECUCIO

Sl veure Plec de Clausules Administratives Particulars

L. REVISIO DE PREUS

OSI_KNO

M. GARANTIES (en funcié del PCAP)

N. ADSCRIPCIO OBLIGATORIA DE MITJANS

osi =KNO
0. SUBROGACIO
0SI ®NO

P. SUBCONTRACTACIO (no procedeix)

Q. MODIFICACIONS CONTRACTUALS PREVISTES

Osl XNO

R. CLASSIFICACIO EXIGIDA ALS PARTICIPANTS
No resulta preceptiva

S. SOLVENCIA: Veure Plec de Clausules Administratives particulars

T. CRITERIS:

Criteris de valoracio:

Criteris subjectius (fins a 20 punts):

Aquest criteri no s’ha d’oferir si no s’ofereix el criteri corresponent dels objectius.

1. Proposta d’execucié de servei de Coaching sense cost addicional (dues
hores per setmana acumulables en accions concretes individualitzables i/o
col-lectives durant I'any, que podra ser presencial o no presencial).

En cas que s’ofereixi aquest servei en els criteris objectius, es podra presentar proposta
del servei de la qual es valorara positivament en aplicacié i ponderacié dels
segiients punts:

Punts a valorar Puntuacio fins a
El personal que prestara el servei, la seva 6 punts
experiéncia, formacio...

Que la proposta contempli la proximitat i accessibilitat 6 punts

del servei per al personal i el seu possible impacte.

Les mesures d’avaluacié continua respecte en el
sentit de (fins a 8 punts):

1. Reduir I'absentisme laboral i millora la 1,6 punts
conciliacio
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2. Potenciar el rendiment, la resiliéncia i 1,6 punts
augmentar la motivacié.

3. Crear una cultura de treball positiva. 1,6 punts

4. Capacitar els professionals per a 1,6 punts

optimitzar el seu treball i paper dins de
la organitzacio.

5. Incentivar els professionals en la 1,6 punts
consecucio d'objectius i en la millora
dels ambits que treballen, augmentar

les seves destreses generals.

CRITERIS OBJECTIUS (TOTAL FINS A 80)

1. Criteris Objectius: PREU (50 punts)

Es valorara amb la millor puntuacié aquella oferta que proposi un preu més baix respecte el de
licitacié, amb I'aplicacio de la segiient formula:

Justificacié de la férmula utilitzada d’acord amb l'art. 146.2.b) de la LCSP: La férmula per al criteri preu sera la seglent, atés que es
considera que aquesta formula ajusta proporcionalment les puntuacions assignades amb la proporcié entre I'import de les ofertes
presentades i el pressupost de licitacié. Amb aquesta férmula lineal la puntuacié de les ofertes també depeén directament de I'import de la
millor oferta perd no de la proporcié que separi la millor oferta de la resta d'ofertes, siné de la proporcié que separi cadascuna de les
ofertes del pressupost de licitacio.

P = Puntuacid de 'oferta a Valorar
0,-0, P= Punts criteri econdmic
Po= |L_( [0 )I *r 0_=0Oferta Millor
0, = Oferta a Valorar

IL = Import de Licitacid

2. Criteris Objectius: SUBMINISTRAMENT DE MATERIAL (20 punts).

Aportacié sense cost per a I’'ajuntament dels seglients aparells NOUS que han de
servir per dur a terme i controlar les tasques implicites en el contracte i que la
finalitzacié del contracte quedaran per a I’'ajuntament.

aparell Tipus Caracteristiques tecniques Quantitat Puntuacié
Tablet Tipus . Pantalla 11 Polzades 2 maxim 10
GAMA ALTA . 512GB punts/aparell
. Connexié wifi + smartphone
. Pantalla Liquid Retina.

3. Criteris Objectius: SERVEI DE COACHING (10 punts).

Servei de Coaching sense cost addicional; una hora per setmana (5 punts) o dues
hora per setmana (10 punts) acumulables en accions concretes individualitzables
ilo col-lectives durant I’any, que podra ser presencial (minim 50%) o no presencial

1. Oferir un servei a les persones empleades de I'Ajuntament serveis de psicologia
i benestar emocional de qualitat. Els serveis s’han de prestar de forma que
siguin accessibles i que acabin provocant un impacte directe al personal de
I'ajuntament per aixd hauria de ser avaluats per 'empresa de forma assidua), en
el sentit de:
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2.

a) Reduir I'absentisme laboral i millora la conciliacio

b) Potenciar el rendiment i resiliéncia.

c) Augmentar la motivacio.

d) Millorar la salut i el benestar general.

e) Crear una cultura de treball positiva.

f) Capacitar els professionals per a optimitzar el seu treball i paper dins de
la organitzacio

g) Incentivar els professionals en la consecucioé d'objectius i en la millora
dels ambits que treballen, augmentar les seves destreses generals.

El servei s’haura d’oferir en aquests dos ambits:
a) Coaching Organitzacional

La seva funcié sera d'implicar i guiar als participants en la cultura, politica i visié
organitzacional de ’Ajuntament de Deltebre.

Se centrara en solidificar en els empleats conceptes i idees concretes de la
organitzacio, aspectes relacionats més aviat amb I'esséncia del serveis public,
en perspectives de futur. Cal fer créixer en I'ajuntament la cultura col-laborativa,
relacions humanes, compromis i la responsabilitat social, constituint.

b) Coaching Executiu
Tindra una labor de reconduir les conductes i capacitats professionals de rols de
comandament intermedi o alt dins del nivell organitzacional de I'ajuntament, els

comandaments o professionals que tenen uns altres sota la seva supervisié.

L'objectiu és aconseguir un nivell més elevat de productivitat en la feina, la
capacitat de gestio de la pressio laboral i conciliacié de I'ambit personal i laboral.

U. CRITERIS PER A LA DETERMINACIO DE L’EXISTENCIA DE BAIXES
PRESUMPTAMENT ANORMALS:
Per al criteri preu s’estara a allo previst en I'art. 85 del RGLCAP

V. CONDICIONS PARTICULARS PER L’EXECUCIO DEL CONTRACTE:
Veure Plec de Clausules Administratives particulars

W. TRAMESA DE L’ENVIAMENT DE L’ANUNCI AL DOUE: | OSI RNO

X. AMC:
Acord sobre Contractacié Publica negociat en el marc de 'OMC i del qual I'Estat | Si
espanyol és part signataria aplicable al contracte

Y. PRESENTACIO DE LES OFERTES
a) Documentacio que cal presentar: Veure Plec de Clausules Administratives Particulars
b) Presentacido dofertes: Electronica, Veure Plec de Clausules Administratives
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Particulars

Z. LLENGUES PER A REDACTAR OFERTES O SOL-LICITUDS | CAT i CAST

PRIMERA. Codi del contracte.
Codi CPV: 79414000-9

SEGONA. Objecte del contracte.

L’objecte del contracte el constitueix el servei d’assessorament i tramitacio a
I'ajuntament de Deltebre que incloura, 'assessorament juridic, la gestié dels RRHH, el
desenvolupament dels expedients administratius i I'elaboracié d’actes administratius i
disposicions de caracter general en matéria de personal, aixi com la gestio
administrativa laboral (nomines, documents de cotitzacié i declaracions tributaries),
planificacié i implementacid, protocols i model en ambit de la gestid operativa,
organitzativa i de control dels recursos humans

L’encarrec professional s’ha d’entendre sempre en el sentit més ampli i favorable als
interessos de I’Ajuntament i comprenen la prestacio la totalitat de les tasques a dur a
terme per la unitat de RRHH de I'ajuntament de manera que el personal propi
unicament hagi de donar suport informatiu, no operatiu al contractista.

Es objecte del contracte la tramitacié integra dels expedients en matéria de RRHH
incloent la direcciod, coordinacié i elaboracid de les propostes relacionades en
l'enumeracid seguent, aixi com [I'elaboracié d’informes, iniciacié d’expedients,
propostes, dictamens, resolucions, acords, notificacions, gestions amb altres
administracions, reunions... i qualsevol altre tramit i/o requisit de tramitacidé que es
requereixi per dur a terme els expedients que a continuacié es relacionen, des de la
seva formulacio i incoacio fins a la resolucid, tot plegat per mig del gestor d’expedients
que en el seu moment tingui I'ajuntament de Deltebre o similar.

1. Planificacié, instruments de planificacié i ordenacié

e Plantilla de Personal

e Relaci6 de Llocs de treball

o Cataleg de Llocs de treball

e Pla d'Ordenacio dels Recursos Humans

e Creacio de Llocs de treball de Col-laboracié Reservats a Funcionaris
amb Habilitacié de Caracter Nacional

e Creacio i Classificacio de Llocs de treball Reservats a Funcionaris
amb Habilitacié de Caracter Nacional
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Aprovacié de I'Instrument Pluriennal Justificatiu de la Taxa Especifica (LPGE
2023)

Oferta d'Ocupacié Publica

Oferta d'Ocupacio Publica addicional per a I'estabilitzacié d'Ocupacié Temporal
(art. 217 RD-llei 5/2023)

Sollicitud d'Autoritzacié de Taxa de Reposicié Especifica (DONA 4.a RDL
32/2021)

Revocacié d'Oferta d'Ocupacié Publica

Acord comu dels treballadors publics

Acord de Modificacié de la Jornada Ordinaria de Treball

Pla d'lgualtat

Pla de Vacances

Protocol per a la Prevencié de I'Assetjament en el Treball

Reglament Regulador del Teletreball

Reclassificacié de Llocs de treball Reservats a Funcionaris d'Administracio
Local amb Habilitacié de Caracter Nacional

Bases reguladores dels Processos de Seleccid

Elaboraci6 i aprovacié de la Convocatoria i les Bases de Seleccié de Personal
Constitucié de Comissié Permanent de Seleccié de Personal

Constitucid del Tribunal de Seleccié de Personal

Desistiment del Procés de Seleccio

Recusacié d'Empleats publics

Rectificacié de Bases de Seleccié per Errors Materials, de fet o Aritmétics

Seleccié i Carrera professional

Constitucié de Tribunal

Selecio de personal Funcionari
Selecié de personal Laboral
Promocid Interna
Nomenaments

Estabilitzacié de llocs temporals

Provisio de llocs i mobilitat

Sistemes Ordinaris de Provisio: Concurs i Lliure Designacio

Altres Formes de Provisio: Nomenament Provisional, Comissié de Serveis,
Acumulacié, Nomenament Accidental, Nomenament Interi, Adscripcio
Provisional, Mobilitat, Permuta, Cessament en la provisio

Situacions Administratives

Excedéncies
Reingrés al Servei Actiu
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e Serveis en una altra Administracio
e Serveis Especials
e Suspensi6 de la Relacié de Servei

5. Reconeixement de Compatibilitat
e Reconeixement de Compatibilitat del Personal al Servei de I'Administracio
Local per a Exercir Activitats en el Sector Public
o Reconeixement de Compatibilitat del Personal al Servei de I'Administracio
Local per a Exercir Activitats Privades
e Renuncia al Reconeixement de Compatibilitat del Personal al Servei de
I'Administracié Local

A banda de totes les tasques que impliqui la tramitacié dels expedients
precedents en aquests temes caldra de I’adjudicataria dugui a terme la tasca
d’assessorament i acompanyament i propostes al personal. La tasca es dura a
terme per iniciativa propia prévia comunicacié a I'ajuntament, cal fer un
seguiment.

6. Drets i Deures

e Drets i Deures Retributives

e Jornada, Vacances, Permisos i Llicéncies
e Assumpcio/Delegacioé de Funcions

o Jubilacié de Personal Funcionari

e Jubilacié de Personal Laboral

¢ Negociaci6 col-lectiva

A banda de totes les tasques que impliqui la tramitacié dels expedients
precedents en aquests temes caldra de I'adjudicataria dugui a terme la tasca

d’assessorament i acompanyament i propostes al personal. La tasca es dura a
terme per iniciativa propia prévia comunicacié a I’ajuntament.

7. Reégim Disciplinari

o Expedients Disciplinaris

¢ Rehabilitacié de la Condicié de Funcionari
e Reincorporaci6 de Funcionari
Responsabilitat per Danys

A banda de totes les tasques que impliqui la tramitacié dels expedients
precedents en aquests temes caldra de I’adjudicataria dugui a terme la tasca per
iniciativa propia prévia comunicacié a I'ajuntament.
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8. Extincié de la Relacié
e Extincié del Contracte de Treball
e Cessament de Personal Funcionari
e Cessament de Personal Eventual
e Renuncia Voluntaria

9. Prevencio de Riscos Laborals amb col-laboraci6 o no amb altres
empreses que prestin o puguin prestar serveis per a I’ajuntament

¢ Prevenci6 de Riscos Laborals

e Aprovacio del Pla de Prevencio de Riscos Laborals

e Constitucio de Comité de Seguretat i Salut

¢ Nomenament de Coordinador en Matéria de Seguretat i Salut durant I'Execucio
d'Obres

e Preparaci6 i disposicio dels grups de personal per a revisions meédiques i altres
relacionats amb coordinaci6 al 'empresa de prevencié de riscos.

10. Policia Local

e Seleccid i Provisio de llocs

e Situacions Administratives

e Régim Disciplinari

e Pérdua de la Condicié o Cessament

11. Protocol

o Reconeixements al personal pels serveis prestats a I'ajuntament de Deltebre
durant la seva carrera professional (25 anys, jubilacions...)

e Acompanyament en procés de jubilacié, permisos, altres

e Acollida personal de nova incorporacié

¢ Organitzaci6 del personal i altres per la festa de Nadal (lunch)

12. Lloc, horari i personal d’adscripcié obligatoria

Els serveis es desenvoluparan des del despatx professional de I'adjudicatari i també
a les oficines de I'’Ajuntament de Deltebre.

S’haura de donar assisténcia telematica o telefonica en el marc horari de 8h a 20h
de dilluns a divendres no festius. No obstant, almenys un dels professionals adscrits
al servei hauran de cobrir presencialment un minim de 35 h/setmana, 7 hores
diaries, preferentment de 08.00 a 15 hores de dilluns a divendres ambdés inclosos.;
No obstant, per necessitats del servei, es podra acordar un horari alternatiu de
presencialitat que comporti també distribuir el comput d’hores de forma partida per
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les tardes, aixi com acumular part de la presencialitat amb una bossa d’hores per
assisténcia presencial addicional tardes operatives.

De forma ordinaria aquesta prestacié presencial s’haura de cobrir per un graduat
social, tot i que les parts podran convenir un canvi de professional i, si s’escau,
titulacio, per mutu acord, aixi com també l'alternanga entre professionals del mateix
equip per cobrir la franja de presencialitat.

En els processos de seleccié de personal, sera preceptiva la presencialitat del
personal de l'adjudicataria, es podra acordar amb I'ajuntament quin sera el
personal que prestara els serveix de forma presencial en aquests processos,
compensant les hores executades amb les previstes en el paragraf precedent.

La figura de graduat social, o l'alternativa que aixi s’acordi entre les parts, executara
les tasques de geréncia del contracte, fent funcions de direccio, gestio i
administracio del contracte, assumint totes les relacions amb el personal i
altres interlocutors relacionats amb I'objecte del contracte. Caldra que dugui a
terme la seva tasca amb:

¢ Habilitat Teécnica. Aix0 implica la capacitat per fer servir el coneixement técnic,
els métodes, les técniques i els mitjans necessaris per a I'execucié de tasques
especifiques. Implica un coneixement especialitzat, capacitat analitica en els
problemes, facilitat per a I'is de técniques i eines associades a I'objecte del
contracte.

o Habilitat Humana. Aixo és la sensibilitat o capacitat del gerent per treballar de
manera efectiva com a membre d'un grup i aconseguir la cooperacio dins de
I'equip que dirigeix. Es el conjunt d’aptituds necessaries per relacionar-se amb
altres persones i treballar en grups cap a l'assoliment d’objectius comuns.
Inclou 'autoconeixement (consciéncia de les seves propies actituds, posicions
i conceptes), 'empatia i les habilitats per a la comunicacié i motivacié de
'equip.

e Habilitat Conceptual. Aquesta consisteix en la capacitat per percebre a
l'organitzaci6 com un tot (en termes de sistemes), reconéixer els seus
elements, les interrelacions entre els mateixos, i com els canvis en alguna part
de I'organitzacié afecten o poden afectar als altres elements. Es la capacitat
per entendre i per llegir 'entorn i per dissenyar nous models d’organitzacio i
conduccié. Caldra habilitat que permeti prendre decisions donant prioritats en
el benefici global.

Aquesta figura, entre d’altres tasques, haura de:
a) Coordinar i supervisar, en termes generals, el funcionament de les arees de
I'Ajuntament en relacié als RRHH.
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b) Definir i proposar els objectius i criteris d'actuacié d'acord amb els objectius
generals marcats pel propi ajuntament.

c) Executar els acords i resolucions adoptades pels 6rgans de govern en matéria
de personal.

d) Dur a terme la direccio i tasques necessaries per tal que I'objecte del
contracte sigui dut a terme de forma correcta i efectiva.

e) Planificar, organitzar, coordinar i supervisar el funcionament del personal.

Sera personal d’adscripcié obligatoria (que podra concentrar-se una mateixa

persona):
Personal Hores
setmanals
1. Un administratiu/a 21
2. Graduat/a social 40+15
(55h)
3. Un Advocat/a laboralista en exercici 6
4. Un Graduat/Llicenciat en Dret, especialitzat en Dret | 4
administratiu (no es necessari que sigui advocat en
exercici),
5. Un Graduat/a en ADE o economia 4

13. S’inclou en l'objecte del contracte les segilients prestacions per a
I’ajuntament.

13.1 Gesti6 juridica en matéria de personal.

Consultes verbals i telefoniques, incloent la preséncia a la seu de 'Ajuntament, per
resoldre aquelles incidéncies o problemes especifics que es plantegin en matéria de
personal.

Tramitacié administrativa: elaboracié dels expedients i redaccié d’'informes, d’acord
amb el programa de gestid existent a 'Ajuntament. Resposta a les questions i
consultes plantejades, com respecte de tot tipus d’expedients administratius on es
consideri necessari un informe juridic.
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Redaccié de les resolucions i acords administratius en matéria de personal.

Redaccié de resolucions quan es produeixin reclamacions prévies a la via
jurisdiccional laboral o recursos administratius respecte del personal de I'ajuntament.

En general, assisténcia, assessorament i suport en matéria de personal i de
negociacié col-lectiva en els ambits propis del Dret del Treball, Seguretat Social i
Prevencio de Riscos Laborals, dins I'especial regulacio del personal al servei de les
administracions publiques o reégim dels empleats publics en general.

Assisténcia a organs de mediacid, conciliacio i arbitratge, com ara elTribunal Arbitral
de Catalunya, el Servei Territorial de Treball o el Centre de Mediacié i Arbitratge de
I’Administracié Local (CEMICAL), aixi com davant |’Autoritat administrativa laboral:
Departament d’Empresa i Ocupacio i Inspeccio de Treball i Seguretat Social.

13.2 Gestié laboral. (confeccié de ndmines, liquidacions de Seguretat

Social iactuacions complementaries).

e Preparaci6 de tota la documentaci6 per a que el personal
contractat temporalment pugui accedir a les prestacions d’atur.

e Assessorament i confeccid6 dinformes, quan es solliciti  sobre
assumptes inclosos en el regim laboral.

e Assessorament i confecci6 dinformes, quan es solliciti, sobre
assumptes inclosos en la funcioé publica.

¢ Informe sobre costos de les contractacions subvencionades.
e Confeccid de contractes laborals i presentacié al SOC.

o Ajutiassessorament en la tramitacié de subvencions en matéria de personal

e Redaccié d’informes, tant respecte de consultes plantejades, com respecte de
tot tipus d’expedients administratius on es consideri necessari un informe
juridic.

e Redaccio de les resolucions i acords administratius.

o Redaccié de propostes relatives a normes de caracter general, o actes
administratius amb pluralitat de destinataris, en matéria de personal, com ara
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la plantilla de personal i relacié de llocs de treball, que s’aprova amb el
pressupost o de modificacions posteriors.

Propostes de resolucio en materia d’expedients informatius o sancionadors.

Redaccié de resolucions quan es produeixin reclamacions prévies a la via
jurisdiccional laboral.

Liquidacié de les ndomines mensuals. Gestid informatitzada integral de les
nomines i de les liquidacions de SeguretatSocial (TC1i TC2).

Confeccio del fitxer informatic de pagament de retribucions, que permeti la
comptabilitzacié automatica a la comptabilitat municipal d’acord amb les
prescripcions exigides per I'érgan interventor.

Afiliacié i contractacid, incloent: resolucions de nomenament de personal
funcionari i de contractacié de personal laboral, i la redaccié de contractes de
treball, comunicacions d’altes, baixes i variacions.

Control periodic de venciments contractuals i variacions retributives, amb
elaboraci6 dels documents de prorroga i de les prévies resolucions

administratives que ho acordin.

Actualitzacio de retribucions d’acord a les normes legals o convencionals que
correspongui aplicar.

Tramitacio baixes malaltia (IT) i accidents de treball.
Preparacio de liquidacions per extincié de contracte.
Comunicacié de dades al pagador (model 145).

Confeccio de les declaracions trimestrals de retencions sobre els rendiments
del treball (model 110).

Confeccio de la declaracié anual de retencions (model 190).

Extincié de contractes de treball: acomiadaments o extincio de personal laboral
indefinit no fix o temporal, incloent els interins per vacant. Calcul
d’indemnitzacions per acomiadament del personal laboral fix, indefinit no fix o
temporal abans del termini contractual.
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Cessament i situacions administratives de personal funcionari, aixi com les que
corresponguin a carrecs electes amb dedicacié, personal eventual i personal
directiu.

Resum estadistic de les ndmines, costos de personal.

Assistencia, defensa, resposta a requeriments provocats per inspeccions
laborals, representacié davant I'administracié.

Certificats d'estar al corrent amb Hisenda i Seguretat Social.
Formacio al personal municipal vinculat a I'objecte del contracte.
Assisténcia a la negociacié anual del calendari laboral.

Assisténcia, propostes i estudi de costos i organitzacié en I'elaboracié del
Capitol | del Pressupost municipal i actualitzacié de I'organigrama funcional.

Informe mensual i evolucié anual acumulada i comparada de I'estat d’execucié
del capitol 1 de personal

Coordinacié amb I'Ajuntament, amb una freqiiéncia setmanal, aixi com quan
sorgeixi algun assumpte urgent.

Confeccio de llistats desglossats d’acord amb els criteris requerits pels
departaments sol-licitants de I'Ajuntament.

Possibilitat d'implementacié del portal de I'empleat a través dels qual els
empleats publics puguin disposar i consultar online tota la informaci6 que els
afecti dins de I'objecte del contracte.

Preparacio, estudi i proposta del Fons social anual de I'Ajuntament.

Llistat mensual d’abséncies, control horari, permisos, incidéncies,
seguiment borsa d’hores d’acord Acord Comu i altres fets laborals del
personal, es preveu que per mig d’APP proporcionada per ajuntament,
en cas que no sigui aixi per qualsevol altre mitja. En aquest sentit, amb
informe mensual i evolucié anual acumulada i comparada, amb
propostes d’amonestacions o expedients si s’escau.

Preparar i comunicar dades retributives a través del sistema ISPA
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Preparar i comunicar dades de recompte de personal.
Gestio i tramesa d’'informacié a través de I'Eacat.

Gesti6 documental dels expedients per mig dels gestors d’expedients
electronics que dipsosi I'ajuntament.

Confeccié calendari anual de vacances en coordinacio amb les arees i
regidories.

Control i seguiment d’incidéncies i aprovacié peticions de vacances, AP i
altres.

Gestio de 'APP de control horari dels treballadors, amb suport dels serveis
informatics.

Acolliment de nous treballadors i sighatura de documentacio inicial.
Redacci6 convocatories, actes, reunions amb el comité d’empresa.
Definir factors que intervenen en la valoracié dels complements en els sous.

Redaccié anual dels criteris i propostes motivades de complement de
productivitat i gratificacions en base a la definicio realitzada, o qui es designi.

Seguiment dels complements de productivitat / pla d’ordenacio

Representacio de I'ajuntament davant | inspeccio de treball/servei de mediacio
Recollida de documentacio necessaria per gestionar moviments d’afiliacio.
Participacié en les adaptacions de les descripcions de lloc de treball i
valoracions

Tramitacié d'altes de nous treballadors (contracte, copia basica, carta riscos,
declaracié jurada, comunicar afiliacido TGSS i registre Contrat@)

Tramitacié de baixes de treballadors (carta acomiadament o final contracte,
liquidaci6 i quitanga, certificat atur, comunicar afiliacio TGSS i dades atur...)

Tramitaci6 de modificacions de treballadors (annex contracte, comunicar
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afiliacio TGSS)
Recalculs IRPF i seguiment declaracions jurades

Confecci6 de ndmines mensuals (calcul rebuts salarials, preparacié llistats
costos laborals, elaboracié fitxers bancaris)

Gestié embargaments salarials

Confeccio del registre retributiu d'acord amb els criteris de la Generalitat de
Catalunya

Confecci6 de pagues extraordinaries semestrals (calcul rebuts salarials,
preparacio llistats costos laborals, elaboraci¢ fitxers bancaris)

Tramitacioé de les liquidacions de Seguretat Social (calcul i enviament dades a
TGSS, correccid report incidencies, aprovacio liquidacions definitives)

Aplicacié complement especific segons valoracié llocs de treball

Tramitacié del CRA (enviament dades conceptes retributius a TGSS)

Gestié de comunicacions amb TGSS a través de CASIA Confeccié del Model
111 (tramitaci6 mensual de dades i enviament a AEAT per cobrament

domiciliat)

Confeccié del Model 190 (tramitacid anal de dades i enviament a AEAT per
cobrament domiciliat)

Gestid de incapacitats temporals (comunicar dades TGSS)

Recepcio de fitxers FIE, amb tramitacio a TGSS i aplicacio a les ndbmines

Tramitacié partes accidents de treball i gesti6 amb la Mutua (volants i
comunicacions).

Manteniment i actualitzacioé de les taules salarials del conveni col lectiu

Assessorament, tant a l'ajuntament com als seus empleats, sobre les
prestacions i la resta d’elements que conformen el régim de la seguretat social.

Estudis de calcul de prestacions derivades del régim general de la
seguretat social.
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o Gestio i formalitzacio de les altes, variacions i baixes a la seguretat social,
aixi com de les sol'licituds d’afiliacio

e Confeccid de les liquidacions mensuals de cotitzacio a la seguretat social.

e Analisi dels accidents de treball. Tramitacié d’'informes especifics davant la
mutua.

¢ Analisi de les baixes per contingéncies comunes i confeccio de propostes.

Tots els serveis descrits anteriorment son essencials i d’obligat compliment als efectes
d’aquesta contractacio, com també ho és a la generacié d’'un fitxer amb les dades
retributives corresponents a les partides comptables del Capitol | del pressupost.

Aixi mateix, és a carrec de l'adjudicatari, sense que pugui representar per cost
addicional per I'Ajuntament, la migracié de les dades dels empleats al programari de
nomina de I'adjudicatari des de que les lliuri I'Ajuntament.

11.3. Elaboracié dels processos i expedients administratius, relatius als
suposits d’incorporacié de nou personal, sigui per aplicacio de les taxes de reposicid,

sigui pertaxes addicionals de consolidacié de I'ocupacié publica temporal previstos a
la Llei dePressupostos Generals de I'Estat.

Compromis d’elaborar i implementar els processos i expedients administratius relatius
als suposits de consolidacié de I'ocupacié temporal derivats de la Llei de Pressupostos
Generals de I'Estat, des de I'oferta publica d’ocupacio fins I'execucié dels processos
selectius.

Aquests serveis integraran, des de I'elaboracié d’ofertes publiques d’ocupacio fins la
programacio6 i elaboracioé dels expedients de convocatoria dels diferents processos
selectius per la incorporacié de funcionaris de carrera o personal laboral fix, sigui per
convocatoria publica sigui per procediments de promocio interna.

11.4. Elaboracié i implementacié d’expedients administratius, per a la
configuracié de bosses de personal temporal: funcionaris interins o personal

laboral temporal.

La firma que resulti adjudicataria desenvolupara les tasques expressades en els punts
anteriors, relatives a [l'elaboracié de processos, expedients administratius o
resolucions administratives, mitjangant I'elaboracié de tots els documents que integren
els expedients, des de linici fins la conclusio, incloent temaris, informes juridics i
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acords (de tramit o definitius) amb I'objectiu de la inclusio en el programa de gestio de
I’Ajuntament als efectes de que serveixin de model en I'elaboracio de I'expedient.

11.5. Elaboracié i implementacié de 'organitzacié dels RR.HH.
de I’Ajuntament.

L’adjudicataria haura de revisar els instruments d’ordenacié del RR.HH: plantilla de
personal i relacio de llocs de treball (RLT) per a la implementacié d’una relacio de llocs
de treball amb els requisits establerts als articles 74 i 75 de I'Estatut basic de 'empleat
public, Text refés aprovat per RD Legislatiu 5/2015 de 30 d’octubre, i article 29 del
reglament de personal al servei dels ens locals de Catalunya, aprovat per Decret
214/1990, de 30 de juliol i preveu la seva implementacioé aplicant 'ordenacié dels
recursos humans a partir d’aquell estudi que descriu les funcions dels llocs i fa
propostes retributives.

La firma que resulti adjudicataria, acreditada la seva solvéncia técnica, especialitzacio
i capacitacid a aquests efectes, haura d’orientar als responsables del servei de
personal respecte de la implementaci6 d’aquesta reorganitzacié dels RR.HH.
plantejant les pautes de negociacié col-lectiva, i desplegament dels procediments i
acords administratius per tal d’acabar amb la implementacio.

11.6. Altres.

Assessorament en matéria de responsabilitat subsidiaria en matéria laboral de les
empreses amb les qual contracti I'ajuntament de Deltebre.

Assessorament técnic/juridic respecte els costos salarials en relacié als expedients de
contractacio per tal d’efectuar els calculs en virtut de I'art. 100 de la Llei 9/2017, de 8
de novembre, de Contractes de Sector Public, per la qual es transposen a
l'ordenament juridic espanyol les Directives de el Parlament Europeu i de Consell
2014/23 / UE i 2014/24 | UE, de 26 de febrer de 2014.

Preparacio de tota la documentacié relativa a RRHH pel que fa a informes,
notificacions, comunicacions, decrets, etc. del programa intern Ajuntament de gestio
d’expedients.

Control horari dels treballadors d’acord amb el programa intern de I'’Ajuntament de
Deltebre o semblant per implementacié aprovada d’acord a ['Ajuntament i
implementacio de les dades a 'APP de control de RRHH de I'ajuntament de Deltebre.

Control seguiment incidéncies treballadors municipals (AP, vacances, Vvisites
meédiques, etc..) de 'Ajuntament de Deltebre.
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Control, argumentacié i revisid, si s’escau, dels convenis col-lectius del personal
funcionari i laboral de I'Ajuntament de Deltebre.

Reunions amb els col-lectius i representants dels funcionaris i laborals de I'’Ajuntament
de Deltebre.

Coordinacié de les revisions médiques dels treballadors de I'Ajuntament de Deltebre
amb I'empresa de prevencio de riscos laborals.

Coordinacié amb I'empresa de prevencid de riscos laborals, si n’hi ha, i suport
informatiu en relacio a la plantilla llocs de treballs, accidents laborals, riscos...

Incoacio i tramitacié expedients disciplinaris treballadors Ajuntament Deltebre amb
gesti6 integrada de tot el procediment des d’inici fins a la seva finalitzaci6, des de la
vessant personal, juridica i administrativa. Davant el coneixement i/o deteccié per part
de l'adjudicataria d’una situacio susceptible de ser objecte d’amonestacié o d’'incoacio
d’expedient de régim disciplinari, I'adjudicataria, dins de les seves funcions operatives i
de control, haura d’actuar proposant la incoacié de I'expedient pertinent a I'érgan
competent perqué ho acordi si s’escau.

Preparacio, seguiment i finalitzacid dels processos de selecci6 de personal,
col-laboracié amb el personal propi (de forma presencial).

Control, gestid i proposta actualitzacié o formulaci® de noves borses de treball
temporal.

Seleccions de personal plans d’ocupacié o personal temporal tramitades a través del
SOC/SEPE.

Confeccié model 303 trimestral i 390 anual Radio Delta

Confeccié model 115 trimestral i 180 anual IRPF lloguer locals.

Confeccio i tramitacio de la declaracié del model 347

Tramitacié dels expedients de jubilacié i assessorament als treballadors, estudi
proposta, preparacié de documentacio, presentacié davant INSS i seguiment de

resolucio.

Estudi i informe en el casos d’analisi de subrogacions de personal dels diferents
serveis
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Preparacio de projectes de subvencié i seguiment i justificacié dels mateixos en relacié
a programes de refor¢ dels RRHH, aixi com formulacié i seguiment de programes de
practiques i formacié dual.

En lPexpedient de contractacié publica administrativa, informes, estudis de
viabilitat economica de les concessions, estudis sobre costos de les
contractacions, valoraci6o de la viabilitat de les ofertes anormalment
desproporcionades. Convenir d’aplicacio, calculs dels costos de personal...

Redacci6 de plecs técnics per a contractacions relacionades amb RRHH (prevencié de
riscos, etc...)

12. Durada del contracte

El contracte entrara en vigor en la data de la seva formalitzacié i tindra una durada de
4 anys i no es preveuen prorrogues.

13. Dades addicionals

Plantilla municipal

A data setembre de 2023 la plantilla que integra el Personal de I'Ajuntament de
Deltebre a setembre de 2023 és la seguent:

e Membres de la Corporacio: 17

e Personal eventual: 1

e Funcionaris: 50

e Personal laboral: 73

e Personal laboral CED (subrogat temporal): 12
e Total: 153

14. Import del contracte

Per al calcul de costos s’ha tingut en compte el nombre d’hores que es preveu que
cada professional d’adscripcié obligatoria invertira en el contracte. El preu hora d’acord
al conveni o la categoria i grup que té cada professional al resultat se li ha increment
els costos per tal que esdevingui el cost brut (+32%) i a aquestes quantitat se’ls ha
incrementat el benefici industrial i les despeses generals. A la suma de tot plegat se la
ha aplicat el 21 % d’IVA resultant un import anual de contracte de
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Personal Hores
setmanals
1. Un administratiu/a 14
2. Un graduat/a social 25
3. Un Advocat/a laboralista en exercici 6
4, Un Graduat/Llicenciat en Dret, especialitzat en Dret
administratiu (no es necessari que sigui advocat en exercici),
5. Un Graduat/a en ADE o economia | 4
55
IMPORT ANUAL CONTRACTE
Subtotal 58.037,06 €
Despeses
generals 10% 0,1 5.803,71 €
Benefici
industrial 6% 0,06 3.482,22 €
IVA 21% 0,21 12.187,78 €
| Total 79.510,77 €

La durada sera de 4 anys.

| Criteris de valoracio:

| Criteris subjectius (fins a 20 punts):

Aquest criteri no s’ha d’oferir si no s’ofereix el criteri corresponent dels

objectius.

1. Proposta d’execucio de servei de Coaching sense cost addicional (dues
hores per setmana acumulables en accions concretes individualitzables i/o

col-lectives durant I'any, que podra ser presencial o no presencial).

Extensié maxima 8 pagines, Arial 11 (sense incloure portada).

En cas que s’ofereixi aquest servei en els criteris objectius, es podra presentar
proposta del servei de la qual es valorara positivament en aplicacié i ponderacié

dels segiients punts:

| Punts a valorar

Puntuacio fins a
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El personal que prestara el servei, la seva |6 punts
experiencia, formacio...

Que la proposta incorpori un pla d’accié anual | 6 punts
individual i grupal, amb un grau de d’execuci6
previsiblement alt, que sigui clar, entenedor...

Les mesures d’avaluacié continua respecte en el
sentit de (fins a 8 punts):

1. Reduir I'absentisme laboral i millora la | 1,6 punts
conciliacio

2. Potenciar el rendiment, la resiliéncia i | 1,6 punts
augmentar la motivacio.

3. Crear una cultura de treball positiva. 1,6 punts

4. Capacitar els professionals per a | 1,6 punts
optimitzar el seu treball i paper dins de
la organitzacio.

5. Incentivar els professionals en la | 1,6 punts
consecucié d'objectius i en la millora
dels ambits que treballen, augmentar
les seves destreses generals.

CRITERIS OBJECTIUS (TOTAL FINS A 80)

1. Criteris Objectius: PREU (50 punts)

Es valorara amb la millor puntuacié aquella oferta que proposi un preu més baix
respecte el de licitacid, amb I'aplicacié de la seglent férmula:

Justificacio de la féormula utilitzada d’acord amb I'art. 146.2.b) de la LCSP: La férmula
per al criteri preu sera la seglient, atés que es considera que aquesta férmula ajusta
proporcionalment les puntuacions assignades amb la proporcié entre I'import de les
ofertes presentades i el pressupost de licitaci6. Amb aquesta féormula lineal la
puntuacié de les ofertes també depén directament de I'import de la millor oferta perd
no de la proporcié que separi la millor oferta de la resta d’'ofertes, sind de la proporcié
que separi cadascuna de les ofertes del pressupost de licitacio.

= Puntuacid de loferta a Valorar

P
P 1 0.-0, » P = Punts criteri econdmic
T 1L * 0_ = Oferta Millor

0 = Oferta a Valorar
I = Impart de Licitacid

2. Criteris Objectius: SUBMINISTRAMENT DE MATERIAL (20 punts).
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Aportaciéo sense cost per a I'ajuntament dels segiients aparells NOUS que han
de servir per dur a terme i controlar les tasques implicites en el contracte i que la
finalitzacio del contracte quedaran per a I’'ajuntament.

aparell Tipus Caracteristiques técniques Quantitat Puntua
cié
Tablet Tipus « Pantalla 11 Polzades | 4 maxim 5
GAMA e 512GB punts/
ALTA e Connexié wifi + aparell
smartphone
e Pantalla
Liquid Retina.

3. Criteris Objectius: SERVEI DE COACHING (10 punts).

Servei de Coaching sense cost addicional; una hora per setmana (5 punts) o
dues hora per setmana (10 punts) acumulables en accions concretes
individualitzables i/o col-lectives durant I’any, que podra ser presencial (minim
50%) o no presencial

2. Oferir un servei a les persones empleades de [I'Ajuntament serveis de
psicologia i benestar emocional de qualitat. Els serveis s’han de prestar de
forma que siguin accessibles i que acabin provocant un impacte directe al
personal de l'ajuntament per aix0 hauria de ser avaluats per I'empresa de
forma assidua), en el sentit de:

a) Reduir I'absentisme laboral i millora la conciliacio

b) Potenciar el rendiment i resiliéncia.

¢) Augmentar la motivacio.

d) Millorar la salut i el benestar general.

e) Crear una cultura de treball positiva.

f) Capacitar els professionals per a optimitzar el seu treball i paper dins de
la organitzacio

g) Incentivar els professionals en la consecucié d'objectius i en la millora
dels ambits que treballen, augmentar les seves destreses generals.

3. El servei s’haura d’oferir en aquests dos ambits:
c) Coaching Organitzacional

La seva funcio sera d'implicar i guiar als participants en la cultura, politica i visio
organitzacional de I’Ajuntament de Deltebre.
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Se centrara en solidificar en els empleats conceptes i idees concretes de la
organitzacio, aspectes relacionats més aviat amb I'esséncia del serveis public,
en perspectives de futur. Cal fer créixer en I'ajuntament la cultura col-laborativa,
relacions humanes, compromis i la responsabilitat social, constituint.

d) Coaching Executiu

Tindra una labor de reconduir les conductes i capacitats professionals de rols
de comandament intermedi o alt dins del nivell organitzacional de I'ajuntament,
els comandaments o professionals que tenen uns altres sota la seva supervisio.
L'objectiu és aconseguir un nivell més elevat de productivitat en la feina, la

capacitat de gestié de la pressio laboral i conciliaci6 de I'ambit personal i
laboral.

Deltebre (Delta de I'Ebre), desembre de 2023
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