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1 CONDICIONS ESPECIFIQUES DEL SERVEI

1.1 OBIJECTE.

L'objecte de la licitacid es contractar un servei de manteniment de control, higienitzacid i substitucio de filtres
per 5 anys de les Fonts d’Aigua Refrigerada existents a les instal-lacions de FMB, i garantir aixi I'aplicacio del

nou RD 487/2022 contractant un servei de manteniment, control i higienitzacié d’aquets equips.

1.2 ABAST.

El servei es fixara per un periode de 5 anys i comprendra una part administrativa:
- per la gestié d’inventari i documental dels certificats de neteja,
- pel control de I'estat de neteja i de les seves codificacions a camp de SAP,
- pel control d’utilitzacié i canvis de filtres,
- perla programacio de neteges periodiques i canvis de filtres,
i una altre part d’execucio de treballs a camp com:
- el desplagament del personal técnic a la ubicacié actual dels equips.
- lahigienitzacié amb sistema CANVAP (sense I'ampliacié de productes quimics), o similar, sempre que
es disposi de:
0 la certificaci6 emesa per una entitat homologada per avaluar i estandarditzar els
procediment d’actuaciod d’higienitzacio de les fonts i dels equips a utilitzar en les operacions,
0 la certificaci6 emesa per un laboratori amb competencies, indicant que la eficiencia de
higienitzacio es superior al 99% en tots els components interns / externs de la font,
0 la certificacioé del fabricant de les fonts o de una entitat homologada, indicant que el procés
d’higienitzacid no deteriora els interns de la font.
- lasubstitucio del filtre actual per un altre igual "LOGICOAQUA PREMIUM 12u" i la gestié de destruccid
de I'existent en un centre de reciclatge homologat,
- l'etiquetat de les fonts amb la data que es fa la higienitzacié i de la proxima que tocara,
- larevisié del correcte etiquetat de la font, del comptador i de la ubicaciod per l'inventari de SAP.
- larevisid del correcte funcionament de la font i expedicié del llistat i de I'informe corresponent amb
els defectes detectats i fotografies amb comentaris.
- recollir lectures dels comptadors de cada font en EXCEL i el posterior analisi d'utilitzacié dels equips.
- els documents de certificacio d'higienitzaciod i extracte amb la informacié de comptadors, ubicacid,

fons avariades, etc.

Expedient: 14990077
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- el manteniment de comptadors,
I’adequacié de les instal-lacions al nou RD 487/2022 com la instal-lacié de valvules antiretorn i aixeta

de presa de mostra abans del filtre.

1.3 DURADA DEL SERVEI

La durada del contracte sera de CINC (5) ANYS.

1.4 LIMITS DEL SERVEI

El Servei engloba el sistema des de la canonada d’aigua que dona servei a la font, fins al sortidor d’aigua de
la propia font, incloent els elements externs com: claus de pas, valvules de retencid, by-pass de cloracio,

porta-filtre i filtre U12, sifé de desguas de la font, cable i connector eléectric de la font, etc.

Excloent la presa de corrent de la paret i la boca de desguas de I'edifici.
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Transports Metropolitans
de Barcelona

Ferrocarril Metropolita de Barcelona, S. A.
Servei d’Energia i Sistemes d’Estacions

Document 1 de 2:

PLEC GENERIC DE SERVEIS

Versi6: 00

Data: 11/01/2023
Pagina: 8 de 46

1.5 RELACIO D’INSTAL-LACIONS AMBIT DEL CONTRACTE.

formaran part del servei de manteniment 98 fonts del fabricant CANALETES, distribuides per 32 estacions i

12 centres de treball dels models: M-6APU, T-6A, M-66A, M-6APULV, AQUAVANGUARD. Es preveu que

I'inventari de fonts varii en funcié de les necessitat d’operacié de la xarxa de Metro i dels centres de treball.

Ubicacid6 Num. de fonts

111 HOSP.BELLVITGE
1140 CAN CUIAS

126 CATALUNYA

128 ARC DE TRIOMF

129 MARINA

133 LA SAGRERA

140 FONDO

210 PARAL-LEL

211 SANT ANTONI

216 SAGRADA FAMILIA
221 LA PAU

226 PEP VENTURA

227 BADALONA POMPEU FABRA
314 ZONA UNIVERSITARIA
316 MARIA CRISTINA

323 PARAL-LEL

327 PASSEIG DE GRACIA
333 VALL D'HEBRON

335 MUNDET

339 TRINITAT NOVA

413 LA PAU

414 BESOS

3

RPN R R R R R R RRRRBRRNWRERRIERR

1

Ubicaci6 Num. de fonts

418 POBLE NOU
428 JOANIC

430 GUINARDO

433 VIA JULIA

434 TRINITAT NOVA

509 CORNELLA CENTRE

526 SAGRERA

531 HORTA

534 VALL D'HEBRON

555 ERNEST LLUCH

TALLER CAN BOIXERES
TALLER CAN ZAM

EDIF. JOSEP ESTIVILL

TALLER GUADALUPE

TALLER HOSPITAL BELLVITGE
TALLER ROQUETES

TALLER SANT GENIS

TALLER SANTA EULALIA
TALLER TRAMVIA BLAU
TALLER ZAL

TALLER TRIANGLE FERROVIARI
TALLER VILAPICINA

TOTAL GENERAL 98 FONTS D’AIGUA REFRIGERADA

=

U 1 NP O 0O U P PN W NP NP P NERENPR R
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1.6 PLA DE MANTENIMENT.

El pla de manteniment estara format per un conjunt d’operacions preventives anuals i per les accions

correctives que puguin sortir durant la durada del servei.

Manteniment Preventiu:

Anualment i durant el mes de juny, es duran a terme les operacions segilients:

Revisio i verificacié del correcte funcionament de la font, dels accionaments, del sistema de
refrigeracid i dels components que formen part del servei,

Anotar els elements que es detectin malmesos o deteriorats,

Verificar la correcta instal-lacié del comptador d’entrada d’aigua de la font i dels sistema de By-pass,

Recollir el codi SAP i la lectura del comptador d’aigua de la font

Substitucio de filtre i capgal de filtre d’entrada d’aigua,

Higienitzacié dels components interns i externs de font, pel sistema CANVAP o similar,

Revisié del correcte etiquetat de la Ubicacid técnica, de la font refrigerada i del comptador d’aigua,

IV b|lwW|N

Etiquetat de la fonts amb la data d’higienitzacié i del proxim manteniment,

Com a resultat del manteniment preventiu anual es lliurara al tecnic de FMB:

- linforme corresponent als defectes de funcionament detectats a les fonts refrigerades o als
seus components que formen part de I'ambit d’aquest servei, incloent fotografies amb
comentaris i una valoracid de reparacié emesa pel fabricant de les fonts.

- extracte en EXCEL amb la informacio real de codis SAP de comptadors, codis SAP d’ubicacio,
codis SAP de les fonts, num. serie de les fonts, identificacié de les fons avariades, lectura dels
comptadors i el posterior analisi d'utilitzacid dels equips de I’any en curs i dels anteriors.

- certificats d'higienitzacié de cada font per mitja del sistema procedimentat “CANVAP” o

similar.
Manteniment Correctiu:
Englobara totes les accions requerides per FMB a les Fonts Refrigerades o dels elements que formen

part d’aquest servei.

Una de les accions que es portara terme, pel compliment del RD 487/2022, es la instal-lacié de valvula

antiretorn i aixeta de presa de mostra abans del filtre existent.

Expedient: 14990077
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1.7 RECURSOS REQUERITS.

L’ADJUDICATARI disposara dels Recursos Materials Indicats a continuacié:

disposar de laboratori propi per 'assaig del sistema hidraulic i mecanic de fonts.

disposar dels equips necessaris per efectuar les operacions dels manteniments que formen part de
I’'ambit d’aquest servei.

disposar o tenir accés als accessoris i fungibles originals de cada fabricant.

disposar de vehicles propis, aptes per circular per zones de Baixes Emissions.

L'ADJUDICATARI assignara al servei de Manteniment:

1 Técnic especialista de manteniment de Fonts Refrigerades d’aigua, amb un minim de 5 anys
d’experiéncia en aquest sector.
Servei d’atenci6 telefonica propi, amb horari de 8:00h a 17:00h en dies laborables.

2 operaris especialistes en higienitzacid i manteniment de fonts refrigerades d’aigua.

L’ADJUDICATARI disposara de les certificacions dels sistema d’higienitzacid de les fonts seglients:

la certificacié emesa per una entitat homologada per avaluar amb resultat favorable i estandarditzar
els procediment d’actuacié d’higienitzacio de les fonts i dels equips a utilitzar en les operacions,

la certificacié emesa per un laboratori amb competéncies, indicant una eficiéncia de higienitzacio
superior al 99% en tots els components interns / externs de la font,

la certificacié del fabricant de les fonts o de una entitat homologada, indicant que el procés

d’higienitzacié no deteriora els interns de la font.

Expedient: 14990077
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1.8 QUALIFICACIO DEL PERSONAL.

L'empresa ha de ser membre de I'associacié de DISTRIBUIDORS, ENVASADORS | PROVEIDORS D’AIGUA EN
COOLER (ADEAC) o disposar de procediments certificats que donin garanties dels compliments dels processos

de manteniment de Fonts Refrigerades d’aigua com els de I'associaci6 WATERCOOLERS EUROPE (WE).

El técnic assignat per la coordinacié del servei ha de disposar com a minim de 5 anys d’experiéncia en el
sector.

Tant el técnic com els operaris assignats al servei, han de disposar de la formacié técnica certificada en
manipulacié d’aliments i de formacié especifica en Higienitzacié de fonts pel sistema proposat per

I'adjudicatari.
L'empresa ADJUDICATARIA ha de disposar en plantilla d’un técnic qualificat en sistemes de refrigeracio, per

la supervisio dels processos de manteniment en equips que contenen gasos refrigerants, encara que no es

manipularan en aquest contracte.

1.9 HORARI DE COBERTURA DEL SERVEI

La prestacié del servei cobrira I'atencié telematica i execucié dels treballs els dies laborables de dilluns a

divendres de 8:00h a 17:00h.

1.10 TEMPS MAXIM DE RESOLUCIO.

El Temps Maxim de Resposta del Servei sera de 96h, des del comunicat de la incidéncia a ’ADJUDICATARI.

Expedient: 14990077
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1.11 DESCRIPCIO DE PARTIDES VALORADES

Obra
Capitol

01
07

PRESSUPOST

Pressupost SERVEIS_PERIODICS_2023-2028
MANT. FONTS REFRIGERADES D'AIGUA

Preu Amidam.

Import

OBF007

MA D'OBRA, DESPLACAMENT, SUBMINISTRAMENT DEL MATERIAL |
EQUIPAMENT NECESSARI PER MANTENIMENT PREVENTIU DE FONT
REFRIGERADA D'AIGUA, INCLOENT TREBALLS DE SUBSTITUCIO DE FILTRE |
HIGIENITZACIO AMB SISTEMA PROCEDIMENTAT | CERTIFICAT CANVAP -
SENSE PRODUCTES QUIMICS | NO INVASIU- DEL CIRCUIT HIDRAULIC INTERN
DE FONT REFRIGERADA D'AIGUA, | NETEJA DE LA PART EXTERNA INCLOENT:

- DESPLACAMENT PER MITJANS PROPIS A LA UBICACIO ACTUAL DE LA
FONT.

- REVISIO | VERIFICACIO DEL CORRECTE FUNCIONAMENT DE LA FONT, DELS
ACCIONAMENTS, DEL SISTEMA DE REFRIGERACIO | DELS COMPONENTS QUE
FORMEN PART DEL SERVEI.

- VERIFICAR LA CORRECTA INSTAL-LACIO DEL COMPTADOR D'ENTRADA
D'AIGUA DE LA FONT, VALVULA ANTIRETORN | DELS SISTEMA DE BY-PASS .

- IDENTIFICAR | ANOTAR ELS ELEMENTS QUE ES DETECTIN MALMESOS O
DETERIORATS,

- IDENTIFICAR | ANOTAR ELS CODIS SAP SENYALITZATS A CAMP (NFOC*,
NFAR* | NCFG*).

- IDENTIFICAR | ANOTAR CARACTERISTIQUES DE LA FONT: MARCA, MODEL |
EL NUMERO DE SERIE DE LA FONT.

- IDENTIFICAR | ANOTAR LA LECTURA DEL COMPTADOR D'AIGUA DE LA
FONT.

- TREBALLS DE SUBSTITUCIO DE CAPCAL | CARTUTX DE FILTRATGE (NO
INCLOU EL SUBMINISTRAMENT DE FILTRE NI CAPCAL).

- NETEJA | HIGIENITZACIO DELS COMPONENTS INTERNS | EXTERNS DE
FONT, PEL SISTEMA PROCEDIMENTAT | CERTIFICAT, CANVAP O SIMILAR.

- ETIQUETAT DE LA FONTS AMB LA DATA D'HIGIENITZACIO | DEL PROXIM
MANTENIMENT.

- SI ES NECESSARI, ETIQUETAT PER L'INVENTARI AMB CODIS SAP DE TMB.

S'INCLOU TAMBE EL PETIT MATERIAL NECESSARI PER DEIXAR-LA
CONNECTADA | FUNCIONANT.
NO S’INCLOU EL SUBMINISTRAMENT DE FILTRE NI DEL CAPCAL DEL FILTRE
QUE POT PROPORCIONAR-LO FMB.
98,11 € 730

71.620,30 €
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PRESSUPOST

Preu Amidam. Import

SUBMINISTRAMENT DE FILTRE FORMAT PER CAPCAL | CARTUTXO DE
FILTRATGE AMB CAPACITAT DE 6000 LITRES. FILTRE DE CARBO ACTIU AMB
CARCASSA DE COCO DE 5 uM IODINE 1500MG/G | ULTRAFILTRACIO
FABRICADA EN POLIPROPILE DE FIBRA BUIDA AMB PORUS DE 0,01-0,1.

MARCA LOGICOAQUA, MODEL PREMIUM 12UF O SIMILAR.

INCLOU ACCESORIS DE MUNTATGE DE TERMOFUSIO ROSCATS PER A ENLLAG
ROSCAT DE LA VALVULA DE FACIL DESMUNTATGE | ELEMENTS DE FIXACIO

PER UN CORRECTE ACABAT.
OBF008 U

132,82 € 490 65.081,80 €

ELABORACIO | LLIURAMENT DE DOCUMENTACIO FINAL DE MANTENIMENT
PREVENTIU, INCLOENT LLISTAT | INFORME DE DEFECTES DETECTATS AMB
DOCUMENTACIO GRAFICA INCLOSA, FULL DE CALCUL AMB L'INVENTARI DE
LES FONTS REFRIGERADES QUE S'HA EFECTUAT EL MANTENIMENT I LES QUE
RESTEN, INDICANT CODIS DE SAP EXISTENTS A CAMP, CARACTERISTIQUES |

NUMEROS DE SERIE DE LA FONT, ESTAT GENERAL, LECTURES DELS

COMPTADORS DE CADA FONT | L'ANALISI D'UTILITZACIO DELS EQUIPS DELS
ULTIMS 12 MESOS | DELS ANYS ANTERIORS (SEGONS HISTORIC FACILITAT
PER METRO) | LES INCIDENCIES PER LA DETECCIO DE MICRO-ORGANISMES

COM LEGIONEL-LA.

PER CADA FONT ES LLIURARA UN CERTIFICAT DE REVISIO | D'HIGIENITZACIO
EXPEDIT PER UNA ENTITAT ACREDITADA AMB PROCEDIMENTS CANVAP.

OBF010 U

450,00 € 5 2.250,00 €

SUBMNINITRAMENT | INSTAL-LACIO DE VALVULA DE RETENCIO | AIXETA DE
MOSTRA EN FONT D'AIGUA REFRIGERADA EXISTENT.

INCLOENT ACCESORIS D'UNIO AMB UNIONS TERMO SOLDADES, ROSCADES

AMB ACCESORIS DE LLAUTO PER TAL DE DEIXAR-LO CONNECTAT |

FUNCIONANT.
OBFONO U

198,56 € 110 21.841,60 €

SUBMNINITRAMENT | INSTAL-LACIO DE SISTEMA DE CONTATGE | BY PASS
PER FONT REFRIGERADA, INCLOENT CANONADES DE NIRON O TUB RIGID
ENTRE ELS DELS DIFERENTS ELEMENTS, CONTADOR D'AIGUA DE %",
QUATRE CLAUS DE PAS DE %, VALBULA ANTIRETORN, AIXETA DE 3/8"" PER
PRESA DE MOSTRA, FLEXOS D'ENTRADA | SORTIDA, MUNTATGE SENSE

SUBMINISTRAMENT DE CAPCAL | CARTUTXO DE FILTRATGE.

INCLOENT SUPORTS, ACCESORIS D'UNIO AMB UNIONS TERMO SOLDADES,
ROSCADES AMB ACCESORIS DE LLAUTO PER TAL DE DEIXAR-LO CONNECTAT |

FUNCIONANT.
OBFON1 U

210,45 € 15 3.156,75 €

TOTAL

163.950,05 €

IMPORT TOTAL DEL PRESSUPOST:

163.950,05 €

Divisié de costos actuals per imputacio:

/10 Xarxa Convenc. 88 fonts 89,8 % > 147.227,50 €
/20 L9N T.C.ZAM 3 fonts 31 % -> 5.082,46 €
/30 L9S T.ZAL 7 fonts 71 % -> 11.640,48 €

TOTAL 98 fonts 100,0 % 163.950,45 €
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2 CONDICIONS GENERIQUES DE SERVEIS A FMB

2.1 OBJECTE DE LES CONDICIONS GENERIQUES DEL SERVEI.

L'objecte del present plec de condicions técniques generals és definir de forma completa i detallada les
condicions que han de complir tots els serveis que formen I'abast d’aquesta licitacié per Ferrocarril

Metropolita de Barcelona (FMB), i que hauran de complir les empreses adjudicataries

2.2 PRESCRIPCIONS REGLAMENTARIES.

En les prestacions de mantenimenti en la realitzacié d’obres dins I'ambit de la present contractacid, s’aplicara

la normativa vigent en cada ambit, ja sigui: municipal, comunitaria o estatal.

Tots els plecs, instruccions i normes que siguin legalment obligatories durant tot el periode de durada del
contracte seran aixi mateix obligatories per a la realitzacid dels treballs, encara que no hagin estat incloses
de forma explicita en la relacié normativa d’aquest document. Aixi mateix els procediments i normatives

internes de METRO seran també d’obligat compliment.

Cap paragraf d'aquest document alliberara a I’ADJUDICATARI de la seva responsabilitat en el compliment de
tots els codis i normes nacionals i locals aplicables. En cas de discrepancia entre normes, s'entendra que és

valida la prescripcié més restrictiva.
L’ ADJUDICATARI o els seus contractistes compliran, en tots els sentits, els Reglaments i/o Normatives,

Procediments i requeriments interns de METRO que els siguin aplicables, tant per a les instal-lacions, com

pels materials, maquinaria, elements d’obra i personal implicat.

Expedient: 14990077



Ferrocarril Metropolita de Barcelona, S. A.
Servei d’Energia i Sistemes d’Estacions

Transports Metropolitans Versi6: 00
de Barcelona Document 1 de 2:
QO PLEC GENERIC DE SERVEIS Data: 11/01/2023

Pagina: 15 de 46

2.3 ABAST DEL SERVEI DE MANTENIMENT

L’abast de La licitacié compren els serveis de manteniment de control, higienitzacio i substitucié de filtres de
fonts refrigerades de FMB.

Es cobrira la prestacio del servei segons s’indica als apartats: “HORARI DE COBERTUURA DEL SERVEI” i “TEMPS

MAXIM DE RESOLUCIO” a cada Plec Especific de Servei.

Es responsabilitat del mantenidor, i per tant de I'ADJUDICATARI, definir I'estratégia de manteniment i la

realitzacié de la totalitat de les tasques necessaries aportant els mitjans técnics i humans necessaris per la

consecucio dels seglients objectius durant la vigéncia del contracte:

Responsabilitats legals

L'assumpcié de responsabilitats legals derivades i inherents a I'activitat del manteniment.
La conservacio de les instal-lacions en perfecte estat de funcionament en les mateixes condicions de

seguretat i técniques d'origen.

Manteniment funcional:

El compliment de les normatives i reglamentacions que apliquin a les instal-lacions objecte del
contracte.

Garantir el funcionament de I'enllumenat dintre de limits de nivell de servei i objectius de qualitat
especificats al CAPITOL 8 d’aquest document.

La realitzaciéd de totes les tasques i operacions necessaries per a la consecucié dels objectius
proposats, a més de les quals siguin exigibles i establertes especificament per a aquest tipus
d'instal-lacions d'acord amb la legislacid vigent a la signatura del contracte.

Inventariat i etiquetatge dels equips o elements que formin part del contracte.

Vigilancia de I'obsolescencia dels components i equips que conformen els element d’il-luminacid.

Qualitat del manteniment:

Dur a terme un sistema de qualitat dels processos amb indicadors quantificats, que avaluin el
compliment dels objectius.

Utilitzacid de les eines i instruments adequats necessaris pel manteniment segons normatives
vigents, ien bon estat i manteniment de registre de calibratges.

Formacid i capacitacid del personal de manteniment necessari per realitzar aquestes tasques.
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Prevencio de Riscos Laborals:
e Realitzar el control de I'execucié de seguretat en el manteniment.
e Garantir els requisits de seguretat i salut associats al servei de manteniment per al personal usuari,

d’operacio i de manteniment.

Medi ambient:
e Avaluaciéo mediambiental amb indicadors reconeguts dins de la UEE, les tasques de manteniment per
garantir el minim impacte al medi ambient, amb emissié d’informes previs d’avaluacié i posteriors

certificats de destruccié a un centre Homologat de reciclatge.

2.4 PROCES OPERATIU DEL SERVEI

Un cop adjudicada la licitacid, I’ADJUDICATARI presentara un procediment operatiu per du a terme la gestié GLOBAL del contracte,
indicant nominalment les activitats assignades i les dades d’interlocucié.

A nivell orientatiu, s’indica a continuacié un dels processos operatius valids per la gesti6 del contracte.

PROCES OPERATIU DEL TRACTAMENT DELS AVISOS, MSA-LED | ORDRES PREVENT. DEL CONTRACTE DE TMB
m
= - > ——————
OPERADORS SUPORT — OPERADORS
L] ™B TECNIC TMB TECN': e ™B
- MES INFORMACIO
PER LA LOCALITZACIO
DE LA INCIDENCIA
= 1CSS PRL
i LLISTAT : ANOTAR A L'AVIS,
< MANTENIMENT Prbirioisie IDENTIFICATIU DELS
= PREVENTIU SAP SRIORITATS Y OPERARIS QUE HAN
P - FET EL TREBALL
=] — ) SUPORT
=} % 3 <& OPERARIS |
a ] LLISTAT 4 SUPERVISIO PRL ANALISI DE
< RECEPCIO AVISOS SAP APROVISIONAMENT l COMPTABILITAT, DADES
< AVISOS SAP DE MATERIAL ANALISI MEDI-AMBIENT,
Z QUALITAT DELS TREBALLS, f
o ANALISIS DE MILLORA o
[ LLISTA - )
o} TREBALLS
L MSA-LED
TREBALLS
TANCATS TANCAMENT AVISOS
| ORDRES SAP, AVANG
MSALED | ELAVORACIO
D'INFORMES AMB
Y APORTACIONS GRAFIQUES
Y v —
8 -——
— £ £ e o
L S J < ., SEGUIMENT
= %% &% i]% %.ﬁ QUALITAT TMB
z )] ) 1 CSS (PRL)
ETIQUETATGE A CAMP
P EQUIPDE  EQUIPDE  EQUIPDE  EQUIPDE
o TREBALL1 TREBALL2  TREBALL3 TREBALLxx [ DELSELEMPNTS REPARATS ————»
g Ofic. 12 (PH2) Ofic. 12 (PH2) Ofic. 13 (PH2) Ofic. 1% (PH2) INDICANT DATA REPARACIO
+0flc. 1 +Oflc. 1® +0flc.1® +o0fc. 10 COMPROVACIO DE LA QUALITAT
L5 ] EN LA REPARACIO D'AVISOS,
MANT. PREVENTIUS, TREBALLS
MSA-LED | CONTROL
DEL CUMPLIMENT PRL
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2.5

INFORMES DE SEGUIMENT | QUALITAT DEL MANTENIMENT .

Estara dins de I'abast del contracte ’ELABORACIO DELS INFORMES DE SEGUIMENT | MILLORA, DOCUMENTS

DE QUALITAT | INFORMES MEDIAMBIENTALS.

Els documents i informes que elaborara ’ADJUDICATARI per la correcta gestido del manteniment que es

durant a terme durant la durada del contracte seran els segiients:

Analisi de procediments i les actuacions de qualitat per comprovar que es compleixen els objectius
del contracte i per tant del servei de manteniment.

Informes de seguiment de degradacié dels equips/instal-lacions i analisi de tendéncia de les
incidencies.

Informes i estudis de propostes de millora (Evolucid tecnologica dels equips, procediments de
treballs en alcada a accessible,...).

Inspeccié de noves instal-lacions i emissié d'informe de defectes. Elaboracié/comprovacio d’inventari
i etiquetatge d’aquestes instal-lacions.

Informes d’estat, seguiment i millora d’eficiencia energetica de les actuacions realitzades, amb
registres de consums totals i parcials.

Execucié de procediments de qualitat que avaluin la correcta resolucio dels treballs i I'atencié de les
incidencies amb aportacié de millora de rendiments i baixada d’afectacié a I'usuari.

Analisi d'impacte mediambiental i avaluacio dels treballs i actuacions realitzades.

A cada reunid de certificacid mensual, trimestral o anual, I’ADJUDICATARI portara en format digital editable

i PDF, ordenat i indexat:

GESTIO DEL CONTRACTE:

Proposta d’acta de la Reunié de Coordinacié Mensual amb els punts a tractar i preparada per parlar
entre METRO i el Cap de Manteniment de I'ADJUDICATARI. (Format WORD).

Informe de cada activitat de manteniment realitzada. Entrada en el sistema informatic de gestié de
manteniment de METRO. (Format WORD i PDF).

Informe del seguiment econdmic del contracte indicant les previsions, tendeéncies i les desviacions.

Expedient: 14990077




Transports Metropolitans Versi6: 00
de Barcelona Document 1 de 2:
QO PLEC GENERIC DE SERVEIS Data: 11/01/2023
Ferrocarril Metropolita de Barcelona, S. A. Pagina: 18 de 46

Servei d’Energia i Sistemes d’Estacions

GESTIO DEL SERVEI DE MANTENIMENT:

e Realitzacié d'informes mensuals de I'activitat de manteniment com tendéncia de les incidencies,
nivells de fiabilitat, temps de resolucié d'incidencies i nivells de qualitat de manteniment del
contracte obtinguts en el periode. (Format WORD, EXCEL i PDF).

e Realitzacié d’analisis tecniques i estadistiques quan sigui necessari entre els diferents resultats dels
informes o requerides per METRO. (Format WORD, EXCEL i PDF).

e Inventari de I'estoc de ’ADJUDICATARI.

GESTIO TECNICA:
e Informe acumulatiu de I'inventari d’instal-lacions. (Format EXCEL).
e Informes de seguiment de la degradacié de les instal-lacions. (Format WORD, EXCEL i PDF).
e Informes d’analisi de la qualitat en cas de reincidéncia d'averies.
e Informe d’inspeccions de noves instal-lacions i emissié d'informe de defectes. Elaboracié i

comprovacié d’inventari i etiquetatge d’aquestes instal-lacions.

QUALITAT
e Informes del seguiment interns de qualitat que s’ha dut a terme per ’ADJUDICATARI per controlar la

correcta resolucié de les incidencies. (Format WORD, EXCEL i PDF).

RENDIMENT | RECURSOS:
e Informe acumulatiu dels recursos destinats especificant: recursos persones, llistat de materials
d’instal-lacié utilitzats, activitats logistiques, maquinaria, vehicles, nim. de desplagaments i
distancies, recursos de gestid, incidéncies totals, incidencies tancades i classificacié de les

incidencies. (Format WORD, EXCEL i PDF).

PREVENCIO DE RISCOS LABORALS:
e Informe dels plans de Seguretat i Salud i valoracié de riscos laborals portats a terme. (Format WORD

i PDF).

IMPACTE MEDI-AMBIENT:
e Informes de l'impacte medi ambiental acumulatiu, mesurat en GPW per avaluar els treballs i
actuacions de manteniment realitzades, incloent: personal, desplagament, material instal-lat, reciclat

de material, etc. (Format WORD, EXCEL i PDF).
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EFICIENCIA ENERGETICA:

Informe d’eficiencia energetica i consums, referent a les actuacions que modifiquen aquesta dada

com accions de muntatge o desmuntatge de receptors. (Format WORD, EXCEL i PDF).

Al inici del contracte i amb revisions semestrals I’ADJUDICATARI presentara la documentacio seglient:

Informe d’analisi del procediments de gestid dels manteniment amb propostes per la millora de
solucions de gestid, s’incloura diagrama d’accions, flux de variables, interlocutors, recursos destinats
i descripcié dels processos.

Informe d’analisi del procediments de les actuacions a camp per la resolucié d’incidéncies amb
propostes per la millora incloent diagrama d’accions, flux de variables, recursos destinats i ambit
d’actuacid.

Informes de valoracié dels procediments de qualitat interns de 'ADJUDICATARI que avaluin la
correcte resolucio dels treballs, la atencié de les incidencies amb aportacié de millora de rendiments
i la baixa afectacié al passatge.

Vigilancia de I'obsolescéncia dels equips, de manera que ’ADJUDICATARI alertara a METRO en el cas
que detecti obsolescéncia en algun dels components del lI'equip o component afectat, indicant
I'impacte en I'aparell i la proposta de mitigacio.

Informe de revisid de les instal-lacions existents o noves efectuades per tercers i acta d’acceptacié o
informe de defectes corresponent, s’incloura un informe d’impacte medi ambiental i de eficiencia
energetica i consum.

Actualitzacié de documentacid o plans d'instal-lacions en el format designat per METRO quan es

derivi de les actuacions de manteniment realitzades.

Si fos necessari METRO podra reduir o ampliar la periodicitat dels informis un cop es valori de forma conjunta

el contingut i els objectius.

2.6

ESTRUCTURA DELS INFORMES | DOCUMENTACIO.

La estructura dels informes es determinara un cop adjudicada la licitacid, tenint en compte que els continguts

minims estan indicats en aquest document.
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2.7 DEFINICIONS PER AL CONTRACTE.

La interpretacio de les definicions dels termes técnics inclosos en aquest plec estan recollits en la Norma
UNE-EN 13306 “Terminologia del manteniment”, de febrer de 2002, i en les normes especifiques que en cada

cas es faci esment en el document.

Accident: Esdeveniment casual en I'Gs de I'equip d’aire condicionat del que pugui comportar un perill a les

persones o les coses.

Alta d’incidéncia: Notificacid telefonica o informatica de la resolucié d’una incidencia que ha estat

préviament donada de baixa pendent de la seva reparacio per part del mantenidor.

Avaria: Cessament de la capacitat d’un item per a realitzar la seva funcié especifica (equival a Fallada), que

pot suposar o no I'aturada de la instal-lacio.
Avaria repetitiva: Es defineix com |'avaria del mateix simptoma que es produeix en la mateixa ubicacid
técnica o equip del sistema més d’un cop en un determinat periode de temps. Es considerara en aquest

contracte com el periode de temps els 30 darrers dies.

Baixa d'incidéncia: Notificacié d'una avaria o altra anomalia que es produeix en els elements o equips, ja

sigui mitjangant comunicacio telefonica o informatica.

CCIF (Control Centralitzat d'Instal-lacions Fixes): Sistema de telecomandament de les instal-lacions que

permet monitoritzar-les i comandar-les a distancia.

CCM: Centre de Control de Metro.

CCM-E: Centre de Control de Metro secundari, per a situacions d’emergéncia.

Incidéncia: Tota anomalia que es produeix en la instal-lacié i pot afectar al normal funcionament de la

mateixa.
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Incidéncies estandards: incidéencies que precisen actuacions de reparacié genériques, incloses dintre de les
partides generals fixades a contracte i definides de forma més detallada al punt corresponent d’aquest

document.

Incidéncies especials: incidéncies que precisen actuacions de reparacié particulars amb partides
especifiques, degut a la complexitat de les actuacions o de material necessari, incloses en aquest document
o negociades i afegides a contracte durant la vigéncia del mateix. Es defineixen de forma més detallada al

punt corresponent d’aquest document.

Incidéncies algada: incidencies que per la seva reparacio es necessari I'aportacié per part de I’ADJUDICATARI

de mitjans d’elevacid per treballs en més de 6 metres d’algada en pla vertical.

PCE: Lloc de comandament d’emergéncia de la L9 i L10.

PCLIF (Control Centralitzat d'Instal-lacions Fixes de linies automatiques): Sistema de telecomandament de

les instal-lacions que permet monitoritzar-les i comandar-les a distancia.

Pilot Homologat Seguretat: Pilot d’'Obra designat pel contractista, degudament Homologat per METRO, la
missid del qual consisteix a efectuar la vigilancia i control de I’aplicacié de les Normes de Seguretat en els
treballs que efectui aquest contractista, aixi com ser la persona responsable de la sol-licitud dels

corresponents talls o descarrecs de tensio.

Pin d'aturada: Camp representat per un caracter en els avisos d’incidéncia de SAP que indica que la

instal-lacié es troba fora de servei per |'avaria.

Pla de Manteniment: Conjunt estructurat de tasques que compren les activitats, els procediments, els

recursos i la durada necessaria per executar el manteniment que requereix una instal-lacié, equip o aparell.

QGDBT: Quadre de Distribucié General en Baixa Tensio.

REBT: Reglament Electrotécnic de Baixa Tensio.

Temps mig entre fallides (MTBF): Temps mig entre avaries successives d’un element reparable (instal-lacié

0 equip).
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Temps mig de reparacié (MTTR): Temps mig necessari per a reparar un element o instal-lacio.

Temps de Resposta (Tges): Es el temps que transcorre entre el moment en qué la incidéncia és notificada al

mantenidor i el moment que fa acte de preséencia a la instal-lacié o element avariat.

Temps de Reparacié (Tg): Es el temps de manteniment correctiu actiu durant el qual la reparacié s’executa

sobre la instal-lacio o I'element avariat.

Temps de Resolucié Funcional: (Tre): Temps per retornar I'equip o instal-lacié avariat en un estat que el
permeti recuperar la funcionalitat perduda per la incidencia, encara que sigui mitjancant una reparacio

provisional.

Temps de Resolucié Definitiva: (Trp): Temps per retornar I'equip o instal-lacié avariada al mateix estat

funcional i fisic de abans de produir-se la incidéncia.

2.8 PARAMETRES DE CERTIFICACIO PERIODICA | PENALITZACIONS.

L'import periodic de certificacié es determinara a la reunid programada que mantindran els Responsables de
METRO i de I'Adjudicatari, en base a la revisié dels indicadors i I'activitat desenvolupada durant el periode de

certificacio.

L’ADJUDICARI lliurara 3 dies abans d’aquesta reunié els informes indicats al punt 5 d’aquest document.

2.8.1 DETERMINACIO DE L'IMPORT DE CERTIFICACIO.

L’ import de certificacié periodic, es determinara en base ALS TREBALLS EXECUTATS i les valoracions de

I’ADJUDICATARI indicades a les taules de preus unitaris de les partides del punt 6 i amb la relacié de:

+ Numero d‘AVISOS tancats, si es gestiona en SAP PM: tancats a SAP, i FINALITZATS satisfactoriament
durant el periode.
+ Numero de PREVENTIUS tancats, si es gestiona en SAP PM: tancats a SAP, i FINALITZATS

satisfactoriament durant el periode de certificacid.
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+

Numero d’actuacions d’ALTRES TREBALLS FINALITZATS satisfactoriament que formen part d’aquest
contracte com: treballs encarregats per TMB a ’ADJUDICATARI al llarg d’aquest contracte.
Aplicacié dels COEFICIENTS DE CORRECCIO pel no assoliment dels indicadors, desatencié del servei

o faltes en el servei, indicats al Quadre de Caracteristiques d’aquesta licitacié.

L'import total de la certificacié correspondra al calcul de la suma de cada tipus d’actuacio, per I'import unitari

de cada tipus d’actuacié indicada a la TAULA DE VALORACIO d’aquest contracte. Sobre I'import total

s’aplicaran les penalitzacions corresponents a les seglients eventualitats:

Aplicacié de penalitzacions per no assolir els parametres de qualitat i nivell de servei, en el cas
d'aplicar el seu percentatge i import.

Aplicacid de penalitzacions per desatencié del servei i faltes, en el cas d'aplicar el seu percentatge i
import.

Incompliment del pla de manteniment preventiu a més a més de ser causa de penalitzacié per
desatencio del servei, no es facturaran les revisions no efectuades descomptant-se el import a la
factura mensual del manteniment integral del mes objecte d’aplicacié.

Parc real d'equips en el periode

El detall i import del periode es consignara en |'acta de la reunid i se signara per METRO i I'ADJUDICATARI.

2.8.2

PENALITZACIONS.

El contracte preveura penalitzacions economiques per no assoliment dels indicadors de nivell de servei i

penalitzacions per desatencié o faltes en el servei, que es calcularan i aplicaran mensualment (s’aplicaran les

penalitzacions en la facturacié del mes corresponent on s’han produit). El resultat total de la penalitzacié

mensual sera la suma d'ambdues, amb un valor maxim del 20% del import mensual.

2.83

PENALITZACIONS PER NO ASSOLIMENT DELS INDICADORS DE NIVELL DE SERVEI.

El incompliment dels indicadors de servei donara lloc a una rectificacié de la contraprestacié economica que

METRO haura d’abonar a I’ADJUDICATARI.

Expedient: 14990077




Transports Metropolitans Versi6: 00
de Barcelona Document 1 de 2:
QO PLEC GENERIC DE SERVEIS Data: 11/01/2023
Ferrocarril Metropolita de Barcelona, S. A. Pagina: 24 de 46

Servei d’Energia i Sistemes d’Estacions

La valoracid global del servei de Manteniment portat a terme, es mesurara peridodicament en base als
indicadors de Temps Mitja de Resolucid de les avaries (DMTTR%), nombre d’ avaries que superen el Temps
Maxim de Resolucié (DTMR%), qualitat del manteniment (QM%) i averies repetitives d’enllumenat d’accessos

(AR%), i donara lloc a les penalitzacions que a continuacio es detallen:

= TTR: és el temps que porta oberta una incidéncia fins que es tanca com a resolta i es calcula com la

resta dels temps que consten a I'ordre de treball SAP:

TTR (hores) = ((data + hora fi avaria) — (data + hora inici avaria)) dies x 24 hores/dia

Es calculara periodicament el TTR de cada incidéncia.

Les incidéncies que encara no s’han resolt i apareguin com obertes I'Ultim dia del periode de

certificacid, i que no disposen de data ni hora de fi averia, a nivell de calcul del TTR es tancaran amb

la data del ultim dia del periode de certificacio i com ha hora les 23:59:00h.

=  MTTR: és la mitja aritmetica periodica del TTR de les incidencies del periode, separades en dos grups:

incidéncies estandards i incidéencies especials o que per la seva reparacio sigui necessari efectuar

treballs amb alcades superiors a 6 metres, i es calcula:

Y TTR incid. ESTANDARDS > xxx h
> nam. incid. ESTANDARDS > xxx h

INCIDENCIES ESTANDARDS — MTTR (ie) =

Y. TTR incid. ESPECIALS > yyy h
Y. num.incid. ESPECIALS > yyy h

INCID.ESPECIALS — MTTR (ia) =

= DMTTR%: es la desviacié del MTTR del periode amb el valor contractual segons el servei .

. xxx h — MTTR (ie)
INCIDENCIES ESTANDARDS — DMTTR % (ie) = o h x 100

yyy h — MTTR (ia) y

INCID.ESPECIALS — DMTTR % (ia) =
yyy h

100

Finalment es determina el percentatge de penalitzacié introduint aquest valor DMTTR% a la taula 1.
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TMR: es defineix com el temps maxim de resolucid d’incidencies fixat contractualment per TMB amb
els valors indicats a les caracteristiques particulars de cada servei de les incidéncies especials o que

per la seva reparacié siguin molt complicades.

DTMR%: es el percentatge periodic d’incidéncies de cada un dels dos (2), incidéncies estandards i

incidéncies especials, que superen el TMR contractual.

> num. incid. ESTANDARDS amb MTTR > xxx hores

x 100
Y nam. incid. ESTANDARDS del preiode mensual

INCID.ESTANDARDS — DTMR%

Y.nam. incid. ESPECIALS amb MTTR > yyy hores

INCID.ESPECIALS — DTMRY X 100
- % Y.nam. incid. ESPECIALS del preiode mensual

Finalment es determina el percentatge de penalitzacid introduint aquest valor DTMR% a la taula 1.

Qualitat de Manteniment QM. periodicament es valora el nimero de punts d’inspeccions realitzats
en les quals s’ha detectat defecte respecte el nombre total de punts d’inspeccié realitzats en el mes.

Finalment es determina el percentatge de penalitzacid introduint aquest valor de QM% a la taula 1.

AR%: Nombre d’averies repetitives, per calcular el percentatge d’avaries repetides en un mateix
equip, respecte al total d’incidencies produides durant el periode de certificacid. Finalment es

determina el percentatge de penalitzacié introduint aquest valor de AR% a la taula 1.

Indicador  Valor obtingut Penalitzacié Indicador  Valor obtingut Penalitzacid
DMTTR % QM%
DMTTR % > 40% 5% 10 % < QM% <20 % 1%
40 < DMTTR % < 30% 4% 20%<QM% <30 % 2%
30 < DMTTR % < 20% 3% 30%<QM% <40 % 3%
20 < DMTTR % < 10% 2% 40 % < QM% < 50 % 4%
10<DMTTR% < 5% 1% 50 % < QM% 5%
DTMR% AR%
DTMR% > 10% 5% 7% < AR%< 10% 1%
9% < DTMR% < 10% 4% 10% < AR%< 13% 2%
8% < DTMR% < 9% 3% 13% < AR%< 16% 3%
7% < DTMR% < 8% 2% 16% < AR%< 19% 4%
6% < DTMR% < 7% 1% AR%> 22% 5%
0% < DTMR% < 6% 0%

Taula 1.
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Per calcular I'import de la penalitzacié total per no assoliment d’indicadors, es sumaran els % de penalitzacié
obtinguts per cada indicador i el resultat sera el % de penalitzacid aplicable, que es descomptara del import

total de la factura periodica corresponent.

La penalitzacié per incompliment d’indicadors de servei no podra ser superior al 15 % del preu total del

contracte; per tant si la suma d'aquests indicadors és superior a aquest valor, es mantindra el 15%.

Si Unicament un dels indicadors resultés amb penalitzacid, i abans de les dos certificacions seglients es
corregeix, de manera que en aquest periode no hi hagi cap indicador amb penalitzacid, el import descomptat

es recuperara en la factura corresponent al segon mes posterior al de la penalitzacié.

2.8.4 PENALITZACIONS PER DESATENCIO DEL SERVEI O FALTES EN EL SERVEI.

Les faltes en el Servei es classificaran en dos nivells de rellevancia:

Greus:
= |ncompliment d'uniformitat dels treballadors.
= No delimitar adequadament les zones de treball.
= Lafalta de neteja i recollida de materials un cop finalitzada la jornada de treball
= No mostrar el respecte degut al passatge.

= Endarreriments en el lliurament d'informes en més de 3 dies.

La penalitzacio de les faltes greus és de I'1% del preu mensual.

Mot Greus:
= Lliurarinformes incomplets o amb falsedats. Falsejar qualsevol camp de data o hora dels avisos SAP.
= Impossibilitat de localitzacio telefonica immediata, inclos el salt de la bustia de veu.
= No disposar dels materials de recanvi o no reposar-los en el termini establert.
= Utilitzacié de materials no descrits en I’ ANNEX 2 “materials estandarditzats i homologats” del Plec
de Condicions Técniques “, o sense autoritzacié de METRO.
= No atencid d’incidencies.
= Tancament d’incidencies a SAP —si I'equip esta gestionat per SAP PM- sense haver-les resolt

correctament o sense comunicar-lo a la persona de contacte de TMB.
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= No efectuar les reparacions complint la legislacid vigent
= No acreditar la resolucié dels defectes detectats en inspeccions realitzades ja siguin no
reglamentaries o reglamentaries.

= No acreditar els corresponents certificats de residus que es demanaran en la reunié mensual

La penalitzacio de les faltes molt greus és del 5% del preu mensual.

La penalitzacié total maxima com a suma dels apartats de penalitzacions poden arribar a un maxim del 20%

del import mensual.

2.9 OBLIGACIONS DE L’ADJUDICATARI.

El servei de manteniment inclou la prestacid de les segiients activitats per la GESTIO DEL SERVEI:

1. Gestié completa del Servei:
e Reunions de coordinacié mensuals amb el Responsable del SERVEI de I'ADJUDICATARI.
e Informe de cada activitat realitzada i si I'equip esta gestionat per SAP PM, es fara I'entrada a
SAP/PM de METRO la documentacid i informacié del SERVEI.
e Redaccié d'informes periodics de l'activitat, dels nivells de fiabilitat, temps de resolucid
d'incidencies i nivell de qualitat del servei obtinguts durant el periode.
e Revisié de noves instal-lacions efectuades per tercers i acta d’acceptacio o informe de defectes
corresponent.
e Realitzar el control de la correcta execucié del pla de seguretat i salut.
e Actualitzacié de documentacié o plans d'instal-lacions en el format designat per METRO quan es
derivi de les actuacions de manteniment realitzades.
e Estudis i analisis de manteniment:
O Realitzacié d’analisis tecniques i estadistiques quan sigui necessari o requerides per METRO.
0 Vigilancia de 'obsolescéncia dels equips, de manera que I’ADJUDICATARI alertara a METRO
en el cas que detecti obsolescencia en algun dels components del I'equip o component
afectat, indicant I'impacte en I'aparell i la proposta de mitigacid.
0 Informes de qualitat de gestid, atencid i reparacié d’incidéncies.

0 Procediments d’actuacio per la millora de les prestacions de Manteniment.

Expedient: 14990077



Transports Metropolitans Versi6: 00
de Barcelona Document 1 de 2:
QO PLEC GENERIC DE SERVEIS Data: 11/01/2023
Ferrocarril Metropolita de Barcelona, S. A. Pagina: 28 de 46

Servei d’Energia i Sistemes d’Estacions

0 Informes, plans de Seguretat i Salud i valoraciod de riscos laborals.
0 Estudis d'impacte de Medi Ambient.
O Estudis d’eficiéncia energética i consums.
0 Propostes de millora en les solucions tecniques i de gestid.
2. Inspeccions:

e METRO efectuara inspeccions ordinaries de I'estat de les instal-lacions per a verificar el correcte
estat de conservacié. Esta inclos en el import del contracte la preséncia en aquestes inspeccions
del responsable del servei de I’ADJUDICATARI, aixi com dels recursos necessaris per a poder
realitzar-les.

e Aquestes inspeccions inclouen la verificacid del correcte estat dels materials i equips.

e METRO podra efectuar inspeccions extraordinaries a les instal-lacions quan ho consideri
necessari, tant internes com auditories i verificacions técniques contractades a tercers a les quals
haura d'acompanyar el responsable del servei de I'empresa adjudicataria si és requerit sense cost
afegit.

e Si com resultat d'aquestes inspeccions o auditories es detectessin defectes, aquests hauran de

ser resoltes sense cost per a METRO.

Qualsevol defecte de la instal-lacié que es detecti en el manteniment preventiu es comunicara a METRO.
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2.10 MATERIALS, FUNGIBLES, PECES | EQUIPS DE RECANVIS, | REPARACIO D'EQUIPS.

L'ADJUDICATARI sera responsable de disposar i gestionar tot I'estoc de materials de recanvi necessaris per

garantir la disponibilitat dels sistemes.

Els recanvis utilitzats durant el contracte seran els Originals del fabricant, i en cas de necessitar instal-lar un
component diferent al existent, el tecnic responsable del contracte de METRO validara la solucié en base a
un informe que presentara I’ADJUDICATARI que contindra:

- les fitxes tecniques, manual d’us i manteniment,

- certificat indicat la compatibilitat amb la resta d’elements,

- certificat conforme compleix els requeriments normatius i de qualitat per la funcié,

- certificat de garantia amb data inici i fi.

L' ADJUDICATARI sera responsable de I'emmagatzematge, guarda, custodia i control dels materials per a
atendre el servei de manteniment. L'organitzacid i bon ordre dels mateixos sera tal que assegurin la seva

conservacio, funcionalitat, localitzacié i immediata utilitzacio.

Tots els materials que ’ADJUDICATARI utilitzi en les reparacions hauran de disposar d’ una etiqueta adhesiva

de 3, 5cm d’ ample x 2 d’algada amb la seglient informacié:

Empresa Adjudicataria Num. Comanda Contracte

Numero de Avis o ordre de Treball SAP/PM

Periode de GARANTIA del __ / / finsel __/__/

Els materials podran ser proporcionat per I’ADJUDICATARI, mitjan¢ant valoracié aprovada, o directament per
METRO sense que aix0 representi desviacions economiques o de terminis. Tanmateix, si el material el facilités

METRO, I'adjudicatari el recollira al magatzem de METRO sense que aix0 representi un increment economic.
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2.11 ACTIVITATS LOGISTIQUES I AUXILIARS

S'inclou en I'import dels serveis de manteniment la disposicid per part de |I' ADJUDICATARI dels recursos

materials i la realitzacié les seglients activitats relacionades amb la logistica o auxiliars:

e Einesiinstrumentacio per realitzar el manteniment.

e Gestid dels equips avariats.

e Vehicles amb 0 6 baixes emissions, aptes per la circulacid per Zones de Baixes Emissions.

e Equips de comunicacio personal (mobils, terminals de radio, Etc.).

e Programacio del manteniment.

e Equips informatics i d'oficina necessaris per a realitzar els serveis. L' ADJUDICATARI haura de
disposar com a minim d'un PC on METRO instal-lara i donara accés al sistema informatic de
manteniment perque I’ADJUDICATARI pugui realitzar les notificacions dels treballs realitzats.

e Ajudes d'ofici de paleta, quan aquestes siguin necessaries per realitzar qualsevol de les

operacions de conservacio dels aparells.

2.12 PERSONAL DE MANTENIMENT

2.12.1 ESTRUCTURA | FORMACIO.

Al moment de la adjudicacio, I’ADJUDICATARI haura de disposar en les instal-lacions de METRO del personal

necessari per atendre els requeriments de qualitat de servei indicats al plec.

L’ADJUDICATARI assignara un DIRECTOR de manteniment, amb la titulacid i atribucions necessaries per dur
a terme la gestid global del contracte, sent aquesta/es persones les interlocutores amb METRO, i estara
disponible en horari d’oficina (dilirn) com a interlocutor per tractar incidéncies i assistir a les reunions

mensuals.

L’AJUDICATARI posara a disposicio de la gestié del contracte el personal ADMINISTRATIU necessari per

complir els requeriments del Plec de Condicions Tecniques.
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El personal de manteniment de '’ADJUDICATARI que realitzi les tasques descrites en aquest plec haura de
disposar de la formacid tecnica adequada per a les tasques especifiques del lloc de treball i pel servei

contractat, a més, haura de disposar:

e dels permisos, certificats i carnet professional de la normativa en concret i conforme als mitjans
personals i técnics que es descriuen a I'ITC-BT-03 del RD 842/2002 (REBT) i estara d’acord amb
el Decret 363/2004 i altres reglamentacions que siguin d’aplicacio.

e d’un minim de un (1) Pilots Homologats de Seguretat amb classificacido PH-2 per accés a la zona

de vies i per a treballs electrics en Baixa Tensi6 al inici del contracte.

Tota la formacio técnica necessaria dels sistemes a mantenir sera impartida per ’ADJUDICATARI.

L'ADJUDICATARI facilitara a tot el seu personal la formacié necessaria en els riscos laborals propis de

I'execucid dels diferents treballs a les instal-lacions de METRO.

2.12.2 UNIFORMITAT DEL PERSONAL DE MANTENIMENT.

El personal de manteniment de ’ADJUDICATARI que realitzi les tasques de manteniment a les instal-lacions

de la Xarxa de METRO, haura d’ anar degudament uniformat.

La uniformitat haura d’acomplir criteris de seguretat i de visibilitat i haura de estar aprovada per METRO, qui

podra determinar la utilitzacié de determinats elements identificatius del servei de manteniment.

2.12.3 VAGA

L'ADJUDICATARI tindra I'obligacié de comunicar a METRO amb un minim de 10 dies d’antelacid, les situacions
de vaga en les que es vegi afectat el seu personal. En aquestes situacions s’hauran de mantenir els serveis
necessaris a fi d’assegurar la prestacid dels mateixos segons la legislacié vigent. En cas de vaga general
s’hauran de mantenir els serveis de manteniment adequats al serveis minims establerts. La contraprestacio
de METRO en els dies de vaga que afecti a 'ADJUDICATARI es veura suspesa i s’acordaran amb aquesta els

nivells de servei a prestar i les retribucions corresponents.
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2.13 PARAMETRES DEL SERVEI DE MANTENIMENT

A fi d'establir una metrica que permeti avaluar i analitzar la qualitat del manteniment realitzat, s'estableixen

els segiients indicadors:

2.13.1 TEMPS MAXIM DE RESOLUCIO (TMR).

L’ ADJUDICATARI haura de garantir un termini “0l“ de resolucié de les incidéncies estandard i un termini

“B”de resolucié d’incidéncies especials o que per la seva reparacid sigui necessari peces de recanvi o
elements amb terminis de lliurament mes amplis. Aquests terminis s’indiquen als Plecs Especifics de cada

Servei.

Aquests temps sera el transcorreguts des de que METRO comunica la incidéncia al ADJUDICATARI,

normalment mitjancant el sistema SAP.

Es calculara el temps que porta oberta una incidéncia fins que es tanca com a resolta i es calcula com la resta

dels temps que consten a I'ordre de treball SAP:

TMR (hores) > TTR (hores) = (data + hora fi avaria) — (data + hora inici avaria)

Si es superen aquests valors de TMR, donaran lloc a les PENALITZACIONS INDICADES al plec de condicions

administratives de la licitacio.

2.13.2 QUALITAT DEL MANTENIMENT (QM%)

L'objecte d'aquest indicador és controlar I'estat de conservacié i nivell de qualitat i acabat de | es activitats
de manteniment que I’ ADJUDICATARI efectua a les instal-lacions objecte d'aquest contracte i la persisténcia

i/o reiteraci6 d'aquests defectes i/o acabats incorrectes.
Mitjancant inspeccions puntuals i aleatories efectuades a les instal-lacions per part de personal tecnic de
METRO i ’ADJUDICATARI es verificara: els materials utilitzats, I'estat de conservacié, neteja i correcta

realitzacié de les activitats realitzades.
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També es podran fer visites als treballs en curs per verificar la correcta realitzacié dels mateixos en tos els

aspectes: legal, normatiu, de prevencid, senyalitzacio, etc.

Metode de Calcul:

El parametre Qualitat de Manteniment QM % es calcula com el numero de punts d’inspeccions realitzats en

les quals

Aquells d

de resolu

QM% =

s’ha detectat defecte respecte el nombre total de punts d’inspeccio realitzats en el mes.
efectes que s’hagin detectat i hagin estat informats préviament a TMB proposant data d’actuacio

ciod no seran contats com a tal.

Y. ntm. punts inspeccié amb defectes al final del periode de certif.
Y, nam. punts inspeccié durant el periode de certif.

X100 < 10%

Si es superen aquests valors de QM%, donaran lloc a les PENALITZACIONS INDICADES al plec de condicions

administratives de la licitacio.
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2.13.3 AVERIES REPETITIVES (AR%).

L'objecte d'aquest indicador és controlar les avaries repetitives. Amb el llista d’avaries resoltes durant el

periode de certificacio es determinara el percentatge d’avaries repetitives AR% respecte al total d’avaries.

Metode de Calcul:

En cada periode de certificacid, es calculara el percentatge d’averies repetides en un mateix equip respecte

al total d’incidéncies.

Es llistaran tots els avisos del periode (oberts i tancats) i, amb I’ajuda d’una taula combinada, es contaran el

numero d’avisos sobre el mateix equip.

De les incidencies repetides al mateix equip es descartaran les que els simptomes de les incidéncies no estan

relacionats entre si. Aixi doncs:

Y. incidenies repetides per equip amb el simptomes relacionats
AR% = — - - x 100 < 7%
Y. incidencies del periode

Si es superen aquests valors de AR%, donaran lloc a les PENALITZACIONS INDICADES al plec de condicions

administratives de la licitacio.
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2.14 LIMITS DEL SISTEMA

Els limits dels sistema sén les fronteres de les instal-lacions objecte de manteniment per part de

I’ADJUDICATARI amb altres instal-lacions o sistemes.

Si es determina que I'avaria és produida per un sistema frontera, ’ADJUDICATARI ho comunicara a METRO i

aquest escalara I'avaria al mantenidor corresponent

Els limits de cada servei es defineixen als apartats corresponents dels Plecs Especifics de cada Servei

(document 2 de 2).

2.15 COMUNICACIO ENTRE LES PARTS.

L’ADJUDICATARI comunicara a METRO una llista d’interlocutors i els seus telefons fixes i mobils de contacte,

de manera que es pugui contactar amb ells per a la realitzacié de les tasques incloses en aquest contracte.
També s’ha de tenir constancia dels telefons dels diferents perfils de I'organigrama de manteniment que
intervenen en la gestié del contracte. Hi haura una persona de I’ ADJUDICATARI responsable de la gestio

global del contracte.

Per la seva banda, METRO també facilitara a L’ADJUDICATARI una llista d’interlocutors i els seus teléfons de

contacte.

Sempre que li sigui requerit, ’ADJUDICATARI informara de la localitzacié del seu personal en servei en les

instal-lacions de la Xarxa de METRO.

En general L'ADJUDICATARI entrara la informacié técnica i d’activitat del manteniment correctiu i preventiu

realitzat al sistema informatic de manteniment de METRO.
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2.15.1 ALTA D’INCIDENCIES.

METRO comunicara a I'ADJUDICATARI les incidencies en el moment que les detecti.

Es facilitara la seglient informacio:

e Nombre de I'ordre de treball.

e Nombre d'avis de la incidéncia.

e Dataihora.

e Serveio Equip afectat.

e Descripcié en Text de la incidéncia.
e Estacid, Pou o Centre de Treball.

e Indicador d’aturada de I'equip.

e Tipus deincidéncia

Aquesta comunicacié es realitzara normalment a través del sistema SAP i correu electronic. En casos

d'urgeéncies, podra fer-se per teléfon directament als contactes que I'ADJUDICATARI faciliti a METRO.

2.15.2 TANCAMENT D’INCIDENCIES

L' ADJUDICATARI comunicara a METRO la finalitzacio de la incidencia una vegada s'hagi efectuat la reparacio

i verificacid del restabliment de la funcid afectada.

Aguesta comunicacioé es realitzara a través del teléfon als nimeros i a les persones que METRO facilitara a

I’ADJUDICATARI.

Per a cada incidencia atesa, I'ADJUDICATARI emplenara la seglient informacié mitjancant I'accés web al

sistema SAP de TMB:

e DataiHorafinal de la incidéncia.
e Numero d’identificacio del personal que han realitzat la reparacio.
e Text ampliat de la descripcié de la incidéncia.

e Equip afectat.
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Confirmacié del Tipus de incidencia.
Element que causa l'avaria (Part Objecte codificat).

Simptoma (codificat i text lliure si és necessari).

Causa de l'avaria (codificat i text lliure si és necessari).

Accions o treballs realitzats (en text lliure ampliat de descripcid de la incidéncia).

Imatges del estat inicial i estat després de I'actuacio.

Origen de I'avaria si és aliena al sistema i altres observacions (en text lliure ampliat de descripcio

de la incidencia).

Tancament de I'avis. Quan la reparacio estigui finalitzada. En el cas que I'equip estigui en servei

per haver efectuat una reparacié provisional perd quedi accions pendents es registrara la data i

hora de finalitzacié de I'avis i el realitzara el SIFl perd no es tancara fins a la seva reparacio

definitiva.

Al tancar tots els avisos d’una ordre de reparacid, es tancara també aquesta.

L'ADJUDICATARI emplenara aquesta informacié mitjangant accés intranet o Web al sistema informatic de

manteniment de METRO abans que finalitzi la jornada de treball en la qual s'ha realitzat I'actuacio.

2.15.3 COMUNICACIO DEL MANTENIMENT PREVENTIU EFECTUAT.

Per a cada actuaci6 de manteniment preventiu efectuat, I'ADJUDICATARI realitzara un informe de

manteniment que emplenara en intranet sobre l'aplicacié proporcionada per TMB amb la segilient

informacio:

Notificacié d'Empleat/s que han fet el manteniment
Denominacié de la revisio

Equip

Ubicacié dels equips

Operacions realitzades

Mesures efectuades

Imatges del estat inicial i estat després de I’actuacié.
Accions posteriors que es deriven del manteniment

Observacions
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L'ADJUDICATARI reportara aquesta informacid mitjancant accés intranet al sistema informatic de

manteniment de METRO, no més tard de I'endema del que es realitzat el manteniment preventiu.

2.15.4 COMUNICACIO DE SITUACIONS DE RISC.

Si I’ADJUDICATARI detectés qualsevol situacido de possible risc o deficiencies en aparells, instal-lacions,
dependencies, equips de treball i equips de proteccid, col-lectiva o individual, que al seu judici comporti per
motius raonables un risc d'accident, ha de comunicar-ho immediatament a METRO, a fi de que puguin

adoptar-se les mesures oportunes.

2.15.5 SEGUIMENT DEL MANTENIMENT.

Periodicament es reuniran o comunicaran els responsables de L’ADJUDICATARI i METRO per coordinar i
avaluar els treballs que s’estan portant a terme, a més de comentar i analitzar les incidencies que vagin

apareixent.

Mensual o trimestralment es realitzara una reunié de seguiment on L’ADJUDICATARI portara un informe

amb:

e Document resum de totes les incidencies del periode, amb la seva classificacié per tipus i estat:
Finalitzades (SIFl) o No Finalitzades (NOFI).
e Documentacid d'analisi de les incidencies del periode classificades per causes, simptomes,
element, estacid, etc.
e Revisions realitzades i el seu ajustament en planificacions.
e Planificacié detallada del manteniment preventiu del mes seglient.
e El calcul del mes dels segiients indicadors, calculat com s' indica a I'apartat 1.10:
0 Compliment del Temps Maxim de Resolucié (TMR)
0 Qualitat del manteniment (QM%).
0 Averies repetitives al enllumenat d’accessos (AR%).
e Estat d'avaries sistematiques si existissin.
e Unresum d'analisi tecnica dels resultats i de les incidéncies més destacades.

e Recomanacions i millores que es poden realitzar.
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e Terminis del material necessari per finalitzar Avaries Obertes.
e Certificats del reciclatge dels residus retirats en el periode anterior, per un gestor de residus
autoritzat.

e Informes de seguiment i qualitat del manteniment indicats en aquest document.

L’ADJUDICATARI proposara un model de gestio del conjunt de les dades que faciliten el seguiment i analisis
del manteniment. Un cop aprovat per METRO, I’ADJUDICATARI facilitara aquesta informacié peridodicament:

mensual o trimestralment.

METRO aportara el resum de Qualitat del manteniment del periode: Nombre de punts d’inspeccions

realitzades i resultats de les mateixes.

De la posada en comu d'aquesta informacié es determinaran respecte el periode de temps analitzat:

e Si apliquen penalitzacions per no assolir els parametres de qualitat i nivell de servei, en el cas
d'aplicar el seu percentatge i import.

e Siapliquen penalitzacions per desatencio del servei i faltes i en el cas d'aplicar el seu percentatge
i import.

e Sis'ha realitzat la totalitat del manteniment preventiu. A part que pugui ser causa de resolucié
del contracte les revisions no realitzades no es facturen i és descomptara el seu import al
finalitzar I'any.

e El parcreal de preventiu de banderoles en el periode ( baixes temporals d' equips...).

Aquests punts determinaran I'import del mes.

El detall i import del periode es consignara en I'acta de la reunid i se signara per METRO i ’ADJUDICATARI.

Addicionalment i periodicament s’aniran realitzant reunions entre representants de L’ADJUDICATARI i

METRO amb la intencié de millorar la informacié i/o documentacid del manteniment, aixi com els

procediments.
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2.16 ACCES A LES INSTAL-LACIONS.

El personal de L’ADJUDICATARI disposara del nivell de formacié requerit i les homologacions necessaries per
accedir per si sol a les instal-lacions on ha de realitzar activitats de manteniment. Aquestes homologacions

estaran sempre d’acord amb la normativa vigent tant per 'administracié com per METRO.

METRO facilitara I'accés a les seves instal-lacions al personal de I’ADJUDICATARI assignat a les tasques objecte

d'aquest contracte a la XARXA DE METRO. Per a aixo, METRO lliurara una autoritzacié nominal a cada agent

de 'ADJUDICATARI.

El personal haura de presentar-lo cada vegada que li sigui requerit per un empleat de METRO.

Aquesta autoritzacié no serveix per a viatjar per la XARXA DE METRO.

L’ ADJUDICATARI haura de proveir-se dels mitjans vigents en cada moment per accedir a les diferents

instal-lacions de la Xarxa (claus, identificadors electronics,..) a les que METRO I'autoritzi.

El técnic o técnics de I’ADJUDICATARI seran responsables en tot moment de les accions de manteniment

portades a terme i de I'adequada senyalitzacié i proteccié de les zones de treballs.

Per a certs treballs que impliquin l'alteracié de les condicions d'explotacié del servei als viatgers, seran

necessaries, a criteri de METRO les corresponents autoritzacions.
Tots els treballs que per la seva indole, requereixin autoritzacions fora de I'ambit i competéncia de METRO,

es realitzaran d'acord amb les exigencies de I'organisme requeridor, quedant ’ADJUDICATARI obligat a

gestionar a la seva costa tots els permisos, llicéncies i taxes que siguin d'aplicacié.
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2.17 INSTAL-LACIONS, EQUIPS | ACTIVITATS REGULADES AMB NORMATIVES.

En les instal-lacions objecte d'aquest contracte, en les quals existeixi regulacid oficial relacionada amb el

manteniment, I’ADJUDICATARI sera responsable del seu estricte acompliment.

Es considera part d'aquest plec — encara que els seus preceptes no s'incloguin expressament en el contingut
del mateix - el conjunt normatiu nacional o a nivell europeu, tant les d'obligat compliment, com les

especifiques.

En tot moment, es compliran les mesures reglamentaries imposades per la normativa europea, estatal,
autonomica o municipal, que siguin d'aplicacié en el desenvolupament de I'activitat descrita en aquest plec
de condicions, sota I'0Optica de la normativa en vigor en el moment de la implantacio de les instal-lacions com

de la normativa que aquests organismes puguin implantar durant el periode del contracte de manteniment.

En el cas que durant la vigéncia del contracte apliqués una nova regulacié oficial, I’ ADJUDICATARI sera
responsable de I'adequacid de les seves activitats per al seu compliment, sense que suposi cost addicional al

preu del contracte.

2.18 MODIFICACIONS EN LES INSTAL-LACIONS.

En cas que durant la vigéncia del contracte es produeixin canvis, modificacions o innovacions en les
instal-lacions objecte d'aquest contracte, el manteniment preventiu i correctiu de les modificacions sera

realitzat per ’ADJUDICATARI i no suposaran cost addicional a l'import del contracte.
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2.19 ALTA | BAIXA DE INSTAL-LACIONS.

Si en el transcurs de la durada del contracte es produeixen altes de noves instal-lacions o per qualsevol altre
motiu s’incrementen el nombre d’actuacions de manteniment correctiu o manteniment preventiu, METRO
podra ampliar la comanda a I’ ADJUDICATARI per la part proporcional del nombre d’actuacions que es vulgui
incrementar, aplicant la mateixa tarifa per cada tipus d’actuacié que la resta, segons els preus valorats per

I’ADJUDICATARI al QUADRE DE CARACTERISTIQUES DEL CONTRACTE.

Si en el transcurs de la durada del contracte es produeixen baixes de instal-lacions, reduint-se
significativament el nombre d’equips d’inici de contracte, produides per tancaments d’instal-lacions, per
internalitzacié del manteniment o per qualsevol altre motiu, METRO amb dos mesos d’antelacié comunicara
a ’ADJUDICATARI la reduccid del nombre d’actuacions correctives necessaries i adaptades a la nova situacio,
de forma que la facturacid mensual es podra reduir en la part proporcional d’actuacions, fins un maxim del
15% del import fix mensual determinat al QUADRE DE CARACTERISTIQUES GENERALS DE LA PRESENT
LICITACIO, sense cap tipus de compensacié pel ADJUDICATARI.

2.20 RECONEIXEMENT DE LES INSTAL-LACIONS.

L'ADJUDICATARI coneix perfectament les instal-lacions i condicions d'utilitzacié de les instal-lacions, de
I'organitzacio de METRO, de la vida de cada aparell, i de tots aquells factors que poden afectar a la

disponibilitat dels sistemes a mantenir, i facilita el preu sota aquestes condicions.

2.21 IMPEDIMENTS

L’ADJUDICATARI comunicara de forma immediata a METRO qualsevol impediment extraordinari que pugui
sorgir per a la realitzacid de les tasques previstes en aquest contracte, aixi com les possibles conseqliéncies

o I'impacte no desitjat d’alguna accio.

METRO comunicara a L'ADJUDICATARI les possibles eventualitats que puguin repercutir en les instal-lacions

i equips objecte d’aquest contracte.
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3 SEGURETAT I SALUT LABORAL.

L’ADJUDICATARI assumeix a titol exclusiu el caracter de promotor o empresari respecte del personal que
realitzi els serveis comentats en aquest contracte, sense que existeixi cap vinculacid juridica d’aquests

treballadors amb METRO.

Consequientment, I’ADJUDICATARI es compromet i obliga a complir de manera exacta i fidel totes les
obligacions laborals que es derivin de la seva condicié empresarial o de patrd, com sén per exemple, la
inclusid de la seva empresa i els treballadors al Regim General de la Seguretat Social, tenir actualitzat el llibre
de matricula del personal, la filiacid i la cotitzacid a la Seguretat Social, observar amb la diligéncia deguda les
mesures de prevencid, seguretat i higiene en el treball previstes per la legislacid vigent o que fossin
establertes per la futura, en general respectar i complir escrupolosament totes i cadascuna de les obligacions

imposades per les lleis laborals vigents.

METRO lliurara a L’ADJUDICATARI les normatives especifiques per a I'execucié dels treballs en la xarxa de
METRO, i I’ADJUDICATARI garantira la difusid i el compliment d’aquestes normes per part de tot el seu

personal que treballi en les instal-lacions de METRO.

L’ADJUDICATARI haura de disposar d’una avaluacio de riscos laborals de I'exercici de les diferents tasques a

les que fa referéncia aquest contracte segons la llei 31/1995 de Prevencid de Riscos Laborals.

Totes les eines i les maquines que es facin servir en la realitzacié d’aquestes tasques hauran de complir

aquesta normativa o la que estigui vigent en cada moment.

L’ADJUDICATARI complira les obligacions previstes en la llei de prevencid de riscos laborals, omplint i firmant

el document recollit en ’ANNEX 9 “DOCUMENT DE CONTROL DEL COMPLIMENT DE LES OBLIGACIONS
PREVISTES A LA LLEI DE PREVENCIO DE RISCOS LABORALS”.
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3.1 PREVENCIO DE RISCOS LABORALS.

3.1.1 COORDINACIO D’ACTIVITATS EMPRESARIALS.

Segons la vigent llei de prevencié de riscos laborals es facilitara el seglient intercanvi de documentacio:

Documentacié a facilitar per part de METRO:

Procediment P0O55 “Ribalex”, aplicacié de la normativa de prevencié de riscos laborals en la
realitzacié de treballs per empreses externes dins de les instal-lacions del FC Metropolita de
Barcelona.

Procediments i instruccions a aplicar.

Plans de autoproteccié dels centres de treball i consignes d'actuacid en cas d'emergéncia.
Documentacié de I'empresa ADJUDICATARIA que estara disponible en el centre de treball on es
realitza les activitats i que s'actualitzara permanentment. Aquesta documentacid pot ser
sol-licitada per un interlocutor assignat per METRO.

Concert amb Servei de Prevencio alié (o justificacid Serveis de prevencio propis).

Avaluacié de riscos, planificacié activitat preventiva dels treballs, i Pla de Seguretat i Salut al inici
del contracte.

Adequacio dels equips de treball a la normativa vigent.

Fitxes de seguretat dels productes quimics que es pugin utilitzar.

Llistat dels treballadors assignats en el centre de treball (Nom, cognoms i DNI).

TC’s del mes en curs.

Registre de formacid del treballador en materia de PRL.

Formacid especifica de cada treballador: Recurs preventiu (si correspon), Risc eléctric RD
614/2001, Pilot Homologat de Seguretat, formacid tecnica, en eines i utillatges....).

Justificant de lliurament d’Equipament de proteccié individual.

Resultats de la vigilancia de la Salut de cada treballador.

Procediments a seguir en cas d'accident.

Relacié d'accidents de treball i les seves investigacions.
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De forma prévia a l'inici de les activitats, es mantindra una reunid de coordinacido entre METRO i els
representants de I'ADJUDICATARI contractada. En aquesta reunid I'empresa contractada aportara la

informacidé sobre els riscos que es puguin derivar de la seva activitat Durant la reunié es determinaran:

e Mesures de control per als riscos a tercers derivats de les activitats.
e Persona de contacte per a tractar temes relatius a PRL.

e Interlocutors per a qliestions de PRL del centre de treball.

3.1.2 VIGILANCIA | CONTROL PER PART DE L’ ADJUDICATARI.

Pel present plec I’ ADJUDICATARI es compromet a:

e Vigilar que el seu personal, o en el cas de que sigui autoritzat a subcontractar algun servei objecte
del plec el de les empreses subcontractades i els treballadors autonoms, depenent del mateix o de
les empreses subcontractades, compleixin la Legislacié vigent en matéria de prevencid de riscos
laborals aixi com els procediments de METRO que siguin aplicables, aixi com I'efectiva adopcié de les
mesures preventives, que s'hagin acordat.

e Siho considera necessari acordara noves mesures preventives a aplicar havent de comunicar la seva
adopcié a METRO. Si estimés oportu no executar alguna de les ja establertes, haura de comunicar-lo
préviament a METRO, que podra aprovar o denegar la proposta.

e En el cas que hagués de realitzar modificacions en I'execucié dels treballs no especificat en Pla de
Seguretat i Salut inicialment presentat comunicara a I'Agent en materia de Coordinacio de Seguretat
assignat per METRO i a METRO les citades modificacions i les mesures preventives corresponents, el
que haura de realitzar mitjangant la confeccié d'un ANNEX a I’ esmentat Pla de Seguretat, que
presentara en la citada Geréncia per a la seva analisi i aprovacié, si escau.

e El Contractista mantindra actualitzat el llistat de treballadors, tant propis com de les empreses

subcontractades i autonoms aixi com la documentacié necessaria segons normativa vigent.
METRO podra realitzar seguiment del compliment de la normativa vigent en matéria de Prevencio de Riscos

Laborals i de les mesures preventives establertes per al compliment de contracte. METRO podra assignar

aquesta inspeccio a un agent extern.
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4 PROTECCIO MEDIAMBIENTAL

L’ADJUDICATARI es responsabilitza de la realitzacié de les tasques de manteniment descrites en el contracte

evitant qualsevol impacte en el medi ambient.

L’ADJUDICATARI sera el RESPONSABLE dels RESIDUS generats per la seva propia activitat.

Aquest contracte inclou el tractament de tots els residus derivats de I'activitat d’aquest, segons la legislacid
vigent, amb I'emissid dels corresponents certificats de gestié de residus, que han de coincidir en tot moment
amb el nombre de fluorescents tractats en les incidéncies. Els certificats es lliuraran en la reunié que es

mantindra mensualment.

En base a aquests aspectes, TMB ha creat un document que defineix el contingut (extensié i detall) i les
mesures de reduccid de l'impacte a requerir (criteris ambientals), Els requeriments estan indicats a LA
INSTRUCCIO TECNICA PER A L’APLICACIO DE CRITERIS AMBIENTALS publicat pel Departament de Medi
Ambient de Metro i adjunt a aquest plec, sent d’aplicacié els criteris d’ambientalitzacié amb criteri Obligatori

i amb els condicionants d’aquest projecte.

No es podra deixar residus de cap tipus a les dependéncies de METRO.

L’ADJUDICATARI emetra als informes periodics per la avaluaciéo mediambiental de les actuacions del periode
ponderada en GWP (CO2): consum del periode de desplacaments, nimero de desplacaments, material

utilitzat, residus generats, etc. Aixi com la justificacid o estudi de les millores per altres actuacions.

4.1 MILLORA DE L’EFICIENCIA ENERGETICA.

Si procedeix amb la seva activitat, L'ADJUDICATARI emetra informes de consums energetics de les
instal-lacions existents als que contindran entre d’altres: Estat actual, propostes, estat final, balan¢ de

consums actuals i teorics amb I'actuacid, valoracié de canvis i amortitzacio de la inversid.

S’inclouran les actuacions de registres de periodes setmanals, analisi de dades i representacié grafica de

dades.
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