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DOCUMENT DESCRIPTIU DE LES CARACTERISTIQUES TECNIQUES |
ADMINISTRATIVES DEL CONTRACTE

Contracte de serveis Institut Cartografic i Geologic de Catalunya
Expedient: S-1316/23 Basat acord marc CSUC - 21/31 (Lot 1)

OC: 131-1316/2023
Objecte: Serveis associats a la suite Atlassian per a 'lCGC

1. OBJECTE DE LA CONTRACTACIO

Aquest contracte té per objecte la prestacié de serveis professionals associats a la
plataforma al ntvol d’Atlassian existent a I'Institut Cartografic i Geologic de Catalunya (en
endavant, “ICGC”).

Concretament, es requereix dels serveis professionals a continuacié, que dotaran a 'lCGC
de les eines i coneixements necessaris per a continuar desenvolupant el procés de
transformacié digital en el que esta immers dels seus mecanismes de gestié de serveis,
processos i suport, aixi com de coordinacié d’equips de treball:

Analisi i consultoria de I'estat de les eines i els seus requeriments
Implantacié d’eines, fluxos de treball i desenvolupaments associats
Manteniment i suport

Formacid i traspas de coneixement

PobdpE

Aquests serveis han d’estar enfocats en I'adaptacid, configuracio, suport a 'administracio
i seguretat de la informaci6 de les eines i evolucions corresponents, i es portaran a terme
segons la definicié de I'apartat 2 d’aquest document. Les tasques s’hauran de realitzar
conjuntament amb I'equip TIC de I'ICGC.

A L’ICGC es necessita un proveidor que pugui oferir la contractacié dels serveis
professionals, acomplint la condicié de disposar dels seglients perfils certificats per
Atlassian:

- Cap d’equip / Cap de projecte
- Consultor sénior / Técnic especialista

Ateés que el PCAP de I'Acord marc 21/31 del CSUC estableix que en els casos en qué
I'encarrec a realitzar sigui superior a 15.000,00 € i fins a 50.000,00 € s'ha d'enviar com a
minim una invitacio a un licitador homologat. Atenent les necessitats basiques de I''CGC, i
les empreses homologades en aquest Acord marc, es convida a I'empresa INETUM
ESPANA, S.A. a presentar una oferta.

Parc de Montjuic
08038 Barcelona
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Fax (34) 93 567 15 67
icgc@icgc.cat
www.icgc.cat

el SIST;
OOELSISTY
© g

DNV

_— CERY,
T R,
= gns?®

\ Generalitat
4 de Catalunya e




ICGC

Institut
Cartografic i Geologic
de Catalunya

L’'empresa INETUM ESPANA, S.A. garanteix a I'lCGC la qualitat i experiéncia necessaris
per a dur a terme el contracte donat que és I'inic partner que disposa del nivell Platinum,
maxim nivell de Solution Partner, i ha obtingut la maxima puntuacié en el nombre de
migracions realitzades a Cloud.

2. CARACTERISTIQUES DELS SERVEIS A PRESTAR

Es requereix del desplegament, implantacio i traspas de coneixement de les tecnologies
basades en els sistemes d’Atlassian Cloud.

Aquest desplegament ha d’estar enfocat a I'adaptacio recurrent dels serveis, configuracié
i administracio de les eines i recursos corresponents amb hores de suport técnic avancat

segons les necessitats de I'lCGC, d’acord amb el seguent:

1. Servei d’analisi i consultoria de I'estat de les eines i els seus requeriments

o Analisi de requeriments funcionals i técnics que es puguin cobrir amb eines
de la suite Atlassian.

o Disseny tecnic i funcional de solucions a les necessitats detectades.

o Traspas del coneixement de la solucié a implementar amb el corresponent
lliurament de documentacio.

2. Servei d'implantacié d’eines i desenvolupaments

o Activitats d’instal-lacié i configuracio de les eines de la suite Atlassian per a
entorn de produccio i entorn d’integracio.

o Adaptacio i configuracié de les diferents funcionalitats de les solucions
adoptades a les necessitats detectades.

o Activitats de desenvolupament, ja sigui evolutiu, adaptatiu o0 nous
desenvolupaments sobre la suite Atlassian. Incloura:

- Caodificacié en el llenguatge de 'aplicacié

- Proves unitaries de cadascun dels desenvolupaments realitzats

- Traspas del coneixement de la solucié amb el corresponent lliurament
de documentacio.

o Activitats d’integraci6 amb eines de la propia suite o amb els sistemes
d’informacio de I'CGC.

o Activitats de disseny, desenvolupament, suport, gestié i seguiment de les
proves, tant d’integracid, unitaries, de volum i d’adaptacié de la suite
Atlassian o desenvolupament posat en productiu, per tal d’assegurar el
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correcte funcionament en la seva totalitat i amb els sistemes d’informacié de
'ICGC.

o Activitats de revisié de I'estat de I'art, proposta de millores i optimitzacié de
I'us de les eines i la seva execucio.

3. Servei de formacié

o Activitats de formacio especifica o trasllat de coneixement relacionada amb
la suite Atlassian, ja sigui en I'is de les eines, com en els desenvolupaments
i en les integracions fets amb altres sistemes d’informacié ICGC.

Aguests serveis han de comptar, com a minim, amb els seguents perfils professionals:

» Cap d’equip / Cap de projecte
» Consultor sénior / Técnic especialista

Aquests perfils professionals hauran d’estar certificats segons el nivell de certificacié que li
correspongui per perfil amb, com a minim, una de les certificacions seguents:

» Cap d’equip / Cap de projecte:

o Scrum Master
o Agile Foundation

» Consultor sénior / Tecnic especialista:

o Atlassian Certified in Managing Jira Projects for Cloud
o Atlassian Certified in Managing Jira Projects for Data Center
o Atlassian Certified Jira Administrator for Cloud

L’empresa adjudicataria, a través d’'un responsable del contracte, haura d’enviar un informe
amb una frequéncia trimestral en format PDF que contingui, com a minim, el
desglossament de les accions o tasques realitzades amb el temps corresponent de
dedicaci6. Aquest informe haura d’enviar-se per correu electronic a l'adreca
seguent: gestio.sistemes@icgc.cat. Aquest informe haura de ser validat pel responsable
del servei a 'lCGC, abans d’emetre factura en el periode corresponent.

La configuracid dels projectes al nivol ha de mantenir els estandards de les metodologies
ITIL i Agile, metodologies imprescindibles en I'organitzaci6 dels portals de suport de Jira
Service Desk i dels projectes Kanbam i Scrum de Jira Software, actualment actius a I'lCGC.
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3. DURADA DEL CONTRACTE

El termini de durada del contracte és pel periode compres entre I'1 de mar¢ de 2024 i el 28
de febrer de 2026, sense possibilitat d’establir una prorroga.

4. LLOC | TERMINI PER A LA PRESENTACIO D’OFERTES

Les ofertes s’han de presentar en el termini de deu (10) dies naturals a comptar des de
'endema de la publicacié de I'anunci de licitacio.

En aquest sentit, 'empresa homologada convidada a participar en aquesta licitacio, rebra
un correu electronic amb un enllag per accedir a la informacidé i presentacié d’oferta
mitjangant sobre digital 2.0.

L’empresa ha de presentar una proposta econdmica especificant el preu/hora per perfil i
una memaria técnica especificant com a minim el desplegament dels treballs, models de
relacié i de seguiment del servei alineat amb les metodologies ITIL i Agile (maxim 10
pagines).

5. PRESSUPOST BASE DE LICITACIO i FACTURACIO

El pressupost de licitacié del present contracte és 49.990,00 euros i es desglossa de la
manera seguent:

2024 2025 2026 Total
Pressupost: 20.829,17€ 24.995,00€ 4.165,83€  49.990,00 €
Import total de PIVA (21%):  4.37413€ 524895€  87483€  10.497,90 €
Pressupost base de licitacio 0 503 59 ¢ 30243.95€ 5.04066€  60.487,90 €
(IVA inclos):

La quantitat anterior sera abonada per 'lCGC dins els terminis legals corresponents, contra
presentacio de factures trimestrals, expedides a trimestre vengut, una vegada realitzada la
prestacié en les condicions establertes en aquest document, i s’hagi comprovat la seva
idoneitat técnica per part dels responsables de I'ICGC.

Cada factura haura de tenir un unic detall o concepte que coincidira amb I'establert en el
plec de clausules administratives, és a dir: “Serveis associats a la suite Atlassian per a
'ICGC”, per I'import resultant de multiplicar les hores de dedicacié6 emprades durant el
trimestre dels diferents perfils técnics pel preu/hora ofert a la proposta economica.

Les entitats recollides a I'article 4 de la Llei 25/2013, de 27 de desembre, d’'impuls de la
factura electronica i creacié del registre comptable de factures del Sector Public, tindran
I'obligacié de lliurar la factura que hagin expedit pels treballs realitzats per mitjans
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electronics. En la facturacioé electronica s’ha de fer constar el codi A09024763 als camps
organ gestor, unitat tramitadora i oficina comptable (Llei 25/2013).

Aixi mateix, les dades fiscals de I'Institut que han de constar a la factura sén les seguents:

- INSTITUT CARTOGRAFIC | GEOLOGIC DE CATALUNYA
Parc de Montjuic s/n
08038 Barcelona
NIF: Q0801980D

6. EXISTENCIA DE CREDIT

6.1. Partida pressupostaria: 227.0089 “Altres treballs realitzats per persones fisiques o
juridiques”.

6.2 Expedient d’abast pluriennal: si
Acord de Govern: no aplica

Distribuci6 de les anualitats:

2024 2025 2026 Total
Pressupost: 20.829,17€ 24.99500€ 4.16583€  49.990,00 €

Import total de I'lVA (21%): 437413€ 5.248,95€ 874,83€  10.497,90 €

Pressupost base de licitaci6

SN 25.203,29 € 30.243,95€ 5.040,66€  60.487,90 €
(IVA inclos):

7. IDENTIFICACIO DELS ORGANS QUE INTERVENEN EN EL CONTRACTE

7.1. Organ de contractacio: Direcci6 de I'lCGC.

7.2. Responsable de la comptabilitat publica: Intervencio General de la Generalitat de
Catalunya.

7.3. Destinatari de la facturacio: Area de Gestié Econdmica de I'ICGC.

Miriam Moysset i Gil
Directora
P.D. 2 d’abril de 2014 (DOGC num. 6601, de 10 d’abril de 2014)
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ANNEX 1: DECLARACIO RESPONSABLE DE PLENA VIGENCIA DE LA
DOCUMENTACIO ADMINISTRATIVA ACREDITADA EN L’ACORD MARC DEL CSUC
(EXP. 21/31) | AUTORITZACIO DE L’EMPRESA PER A L’OBTENCIO DE DADES

Num. de I'expedient de contractacié ICGC: S-1316/23

LY =T )Y - U com apoderat/ada de
Fempresa ........eeveeeeeeeeeeiieeeieeeeeeeeee, declara sota la seva responsabilitat que 'empresa a la
qual representa, com a licitadora d’aquesta contractacio:

1.Que reuneix totes i cadascuna de les condicions exigides per a contractar amb
I’Administracié, ja que, tenint capacitat d’obrar, no es troba compresa en cap de les
circumstancies de prohibicié per contractar amb el sector public (art. 71.1 LCSP) ni amb
les Administracions Pabliques (art. 71.2 LCSP).

2.Que declara vigents els requisits de capacitat i solveéncia, tal com ho va presentar en la
documentacié acreditada en I’Acord marc d’homologacié de proveidors per a la prestacio
de serveis associats a la suite Atlassian (Exp. 21/31) (En cas de variacié aporteu la
documentacio que correspongui).

3. Que els poders s6n vigents i no han estat modificats, restringits o limitats fins a la data
d’avui. La data de I'escriptura d’apoderament és.......... , el numero de protocol és ......... i el
nom del notari és.....

4. Que esta al corrent del compliment de les obligacions tributaries i de la seguretat social.
A tal efecte es compromet a aportar els certificats acreditatius corresponents en cas que li
sigui requerit per I'Institut Cartografic i Geoldgic de Catalunya.

5. Que coneix i accepta incondicionalment les previsions de I’Acord marc.

6. Que la persona autoritzada per accedir a les notificacions electroniques és ell/la
S ] - VI (nom), amb DNI ndm. ..................
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7. Que les adreces de correu electronic on rebre les notificacions electroniques
[510] o P (adreca) i els numeros de teléfon mobil sén ................. (nimeros).

| perqué aixi consti, signo aquesta declaracio.

Signatura electronica del/de la representant legal de I'empresa

Informacié basica sobre proteccio de dades

Identificacio del tractament: Contractacié Administrativa.

Responsable del tractament: Institut Cartografic i Geologic de Catalunya.

Finalitat: Gestionar el procediment de contractacié administrativa i en el seu cas la relacié contractual que
se’n derivi.

Drets de les persones interessades: Podeu exercir els drets d'accés, rectificaciod, supressid, portabilitat de
dades, limitacid, oposicio i revocacié del consentiment en el seu cas, a protecciodades@icgc.cat

Informacié addicional: si voleu ampliar aguesta informacié podeu consultar la nostra politica de proteccié de
dades a www.icgc.cat/politica-privacitat
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ANNEX 2:
DOCUMENTACIO A INCLOURE EN LA PROPOSTA TECNICA
Num. de I'expedient de contractacioé ICGC: S-1316/23

L’empresa licitadora ha d’incloure en la proposta técnica una descripcid dels serveis a
prestar, per comprovar que es compleix amb tots i cadascun dels requeriments previstos
en aquest document.

Instruccions per a la presentacié de I'oferta: I’extensié maxima de la proposta
tecnica sera de 10 pagines (incloent portada, index i possibles annexos. NO INCLOU
LES CERTIFICACIONS DE PERSONAL), interlineat simple i tipus de lletra Arial 11.
Les pagines que superin aquest limit, no seran objecte de valoracio.

Informacié basica sobre proteccio de dades

Identificacio del tractament: Contractacié Administrativa.

Responsable del tractament: Institut Cartografic i Geologic de Catalunya.

Finalitat: Gestionar el procediment de contractacié administrativa i en el seu cas la relacié contractual que
se’n derivi.

Drets de les persones interessades: Podeu exercir els drets d'accés, rectificacio, supressio, portabilitat de
dades, limitacio, oposicio i revocacio del consentiment en el seu cas, a protecciodades@icgc.cat

Informacié addicional: si voleu ampliar aquesta informacié podeu consultar la nostra politica de proteccié de
dades a www.icgc.cat/politica-privacitat
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ANNEX 3:
MODEL DE PROPOSICIO ECONOMICA

Num. de I'expedient de contractacié ICGC: S-1316/23

RS A - W , amb DNI ndm.............. , en nom propi
O COM A..evvvvvrvvrrerererenennnn, (carrec) de l'empresa........ccccccuvvvvvvnnnnnnns (nom), en nom i
representacié d’aquesta empresa, amb residencia al carrer........................ namero........ ,
amb NIF............... , declara que, assabentat/ada de les condicions i els requisits que
s’exigeixen per poder ser empresa adjudicataria del contracte ................. , amb expedient
NUMErO ... es compromet en nom propi/ en nom i representacio de 'empresa

............................. a executar-lo amb estricta subjeccio als requisits i condicions estipulats
seguents:

Serveis professionals associats:

Preu/hora ofertat

Perfil Professional (IVA no inclos)

Cap d’equip /

Cap de projecte
Consultor sénior /
Técnic especialista

* Les empreses licitadores hauran d’iqualar o millorar els preus proposats en les
seves ofertes adjudicades en I’Acord marc. Es considera causa d’exclusié si els
preus proposats no igualen o no milloren els ofertats en el procediment
d’adjudicacié de I’Acord marc 21/31.

| perqué consti, signo aquesta oferta econdmica.
(lloc i data)
Signatura electronica de la persona apoderada.

Informacio6 basica sobre proteccié de dades

Identificacio del tractament: Contractacié Administrativa.

Responsable del tractament: Institut Cartografic i Geologic de Catalunya.

Finalitat: Gestionar el procediment de contractacié administrativa i en el seu cas la relacié contractual que
se'n derivi.

Drets de les persones interessades: Podeu exercir els drets d'accés, rectificacio, supressid, portabilitat de
dades, limitacid, oposicio i revocacié del consentiment en el seu cas, a protecciodades@icgc.cat

Informacioé addicional: si voleu ampliar aquesta informacié podeu consultar la nostra politica de proteccié de
dades a www.icgc.cat/politica-privacitat
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ANNEX 4

PROTECCIO DE DADES PERSONALS

Us informem que les vostres dades personals es tractaran per I'NCGC, que sera el
responsable del tractament, amb la finalitat de gestionar el procediment de contractacio
administrativa i en el seu cas la relacié contractual que se’n derivi, en base al compliment
d’'una obligacio legal i a I'execucié d'un contracte. Les dades es conservaran com a minim
durant el termini establert en les normatives tributaria i mercantil. Podeu exercir els drets
d'accés, rectificacid, supressié, portabilitat de dades, limitacid, oposicié i revocacio del
consentiment, en el seu cas, dirigint-vos al responsable del tractament de dades, a la
seglent adreca protecciodades@icgc.cat. Per a més informacié podeu consultar la nostra
politica de proteccié de dades a www.icgc.cat/politica-privacitat.

(lloc i data)
(Signatura electronica del/de la representant de 'empresa
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