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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DELS SERVEIS DE MANTENIMENT
DELS EDIFICIS DE LA UNIVERSITAT DE LLEIDA (UdL).

1. CRITERIS GENERALS DEL CONTRACTE

1.1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte d'aquest Plec és I'establiment de les condicions técniques que regiran la prestacioé del servei de
manteniment d'instal-lacions i elements constructius dels edificis de la Universitat de Lleida (en endavant
UdL).

1.2. OBJECTIU | ABAST DEL SERVEI DE MANTENIMENT

L'objectiu fonamental de la realitzacio del servei de manteniment és el de vetllar pel funcionament correcte
de les instal-lacions i la bona conservacié dels elements constructius dels edificis de la Universitat per tal de
garantir-ne la disponibilitat permanent i evitar-ne el deteriorament.

L'abast del servei és el de tots els edificis de la UdL en actiu durant el periode de prestacio del contracte,
aixi com els espais d'urbanitzacié exterior associada i en propietat de la Universitat de Lleida. En I'annex 2 hi
ha una relacio dels edificis de la UdL, I'any de construccio, la seva superficie i el pes en valor percentual que
aquesta suposa respecte del total. En el cas de la incorporacié de nous espais o edificis o si es dona el cas
de deixar d'utilitzar-ne algun, s'aplicara un increment o decrement respectivament en l'import fix mensual
proporcional a la variacié de superficie respecte del total.

Les infraestructures objecte d'aquest contracte de manteniment, detallades en I'annex 3, sén les seglents:

- Equips de produccié de calor i fred

- Torres de refrigeracio

- Equips de produccié de vapor i xarxa de distribucio

- Instal-lacions frigorifiques

- Xarxes i generadors d’aire comprimit

- Xarxes i grups d’aspiracio

- Recipients a pressio

- Sistemes de climatitzacié i ventilacio

- Instal-lacions humidificadores i deshumidificadores

- Xarxes de sanejament, clavegueram i pluvials

- Xarxes i diposits d’AFS

- Equips de tractament d’aiglies: manteniment de resines de bescanvi ionic

- Equips de cloracié d’aigiies

- Xarxes de bombeig, distribucié i emmagatzematge d’aigua del subsol

- Instal-lacions eléctriques en BT

- Instal-lacions d’enllumenat interior i exterior i la seva gestié centralitzada

- Grups electrogens incloent el subministrament de gasoil i sistemes de commutacié de xarxes
electriques.

- Equips de compensacio de reactiva

- Sistemes d’alimentacio ininterromputs (SAl's)

- Parallamps

- Instal-lacions de gasos combustibles

- Instal-lacions de liquids i sdlids combustibles

- Xarxes de gasos técnics

- Instal-lacions solars térmiques

- Xarxes i diposits d’ACS

- Xarxes de sistemes control de climatitzacié i elements de camp

- Tancaments secundaris i claraboies

- Cobertes i faganes

- Hivernacles

- Paviments i revestiments interiors i exteriors



- Elements i mobiliari d'urbanitzacio exterior

— Tancaments pistes poliesportives

- Sistemes de deteccid i extincié d'incendis

- Xarxes de canonades contra incendis i hidrants

- Conduccions d’extraccié d’aire de vitrines

- Instal-lacions de les cafeteries i copisteries dels diferents campus

Queden excloses de l'objecte d'aquest contracte les qué disposen d'un contracte especific de manteniment
preventiu:

- Ascensors

- Alta i mitja tensié

- Instal-lacions fotovoltaiques

- Instal-lacions de reg per jardineria

- Instal-lacions de seguretat i intrusid

- Elements del mobiliari de I'edifici (taules, cadires, estanteries, armaris, etc.)

— Equipament de laboratori

- Equipament informatic i telefonia (excepte el canvi d’ubicacié de rosetes de xarxa i sempre que no
sigui necessari grimpar les linies afectades)



1.3 NORMATIVA APLICABLE EN EL CONTRACTE

El manteniment de les instal-lacions i els elements constructius es realitzara d’acord amb la legislacio vigent
en cada moment, tant la que sigui aplicable al conjunt de I'Estat espanyol com I'aplicable a I'ambit exclusiu
de la Generalitat de Catalunya. L'empresa mantenidora s’obliga al compliment de totes les disposicions
reglamentaries vigents i es compromet al compliment de qualsevol altra disposicié oficial aplicable que
pogués publicar-se amb posterioritat a la data del contracte i d’aquest Plec de prescripcions técniques. Tots
els productes, components, operacions o altres intervencions de manteniment hauran de complir en
qualsevol moment les prescripcions aplicables de la darrera edicié de les normes UNE.

Si qualsevol d’aquestes noves disposicions implica feines addicionals a les previstes en aquest Plec de
Prescripcions Técniques o I'aportacié de nous elements a la instal-lacio, d'acord amb el que defineix com a
treballs especials (apartat 2.6. d'aquest plec de prescripcions técniques), I'empresa mantenidora presentara
a la Propietat una proposta per a la realitzacié d’aquestes feines.

1.4. COORDINACIO DEL SERVEI AMB LA UdL

La unitat d'Infraestructures (també oficina d’Infraestructures) és el servei de la UdL responsable de la
coordinacié general del servei de manteniment de les seves infraestructures i és I'Unic interlocutor valid
entre la UdL i I'empresa adjudicataria en totes les questions incloses en aquest plec de prescripcions
tecniques. Tota questié relacionada, sera tractada amb la persona o persones designades per aquest
servei.

Soén de la seva competéencia aspectes com:

o Determinar el protocol per recollir les necessitats de manteniment i canalitzar-les a 'empresa
adjudicataria.

Establir la prioritat en I'execucié d’aquests treballs.

Sol-licitar intervencions fora dels horaris de prestacié del Servei.

Establir els mecanismes de control i supervisar la qualitat del Servei.

Coordinar els treballs de manteniment amb les activitats docents i de recerca desenvolupades als
centres.

1.5. DURADA DE LA PRESTACIO

La durada d'aquest contracte sera de 2 anys a comptar a partir de I'endema de la signatura del contracte
amb l'opcid de prorrogues anuals els dos anys seguents, de la forma 2+2.

1.6. ACREDITACIO

El Contractista haura d’estar inscrit i registrat davant de I'administraci6 competent com a empresa
acreditada en els camps necessaris per poder realitzar els serveis de manteniment sol-licitats i/o requerits
per 'administracié en tots els sistemes, instal-lacions i elements d’obra civil declarats en aquest plec de
prescripcions técniques.

2. DESCRIPCIO DEL SERVEI DE MANTENIMENT

El servei de manteniment comprén tots els treballs necessaris per tal de garantir el funcionament correcte
dels edificis de la UdL i les seves instal-lacions. Comprén, aixi, la realitzacié del manteniment programat i
del manteniment no programat. L'empresa adjudicataria realitzara totes les modalitats de manteniment aqui
descrites, amb els mitjans humans i materials declarats en la seva oferta i en forma i terminis d'acord amb el
que consta en aquest plec de prescripcions técniques.

El manteniment programat consisteix en la realitzacié de totes les tasques sistematiques i planificades
necessaries per tal d'assegurar la conservacid, la disponibilitat i el funcionament correcte d'edificis i
instal-lacions al llarg de la seva vida util. Consisteix, doncs, en la realitzacié dels treballs corresponents al
manteniment preventiu, conductiu i normatiu, d'acord amb els terminis i les frequéncies fixades al
calendari d'execucio de les tasques de manteniment del pla executiu de conservacio i de manteniment de
'apartat 4.1., sobre el projecte executiu de manteniment (PEM).

El manteniment no programat: correctiu i de reforma. El manteniment correctiu consisteix en la



reparacié de les instal-lacions, equips i els elements de les infraestructures objecte d'aquest contracte i a
I'hora garantir-ne la resolucié en el temps i en la forma previstos. Sobre aquestes infraestructures el
manteniment de reforma consisteix en I'execucioé de petites obres de reforma, ampliacié o millora.

2.1. MANTENIMENT PREVENTIU

La realitzacié del manteniment preventiu pretén aconseguir una reduccio dels riscos per a la seguretat fisica
de les persones usuaries de les instal-lacions, de les pérdues de disponibilitat dels edificis, de les
interrupcions de l'activitat, de la freqiéncia de les reparacions i de les seves despeses econdmiques
conseguents.

El manteniment preventiu comprén, a titol orientatiu, els treballs seglents:

. La substitucié periddica d'elements que han finalitzat la seva vida util o bé que han esdevingut

defectuosos per causa de desgast o de mal funcionament, d'acord amb les recomanacions de les

empreses fabricants, especificades a les fitxes de manteniment dels actius de l'inventari del projecte

executiu de manteniment (PEM), descrit a I'apartat 4.1. d'aquest Plec.

Les revisions periddiques dels elements de les instal-lacions i obra civil.

Les neteges periddiques dels filtres i de les canalitzacions dels conductes d'aire.

La substitucié de lubricants.

Les neteges peridodiques dels desguassos de cobertes i urbanitzacio exterior.

La revisié periodica de I'estat de teulades i la substitucié dels elements danyats.

Les operacions periddiques de neteja de tots els elements de les instal-lacions, els seus entorns i

de les seves sales técniques d'ubicacio.

. La realitzacié dels repassos de pintura en els elements de les instal-lacions danyats per cops o
corrosions o per accié del sol i elements atmosferics.

. La prevencié i el control de la legionel-losi, mitjancant I'adopcié de mesures higiéniques i sanitaries
d'acord amb la normativa vigent i les especificacions del servei responsable en la UdL.

. En general tots els treballs i revisions sobre les instal-lacions objecte d’aquest contracte, d’acord
amb el que es disposi en la normativa vigent que sigui d’aplicacio (RITE, BT, etc.).

Tots els treballs de manteniment preventiu han de ser registrats en el programa GMAO de gestié de
manteniment descrit a I'apartat 3.4. d'aquest Plec, per tal de comprovar a temps real la seva realitzacio
satisfactoria dintre dels terminis fixats pel calendari d'execucié de les tasques de manteniment del pla
executiu de conservacié i de manteniment del apartat 4.1., sobre el projecte executiu de manteniment
(PEM).

Tindran especial rellevancia els treballs dedicats a les instal-lacions de climatitzacié per volum, complexitat,
carrega de treball i afectacié als usuaris que aquesta infraestructura suposa. En aquest sentit es
valorara explicitament els recursos humans, la seva capacitat i valua professional i els recursos
materials destinats al manteniment programat i correctiu d'aquestes instal-lacions, a més a més dels
recursos minims exigits en aquest Plec.

2.2. MANTENIMENT CONDUCTIU
El manteniment conductiu comprén els treballs seguents:

. La supervisid, el control, la manipulacié i les maniobres d'ajustament dels parametres de
funcionament de tots i cadascun dels elements de les instal-lacions, en funcié dels valors de les
lectures dels seus parametres caracteristics del funcionament, obtingudes per mitja dels aparells de
mesura adients. L'empresa adjudicataria ha d'informar al servei técnic d’Infraestructures sobre el
grau de coincidéncia d'aquests valors obtinguts en relaci6 amb els valors de disseny, teorics de
funcionament, les possibles causes de les seves diferéncies i les corresponents mesures
correctores proposades.

. La posada en marxa i I'aturada de les instal-lacions, d'acord amb els inicis i finals de temporada i
durant els periodes qué la UdL decideixi tancar els edificis.

o La gesti6 de les incidéncies i de les ordres de treball derivades, per tal de resoldre-les
satisfactoriament.

° L'aturada cautelar de les instal-lacions, davant la possibilitat que succeeixi un perill imminent en

algun dels seus elements o bé que pugui posar en risc la seguretat fisica de les persones.
. La posada en marxa controlada de les instal-lacions després de qualsevol intervencié de



manteniment.

. La supervisié, seguiment i establiment de parametres en els sistemes de gestié automatics de les
instal-lacions de cada edifici (Schneider Electric, Controli, Sauter, etc.) i tenir cura dels avisos sobre
les avaries de les instal-lacions informades per aquests sistemes.

. La supervisio dels consums energétics per detectar excessos i dissenyar estratégies per reduir-ne la
despesa.

Totes aquestes tasques de manteniment conductiu han de ser registrades en el programa de gestio de
manteniment descrit a 'apartat 3.4 d'aquest Plec, per tal de realitzar el seguiment a temps real de totes les
incidéncies obertes i de les ordres de treball generades fins al seu tancament final satisfactori.

2.3. MANTENIMENT NORMATIU

La realitzacié del manteniment normatiu compréen la realitzacié de totes i cadascuna de les actuacions
minimes obligatories regulades per la normativa legal vigent, en el sentit més estricte i amb independéncia
de qualsevol altra consideracié. Aixi doncs, comprén totes les actuacions regulades per les disposicions
legals vigents i les normes i els reglaments técnics d'obligat compliment, com ara els controls, les
verificacions, les revisions i les inspeccions periddiques, que lI'empresa adjudicataria té l'obligacio legal de
realitzar.

La gestioé per a la contractacio i realitzacié de les inspeccions anira a carrec del contractista aixi com també
el cost de les inspeccions que cal abonar a les entitats de control.

Per tal que puguin ser comprovades directament per I'Administracié Publica competent o bé per les seves
entitats autoritzades (ECA, TUV, etc.), 'empresa adjudicataria ha de registrar també totes aquestes
actuacions en els llibres oficials de manteniment de cada instal-lacio, amb la signatura de la persona
responsable que ha realitzat cada actuacié i amb el segell de I'empresa autoritzada a la qual pertany.
L'empresa adjudicataria ha de realitzar totes les actuacions de manteniment normatiu sense sobrepassar
els terminis maxims legals establerts per a la seva realitzacio i, a més, ha de realitzar consequientment totes
les correccions necessaries per tal d'esmenar totes i cadascuna de les deficiéncies observades en el
transcurs d'aquestes actuacions de manteniment normatiu, sempre que la naturalesa dels treballs entri dins
les caracteristiques d'aquest contracte i sense sobrepassar els terminis maxims establerts a les actes
d'inspeccio per a la seva correccio.

Totes les actuacions realitzades de manteniment normatiu han de ser registrades en el programa de gestio
de manteniment descrit a l'apartat 3.4. d'aquest Plec, sobre la gesti6 del manteniment assistida per
ordinador, per tal de comprovar a temps real que han estat realitzades satisfactoriament dintre dels terminis
maxims legals establerts i que no en resta, per tant, cap pendent de realitzar, d'acord amb el calendari
d'execuci6 de les tasques de manteniment del pla executiu de conservacié i de manteniment, PEM (apartat
4.1.).

Dins el manteniment normatiu s'entén inclos el relatiu a la prevencio de la legionel-la.

24. MANTENIMENT CORRECTIU

L'empresa adjudicataria ha de reparar d'acord amb els termes establerts en aquestes prescripcions i de
manera eficient totes les incidéncies que afecten les instal-lacions i elements constructius dels edificis
objecte d'aquest contracte.

Els treballs de manteniment correctiu sén de caracter bé urgent o bé no urgent, en funcié de la gravetat de
l'avaria que cal reparar. Aixi les incidéncies que se’n derivin seran URGENTS i COMUNES, respectivament.
A I'hora les incidéncies comunes podran ser de dos tipus: amb prioritat o planificades.

/Uments

Incidéncies amb prioritat

(no urgents) T planificades



URGENTS: Les avaries o incidéncies han de ser reparades amb caracter urgent si impedeixen el
desenvolupament ordinari de I'activitat de I'edifici o puguin comportar un perill per a les persones, per a la
seguretat de I'edifici o per a les mateixes instal-lacions.

COMUNES (NO urgents): la resta de les avaries poden ser reparades amb caracter no urgent. En qualsevol
cas, pero, I'oficina d’Infraestructures té sempre la potestat de decidir finalment sobre el caracter urgent o no
urgent d'un determinat treball de manteniment correctiu, aixi com sobre el caracter “prioritari” o “planificat”
en el cas d’una incidéncia caracteritzada com a “comuna”.

Tots els treballs de manteniment correctiu han de ser registrats en el programa de gesti6 de manteniment

descrit a l'apartat 3.4 d'aquest Plec, per tal de realitzar el seguiment a temps real de totes les incidéncies
obertes i de les ordres de treball generades fins al seu tancament final satisfactori.

2.4.1. Temps maxim de resposta per a la reparacié definitiva d'una incidéncia

El temps maxim de resposta, per a la reparacié d'una avaria o resolucié d'una incidéncia amb caracter no
urgent, és el temps maxim que pot transcorrer des de I'hora i la data de registre de I'avaria en el programa
de gestié de manteniment fins a I'hora i la data de registre de la seva reparacié definitiva en aquest mateix
programa per part de I'empresa adjudicataria.

COMUNES amb PRIORITAT: per a la resolucié d'una incidencia amb caracter no urgent, és a dir comuna,
el temps de resposta maxim és de 30 hores laborables si aquesta és prioritaria (entenent com hora
laboral la que transcorre dins I'horari diari de prestacio del servei i estipulat en l'apartat 3.2 ).

COMUNES PLANIFICADES: si la incidéncia tipus comuna és no prioritaria o planificada, aquesta entrara en
una llista de tasques pendents sota planificacié i haura de ser executada d’acord amb una planificacio
establerta que permeti optimitzar recursos. L’objectiu de les incidéncies comunes planificades és evitar les
pérdues de temps que suposa acudir a realitzar una Unica assisténcia poc rellevant que d’'una altra forma
pot esperar a executar-se en un moment planificat, junt amb altres de caracter similar.

URGENTS: per a la reparacié de les avaries amb caracter urgent, cal distingir entre el temps de primera
assistencia o intervencio i el temps maxim de resposta. Aquest temps maxim segons definicié anterior,
encara que ara amb una temporalitat menor al tractar-se d'urgéncia.

El temps de 1 primera assisténcia es defineix com el temps maxim que pot transcérrer entre la comunicacié
a l'empresa de la incidencia i el moment de l'arribada al lloc de l'avaria dels operaris de I'empresa
adjudicataria. Aixi, en el cas d'avaries urgents, el temps maxim de 1 primera assisténcia es de 1/2 hora en
horari laboral i de 1 hora fora de I'horari laboral. Mentre que el temps maxim de resposta sera de 5 hores.
Les operacions de manteniment correctiu de caracter urgent que no puguin ser resoltes dintre del temps
maxim de resposta, han d'incorporar la informacié justificativa que impedeix la seva resolucié dintre del
termini, la informacié complementaria sobre el nou termini previst per a la seva resolucié definitiva i la
descripcio de les mesures adoptades provisionalment, per tal que I'avaria no impedeixi el desenvolupament
ordinari de I'activitat de I'edifici i que no comporti un perill per a les persones, la seguretat de I'edifici o les
instal-lacions. Aquesta informaci6 justificativa ha de ser validada explicitament pel servei técnic
d’Infraestructures.

Per tant, les persones responsables per part de I'adjudicatari de realitzar la reparacié han d'arribar a I'edifici,
on hi ha la instal-lacié avariada, abans d'aquests temps maxims, per tal d'avaluar-la i repara-la d'immediat o
si no és possible, establir les mesures adients per a minimitzar I'afectacié de I'avaria fins que aquesta pugui
ser finalment resolta.

La unitat d’Infraestructures establira amb I'empresa adjudicataria a l'inici del contracte, el protocol de registre
dels avisos d'incidéncies i avaries de caracter urgent amb atencié de 24h tots els dies de l'any.



Temps primera assisténcia

Temps maxim de
resposta

Horari Fora d'horari

laboral laboral
Urgents 1/2 hora 1 hora 5 hores
Comunes - - 30 hores
amb laborals
prioritat
Comunes - - Segons
planificades planificacié

Maxim 7 dies

laborals




Les avaries urgents i comunes no resoltes de forma definitiva dins de termini cal que siguin justificades a
I'oficina d’Infraestructures establint un pla d'actuacié temporalitzat o calendari de resolucié.

La unitat d’'Infraestructures es reserva la potestat de penalitzar lincompliment dels terminis d'acord amb
I'especificat en I'apartat 7.2.

2.4.2. Protocol per a la resolucié d'incidéncies de correctiu COMUNES

Els treballs de manteniment correctiu es realitzaran mitjangant peticions d'assisténcia de manteniment (en
endavant PAM) que poden venir generades pels usuaris de la Universitat, per la propia oficina
d’'Infraestructures o per la mateixa empresa adjudicataria d'aquest contracte durant I'execucié del
manteniment programat. Les PAM's es generaran mitjangant el sistema de gestié d'incidéncies que la
Universitat tingui en Us i, si aixi ho decideix l'oficina d’Infraestructures, podran ser validades primer per
aquesta i proporcionades diariament a I'empresa adjudicataria en suport informatic, per correu electronic o
mitjancant un sistema informatitzat de gestié del manteniment propi, on s'indicaran entre altres dades, la
descripcié de l'avaria, la seva localitzacid, la seva prioritat, el termini d'execucio previst i altres informacions
que puguin ajudar a la rapida resolucié de les mateixes. Els gestors del sistema informatic per part de
I'adjudicatari facilitaran a I'equip de treball les PAM's rebudes i aquest procedira a executar-les en els
terminis previstos d'acord amb la seva prioritat.

Dins aquest protocol I'empresa adjudicataria sera responsable de formalitzar (amb el vistiplau dels
responsables de l'oficina d’Infraestructures) un procediment de comunicacié amb l'usuari on aquest rebi
informaci6 de l'estat d'una incidéncia des del moment de la seva emissié (acceptada, no acceptada, en
espera...).

2.4.3. Protocol per a la resolucié d'incidéncies de correctiu URGENTS

Les incidéncies de caracter urgent, tant dins com fora de I'horari de prestacio del servei, es comunicaran
exclusivament mitjangant un unic teléfon 24 hores expressament destinat al servei de guardia que haura de
facilitar 'empresa. La seva resolucié ha d'iniciar-se directament per I'adjudicatari en el moment de rebre
l'avis, sense necessitat de cap validacié per part de I'oficina d’Infraestructures. De forma paral-lela a la seva
resolucio, es registrara en el programa informatic com una incidéncia de correctiu urgent per a que quedi
constancia d'aquesta.

Sera responsabilitat de 'empresa en primera instancia, la distincié del caracter urgent o no urgent d’una
incidéncia. Les incidéncies comunicades fora de l'horari de permanéncia (o de prestacié del servei) i
valorades finalment com no urgents, podran tramitar-se pel procediment habitual dins I'horari de prestacié
del servei, informant del procediment adoptat a la persona o servei que ha sol-licitat la intervenci6. En cas
de dubte i en darrera instancia sera el personal de I'oficina d’Infraestructures qui determini el caracter de la
intervencié.

Aquests seran els protocols per defecte, per6 la unitat d’Infraestructures es reserva el dret a realitzar els
canvis en forma i moment que consideri oportuns.

2.5. MANTENIMENT DE REFORMA: MILLORES

Com a manteniment de reforma s'entendra I'execucié de petites obres de reforma, ampliacié o millora de les
instal-lacions, elements i sistemes objecte del contracte que puguin ésser realitzats pels mateixos operaris
de I'empresa adjudicataria destinats a la UdL. Aquestes reformes podran ser generades per peticions dels
usuaris, per peticié de la propia unitat d’Infraestructures, o a proposta de I'empresa adjudicataria i previ a la
seva execucio hauran de comptar amb el vistiplau de I'oficina d’Infraestructures.

El llindar que englobara el concepte de millores vindra donat per I'abast, la tipologia de la reforma i el temps
requerit per cada obra i que, en cas de dubte, sera sempre autoritzat per I'oficina d’Infraestructures. Per
defecte i tret que l'oficina d’Infraestructures ho decideixi d'una altra forma el manteniment correctiu i el
programat tindran prioritat sobre el manteniment de reforma.

No s’estableix cap limit econdmic maxim per que una millora sigui considerada como tal i pugui estar
encabida dins aquest contracte. En tot cas, només els técnics d’Infraestructures de la UdL tenen la potestat
de definir si una determinada actuacio és o no una millora i caldra tenir en compte sobretot que hi hagi
suficient disponibilitat econdmica per assumir aquests costos des de la bossa de materials. A titol orientatiu
es considera manteniment de reforma: col-locar noves linies d’endolls i punts de llum o desplagar les
existents, modificacié d'enceses, sectoritzacidé d'espais, instal-lacié de punts de subministrament d'aigua,
termos, modificacié de desguassos, petites actuacions en obra civil...



Aquest tipus d'intervencions tindran a efectes de facturacié les mateixes condicions que el
manteniment correctiu sobretot pel que fa referéncia al percentatge de descompte establert en el
contracte i tot quedara degudament registrat en els documents de les certificacions de materials
consumits qué es generen mensualment. En cap cas es podran aplicar els percentatges per costos
generals (13%) ni pel benefici industrial de 'adjudicatari (6%) atés que aquests ja estan contemplats
dins els costos de la licitacié (veure Annex 8).

2.6. TREBALLS ESPECIALS

Quan l'obra a realitzar es considera que supera els llindars abans esmentats es tractara de treballs especials
que a criteri de I'oficina d’Infraestructures poden ser o no encarregats a I'empresa adjudicataria. En el cas de
ser encarregats aquests treballs especifics de reforma, ampliacié o millora de les infraestructures existents, o
treballs de reparacié o assisténcia que a criteri de I'oficina es considerin treballs especials, I'empresa
adjudicataria treballara en base a les indicacions técniques de l'oficina d’Infraestructures. L'execucio
d’aquests tipus de treballs es sol‘licitara mitjangant encarrec de treball, segons model propi de la UdL i
sempre d'acord amb els procediments administratius de contractacio vigents.

Aquests treballs no formen part de I'objecte d'aquest contracte per la qual cosa la seva facturacié no
s'incloura dins del pressupost destinat a aquesta licitacio. Es facturaran en base a un pressupost especific
previament acceptat. El preu de la ma d'obra és el que queda fixat en la proposta economica. Les
factures que es generin per aquestes causes faran referéncia de I'encarrec de treball. Un cop acabats els
treballs, I'empresa adjudicataria facilitara la informacié i la documentacié técnica necessaria que permeti
actualitzar i mantenir al dia la informacié técnica associada, com ara: planols, esquemes “as built’, manuals
de manteniment i utilitzacié, garanties, etc. Quan la modificacié o ampliacié requereixi la seva legalitzacio,
I'empresa adjudicataria facilitara els butlletins d’instal-lador necessaris perqué la UdL pugui dur a terme
aquests tramits. Encara que no sigui necessaria aquesta legalitzacio, I'oficina d’Infraestructures podra
sol-licitar aquests butlletins per tal de justificar I'autoria dels treballs.

Un cop realitzats i entregats els treballs per I'empresa encarregada de l'execucié i acceptats aquests per
part de la UdL, I'adjudicatari del contracte de manteniment és fara carrec del manteniment en totes les
modalitats previstes en aquests plecs i introduira en el GMAO les modificacions pertinents.

3. CONDICIONS PER A LA REALITZACIO DEL SERVEI DE MANTENIMENT

3.1. CONDICIONS GENERALS
Son obligacions per part de I'empresa adjudicataria:

- Responsabilitzar-se del bon funcionament i de mantenir en perfecte estat de conservacié els
elements constructius i les instal-lacions dels edificis i campus de la UdL, objecte d'aquest
contracte.

- Gestionar els periodes de garantia de les instal-lacions i dels elements constructius, per tal de
resoldre les deficiéncies i les avaries, que son cobertes per les seves garanties, i fer un seguiment
de les operacions de reparacié o de substitucié dels diferents elements, per mitja del programa de
gestio de manteniment, i de la coordinacié de les empreses constructores i instal-ladores
corresponents que han d'intervenir-hi.

- Esmenar les deficiéncies observades a les instal-lacions, de resultes de les revisions i les
inspeccions de les entitats autoritzades per I'Administracié Publica (ECA, TUV, etc.)

- Garantir que tots els treballs de manteniment estiguin ben realitzats i assumir, per tant, el cost
econdmic que suposi el refer tots els treballs de manteniment mal realitzats, dintre de la garantia
legal establerta, inclosos els treballs mal realitzats amb terceres empreses que hagi subcontractat.

- Contractar, amb el previ vistiplau de I'oficina d’Infraestructures, els serveis d'assisténcia tecnica del
fabricant o integrador (SAT) sobre maquinaria i equipament electronic que, a criteri de la propia
empresa o de I'oficina técnica, es consideri necessari per garantir-ne un correcte funcionament.

- Subcontractar aquells serveis pels quals, per la seva especificitat o caracteristiques especials, no
disposa dels mitjans humans i materials per garantir un correcte servei. L’empresa adjudicataria
respondra del personal o empresa subcontractada davant la Universitat sens perjudici de la relacié
contractual que tingui amb I'empresa subcontractada. El cost derivat anira a carrec de I'adjudicatari.

- Executar les ajudes de ram de paleta, fuster, pintura i altres treballs per complementar les
intervencions executades en el manteniment de les instal-lacions i totes les tasques no explicitades
necessaries per fer el manteniment correctiu, preventiu i normatiu definit en aquests plecs.



- Redactar, de forma periddica o puntual, tots els informes técnics requerits pel servei técnic de la
unitat d’Infraestructures, aixi com informar també sobre qualsevol irregularitat o deficiencia que
observi a les instal-lacions i que pugui afectar a la funcionalitat o disponibilitat dels edificis.

- Disposar dels carnets professionals que l'autoritzin a la realitzacid, manteniment i reparacid de les
instal-lacions que es contemplen en els plecs. El seu personal técnic haura d'estar suficientment
qualificat per a I'assisténcia técnica en els temes relacionats amb el contracte i per a la diagnosi i
resolucié dels problemes técnics que puguin sorgir. En qualsevol cas el personal técnic haura de
disposar sempre de l'experiéncia minima requerida i especificada en l'apartat 3.3.1. d'aquest plec.

- Realitzar el manteniment d'acord amb les condicions especifiques d'aquest Plec i el pla executiu de

conservaciéo i de manteniment de l'apartat 4.1. d'aquest Plec, sobre el projecte executiu de
manteniment (PEM). Ha de realitzar, a més, la gestié i el seguiment de tots els treballs de
manteniment per mitja del programa de gestié del manteniment (GMAO), descrit a I'apartat 3.4,
sobre la gestié del manteniment assistida per ordinador.

- Proposar de manera addicional la realitzacié de les millores técniques que consideri oportunes de
realitzar a les infraestructures objecte d'aquest contracte, per tal d'incrementar-ne [I'eficiéncia
energética, el confort dels usuaris, o millorar les condicions del seu manteniment.

- El responsable coordinador/a de l'empresa adjudicataria ha de reunir-se periddicament amb el
responsable del servei de manteniment de la unitat d’Infraestructures, a fi de realitzar el seguiment
diari del contracte i garantir la bona marxa i realitzacié satisfactoria del servei de manteniment.

El servei técnic de la unitat d’Infraestructures es reserva el dret de contractar els serveis de manteniment
externs a I'objecte d'aquest contracte quan aixi ho determinin les circumstancies especials o ho exigeixin les
necessitats operatives o de seguretat.

3.2. CALENDARI LABORAL, HORARIS DE PRESTACIO DEL SERVEI | SERVEI D'ATENCIO 24h

Per a les tasques de manteniment programat i no programat i per les incidéncies no urgents, I'horari de
permanéncia, és a dir, els dies i horaris de prestacié del servei (que es consideraran com a dies laborables
llevat de si son dies festius) seran:

e De 8h a 21h els dilluns, dimarts, dimecres, dijous i divendres. Tenint en compte que l'interval de 8 a
18h és preferent sobre la resta d'hores diaries, tal com s'explica a continuacio.

Els treballs es duran a terme diariament dins d'aquest horari, de tal manera que en cap moment es vegi
pertorbat el normal funcionament de les activitats desenvolupades en les dependéncies i instal-lacions
objecte d'aquest contracte, aixi com tampoc del transit en l'interior dels edificis d'empleats, usuaris, visitants
i public en general.

Els horaris indicats s6n de permanéncia obligada, el que vol dir que I'empresa s'ha d'organitzar per distribuir
la plantilla en aquest interval i garantir en tot moment la preséncia d'operaris en els campus. Tot i aixi,
I'horari comprés entre les 8h i les 18h tindra rellevancia superior al de la resta d'hores de la jornada, per la
qual cosa l'adjudicatari destinara el gruix de la plantilla en aquest periode.

Les vacances dels operaris cal fer-les coincidir preferentment amb els periodes de tancament o baixa
activitat de la Universitat (agost, setmana santa i nadal) pero es garantira un nombre minim de persones en
actiu que es pactara amb el servei técnic d’Infraestructures.

La jornada laboral de cada treballador, als efectes de comput per a la UdL, sera de 8h/dia laboral.

El total de dies i hores treballades al final de I'any estara, en qualsevol cas, d'acord al conveni laboral del
sector, concretament i per defecte en aquest contracte es prendra 1.763 hores/any i persona.

L'empresa adjudicataria disposara d'un servei de guardia les 24 hores del dia, tots els dies de I’any,
feiners i festius, per tal d'atendre les avaries urgents dins i fora de I'horari de permanéncia del personal
assignat al contracte. El servei s’activara mitjangant una trucada a un unic teléfon 24h, que haura de facilitar
'empresa, expressament destinat només per al servei de guardia amb la UdL.

El temps de resposta admés sera el que consta en l'apartat 2.4.1. Si el personal que atén I'emergéncia no pot
solucionar-la per la seva naturalesa, sera responsabilitat de I'empresa adjudicataria la gestié de la intervencié
puntual d'empreses especialitzades per resoldre la incidéncia. Els costos per hores realitzades fora d’horari
laboral (de dilluns a dijous de 21:00 a 08:00 i divendres a partir de les 21:00 aixi com també els dissabtes,
diumenges i festius) prévia presentacio dels albarans o altra documentacié que els justifiqui, s’abonaran,
sense cap increment addicional, des de la bossa de materials on aquests costos quedaran reflectits. El cost
d'aquest servei sera el del cost de ma d'obra estipulat en aquest contracte i només sera aplicable per
aquelles hores que caiguin fora de I'horari de permaneéncia. En cap cas es podran aplicar els percentatges
per costos generals (13%) ni pel benefici industrial de I’adjudicatari (6%) atés que aquests ja estan
contemplats dins els costos de la licitacié.



En el cas de la celebracio d'actes extraordinaris (festes universitaries, congressos...) i a peticio de
I'oficina d’'Infraestructures de la Universitat, I'empresa adjudicataria ha de tenir disponibilitat de personal fora
de I'norari de permanéncia per tal de donar recolzament técnic als actes. En qualsevol cas, el nhombre
d'operaris sol-licitats no sera superior a dos i s'avisara a I'empresa amb una setmana d'antelacié com a
minim. A titol orientatiu es preveu un nombre maxim d'aquest tipus d'actes al voltant dels 5 anuals. El cost
d'aquest servei sera el del cost de ma d'obra estipulat en aquest contracte i només sera aplicable per
aquelles hores que caiguin fora de I'horari de permanéncia. Aquest cost podra carregar-se sobre I'import
fix reservat per la bossa de materials i despeses a justificar (apartat 6.2.). En cap cas, la disposicio
d'aquest personal ha de tenir repercussioé I'endema, tant pel que fa al compliment normal de I'horari habitual
de prestacié del servei, com en el nombre de persones destinades al contracte.

3.2.1. Sistema de control de preséncia horaria

L'empresa adjudicataria haura de justificar el nombre d'hores diaries de dedicacio, d’entrada i sortida de
cada un dels operaris. En aquest sentit i durant el primer mes de contracte, implementara un sistema de
control horari que usara per a verificar el control de preséncia. El sistema ha de permetre registrar
diariament de forma informatitzada les hores realitzades per cada operari. Ha de permetre també poder
coneixer en temps real el nombre d’operaris en actiu i la seva ubicacié per campus. La UdL ha de tenir
accés a aquest sistema de control de presencia.

3.3. MITJANS DESTINATS AL SERVEI

3.3.1. Mitjans humans

L'empresa adjudicataria aportara i mantindra durant tot el temps de contracte els mitjans humans en nombre
i especialitzacio especificats en aquest apartat i que haura de ser en dedicacié exclusiva a la UdL durant el
100% de la jornada laboral. L'empresa adjudicataria fara constar en la seva oferta una relacio de
I'equip de persones que destinara al servei, especificant titulacié, experiéncia professional i tasca a
desenvolupar en el contracte. Sera d'obligat compliment disposar d'aquestes mateixes persones des del
primer dia de la prestacio del servei. Qualsevol canvi en aquest sentit pot ser motiu de rescissié de
contracte.

Si una empresa no disposa de I'equip totalment o parcial en el moment de formalitzar 'oferta, fara constar
en el corresponent apartat de la proposta técnica un compromis ferm de contractacié de la plantilla que
resta complint totalment els requisits aqui sol-licitats. En qualsevol cas, la plantilla haura d'estar constituida
abans d'un mes a comptar des de la data d'adjudicacié. L'incompliment d'aquest punt pot significar la no
formalitzacié del contracte.

3.3.1.1. Dimensié minima de la plantilla de personal técnic

La dimensi6 de la plantilla destinada al contracte pel que fa a nombre de persones, categoria professional,
especialitzacio i experiéncia durant els horaris establerts per a la prestacié diaria del servei sera la que es
relaciona a continuacio:

Titulacié Especialitat Nombre
Enginyer / Eng.Téc. / Arquitecte / Coordinador responsable contracte 1
Arquit.Téec.
Encarregat coordinador 1

Oficial de 12 titulacio de FP 2on grau o grau
superior i experiéncia laboral
demostrada

Frigorista, Calefactor, Electricitat, 8
Serralleria/Fusteria, Paleteria, Lampista...




L'anterior equip de treball és minim i obligatori, i el contractista adjudicatari ’ha de mantenir davant
qualsevol situacio. Podran admetre’s variants pel que fa a les especialitats professionals justificant la
seva idoneitat i quedant, en qualsevol cas, en mans de I'oficina d’Infraestructures la decisié final sobre
I'admissio.

L'adjudicatari haura d'acreditar l'experiéncia professional exigida en cada cas. Aquesta experiéncia només
sera valida, o només comptara, quan s'hagi desenvolupat integrament dins el sector professional per la qual
es sol-licita.

Aquests operaris disposaran dels carnets instal-ladors corresponents en el seu camp i aixi ho haura
d'acreditar el contractista en la seva oferta

Els operaris hauran d'estar convenientment acreditats durant la prestacié del servei i no podra ser personal
subcontractat. Només s’admetra personal eventual o subcontractat en els treballs especificament declarats
en la proposta técnica. Aixi a l'inici del contracte, I'empresa adjudicataria ha de lliurar una llista de les
persones responsables de la realitzacié del servei incloent les empreses col-laboradores. La llista ha
d'identificar a les persones i la seva categoria professional, s'ha de mantenir sempre actualitzada i s’haura
d'informar, per tant, sobre els canvis esdevinguts en les dades identificadores de les persones responsables
del manteniment per tal que aquestes tinguin permanentment autoritzat I'accés a les instal-lacions dels
edificis de la UdL i al programa de gestié de manteniment (GMAO).

Els canvis en el personal destinat al contracte, tant si sén amb caracter provisional com si sén de forma
permanent, seran avisats amb antelaci® minima de 15 dies i necessitaran forgosament del vistiplau del
responsable del servei en l'oficina d’Infraestructures.

Durant la vigéncia del contracte l'oficina d’Infraestructures es reserva el dret d'admissioé sobre el personal
tecnic destinat al contracte si considera que per no complir amb els requisits de titulacié i experiéncia
requerits, per incapacitat técnica o per comportament, no sén adequats per continuar prestant el servei.

L’adjudicatari té I'obligacié de mantenir aquests operaris amb dedicacié plena al present contracte,
substituint-los per altres operaris d’igual categoria professional en cas de baixa o permis laboral de
més de 3 dies. Per fer efectiva la substitucié haura de comptar amb el vistiplau del responsable del servei
en la unitat d’Infraestructures. La preséncia d'aquest equip tampoc es podra veure afectada per actes
propis del contractista, sigui quina sigui la seva naturalesa. En qualsevol cas, I'adjudicatari portara un
comput del nombre d’hores no realitzades per causa de baixa o permis laboral dels operaris, que o bé
hauran de ser recuperades d’acord amb una planificacioé pactada amb I'oficina o, si es considera més adient,
I'oficina d’Infraestructures es reserva el dret de retribuir unicament les hores realment prestades i
justificades. En aquest darrer suposit es descomptara un import equivalent al preu hora pel nombre d'hores
no treballades. El preu hora sera el resultat de dividir I'import de I'aportacid6 mensual pel manteniment
programat i ma d'obra del correctiu pel nombre d'hores i pel nombre d'operaris previst en aquests plecs.
L'enginyer coordinador del contracte no computara dins el nombre d'operaris.

L'empresa adjudicataria haura de descriure amb detall com efectuara cadascuna de les tasques que
realitzara cada técnic o operari en el pla executiu de conservacié i de manteniment i segons la tipologia de
manteniment descrit a I'apartat 2 d'aquest Plec, amb la descripcid per lloc de treball, de les tasques a
executar, del cronograma i de la sistematica d'operacions, del temps maxim de resposta i dels mitjans
humans, mobils i fixes, dedicats en exclusiva als edificis.

3.3.1.2. Personal administratiu i/o de gestid

En cap cas la plantilla técnica, incldos I'enginyer, realitzara tasques que per la seva naturalesa siguin propies
del personal administratiu. Per aquest motiu 'empresa adjudicataria, a banda de la plantilla t&cnica minima
exigida per aquest contracte, disposara de l'estructura necessaria d'oficina (que incloura també en la
proposta técnica) per realitzar la gestié administrativa del contracte. S’estimen que queden cobertes les
necessitats del servei amb un administratiu a jornada complerta.

3.3.1.3. Funcions especifiques atorgades per categories

Enginyer/a responsable o equivalent:

L'empresa adjudicataria disposara, a temps complert, d'una persona amb titulacié en enginyeria qué sera el
coordinador/a de l'empresa adjudicataria i responsable de la bona marxa del contracte. Vetllara per la
correcta aplicacié i execucié del pla executiu de conservacié i de manteniment descrits a l'apartat 4.1



d'aquest Plec, i organitzara i supervisara el manteniment correctiu. També sera l'interlocutor amb la unitat
d’Infraestructures de la UdL. Aquesta persona ha de subscriure els projectes executius de manteniment de
cada edifici d'acord amb les prescripcions d'aquest plec.

Vetllara pel correcte funcionament del programa de gesti6 del manteniment assistida per ordinador, i
l'actualitzacié de l'inventari general de les infraestructures del contracte i dels planols de les diferents
instal-lacions dels edificis i sera el responsable final de la correcta conduccio dels edificis.

Executara tasques de suport i assisténcia a la unitat d’'Infraestructures, i resoldra amb diligéncia les
consultes técniques que es puguin plantejar en la prestacio del servei.

Disposara d’un espai per a les funcions d’oficina en I'edifici del Rectorat de la UdL, al costat de la unitat
d’Infraestructures qué compartira amb l'operari administratiu. Aquest sera el seu espai de treball habitual
durant la vigéncia del contracte.

Oficial de 1a amb titulacio i experiencia demostrable en les diferents instal-lacions. Cap d’equip:

De entre els oficials operaris de manteniment referits a continuacid, I'empresa adjudicataria disposara, com
a minim, d'un oficial de 1a designat per I'enginyer/a, i fara també les funcions de cap d'equip, fent-se
responsable de la confeccié de les comunicacions de treballs i de llur realitzacié pel personal operari.
Executara els treballs relacionats directament o indirecta amb I'entorn del qual sigui especialista, i
coordinara la feina de la resta d'operaris, d'acord amb les instruccions donades pels quadres técnics de
I'empresa adjudicataria. Aquest oficial de 1a, Cap d'equip, haura d'estar disponible en cada torn de treball.

Oficials de 1a amb titulacié i experiéncia demostrable en les diferents instal-lacions. Operaris de
manteniment:

Executaran els treballs de manteniment general d'acord amb les instruccions donades per I'enginyer/a. Han
de disposar obligatdriament de la titulacié i experiéncia exigides en I'apartat 3.3.1, de la documentacié oficial
acreditativa per a la manipulacié de les diferents instal-lacions, i dels carnets oficials de instal-ladors
mantenidors.

En tots els casos els oficials de 1a hauran d'acreditar una experiéncia en les respectives especialitats
superior als cinc anys

Es especialment rellevant I'equip técnic frigorista i calefactor, per la complexitat i la importancia del seu bon
funcionament que tenen les instal-lacions de climatitzacié en la Universitat. Per aquest motiu es demanara a
banda de les corresponents titulacions una experiéncia minima demostrable de 5 anys en el sector.

Oficials de 2a ajudants:

No es contemplen en la plantila minima en aquest contracte. Corre a carrec del contractista la seva
incorporacio a la plantilla i només de forma puntual per necessitats del servei si aixi ho considera 'empresa.
En qualsevol cas aquest personal mai pot ser substitut de cap operari de I'anterior plantilla.

Executaran els treballs de recolzament de manteniment general d'acord amb les instruccions donades pels
oficials de 1a i/o I'enginyer/a.

3.3.2. Mitjans materials

Per al desenvolupament de la seva tasca els operaris seran dotats per la propia empresa adjudicataria de
tot el material necessari: eines, maquinaria, i estris de neteja, per tal de poder executar les feines
demanades en aquest plec. Tot aquest material haura d'estar a disposicié permanent, per a la realitzacié de
les tasques i de les activitats propies. També se'ls dotara de EPI's suficients per al seu treball, segons
I'avaluacié de riscos.

L'empresa adjudicataria ha de posseir, a més, tots els aparells de mesura necessaris per tal de comprovar
les magnituds de funcionament de les instal-lacions. A peticié de I'oficina d’Infraestructures aquests aparells
de mesura han d'estar a disposicié de l'oficina juntament amb les seves certificacions favorables i no
caducades sobre els seus calibratges per si cal realitzar qualsevol verificacioé de correcte funcionament.

Per a la prestacié del servei de manteniment, I'empresa adjudicataria dotara obligatoriament, i com a minim,
amb teléfons mobils a tot el personal que hi adscrigui, per tal de garantir la correcta comunicacié entre la



totalitat dels components de I'equip i establira aixi mateix un protocol de comunicacio, perqué el servei técnic
de I'oficina d’Infraestructures pugui contactar amb el personal del servei de manteniment.

3.3.3. Mitjans de transport i vehicles auxiliars

L'empresa adjudicataria disposara per a la prestacio del servei de mitjans de transport per traslladar eines,
recanvis i personal als diferents edificis de la Universitat. Aquests mitjans de transport i les despeses que
ocasionen seran a compte de |'adjudicatari.

El parc de vehicles disposat per 'empresa adjudicataria sera suficient en nombre per garantir en tot moment
la mobilitat de la plantilla destinada al servei d’acord amb el sistema organitzatiu adoptat. Si a criteri de
I'oficina d’Infraestructures el nombre de vehicles disposat es considera insuficient pel normal funcionament
del contracte, 'empresa estara obligada a incorporar al parc nous vehicles en nombre acordat amb I'oficina.
L’enginyer responsable del contracte disposara d’un mitja de transport propi, diferent dels vehicles anteriors,
per als seus desplagaments.

Es valorara la disposicié puntual en el servei per part de I'empresa de vehicles i maquinaria auxiliar com
plataformes elevadores, camions cistella, grups electrogens i altres. Aquests elements l'empresa els
declarara en la seva documentacié i estaran en disposicié per aquest contracte quan siguin necessaris.

Si en el moment que sén necessaris no estan en disposicio, caldra llogar aquests equips i les despeses de
lloguer i derivades aniran a carrec del contractista.

L'altra maquinaria i equips especials que poden necessitar-se per a la realitzacié de tasques singulars de
manteniment i que no estan declarats en disposici6 de I'empresa adjudicataria per aquest contracte
s'adquiriran en régim de lloguer i les despeses derivades podran carregar-se a la bossa de materials
(apartat 6.2.).

3.3.4. Material de reposicio, taxes de reciclatge i estoc

L'empresa adjudicataria ha de disposar en estoc minim permanent del material de recanvi adient (veure
Annex 6), de les peces i dels elements que pateixin les avaries més frequents, per tal de poder-lo reposar
immediatament. Aquests materials i eines han d’estar disponibles en els diferents magatzems de la UdL
durant la vigéencia del contracte i no es podran imputar a la bossa de materials. L'empresa adjudicataria
lliurara un document acreditatiu als responsables de la UdL amb el llistat del material en estoc disponible
per la seva comprovacio amb un termini maxim de 60 dies naturals a comptar des de ['inici del contracte.
Quan finalitzi el contracte, els materials en estoc es retiraran sense cap cost dels diferents magatzems de la
UdL L’estat de I'estoc podra ser requerit en qualsevol moment per a la seva acreditacié. El no compliment
d’aquesta obligacid, considerada de caracter essencial, sera objecte de penalitzacié (veure Annex 1).

De l'informe de l'estat de les instal-lacions de resultes de la redaccié del projecte executiu de manteniment,
PEM (apartat 4.1), amb les indicacions de vida util, es fara un programa de substitucié dels elements que
puguin tenir una vida util acabada i/o instal-lacions obsoletes, per tal de fer un calendari executiu de
reposicié d'aquestes peces, d'acord amb el pla executiu de conservacié i de manteniment, descrit a I'apartat
4.1 d'aquest Plec. Les actuacions derivades d'aquests informes seran aprovades pel servei tecnic
d’Infraestructures.

En el subministrament de recanvis i/o elements de les instal-lacions, no s'admetra un temps de demora
superior a 10 dies habils a comptar des del moment en que s'obre una incidéncia o s'inicia una tasca
concreta de manteniment programat.

L’'empresa adjudicataria organitzara un sistema de repartiment periddic del material dins la Universitat de
forma que minimitzi tant el nombre de persones com el temps emprat per al proveiment del material. Com a
suggeriment, un model valid podria ser el d’'una persona amb un vehicle realitzant diariament durant un
temps concret el repartiment de material entre els diferents campus d’acord amb una programacié de
necessitats el dia anterior.

Les taxes per reciclatge de material d’enllumenat (tipus ECORAEE,...) o per I'Us de gasos refrigerants (Llei
16/2013 Art.5 “Impost sobre els Gasos Fluorats d’Efecte Hivernacle”) prévia presentacioé dels albarans o altra
documentacioé que els justifiqui, s’abonaran, sense cap increment addicional, des de la bossa de materials on
aquests costos quedaran reflectits.

El subministrament de gasoil per diferents usos (principalment pels grups electrogens) prévia presentacio
dels albarans o altra documentacié que els justifiqui, s’abonaran, sense cap increment addicional, des de la



bossa de materials on aquests costos quedaran reflectits . En cap cas es podran aplicar els percentatges
per costos generals (13%) ni pel benefici industrial de I’adjudicatari (6%). Tampoc s’hi aplicara I'IVA.

L'empresa adjudicataria sera responsable de I'Us i conservacié dels espais cedits per la unitat
d’Infraestructures per Us de taller i/o magatzem de material de manteniment. En qualsevol cas la gesti6 sera
supervisada pel personal técnic del servei de la UdL.

3.4. EINA DE GESTIO INFORMATICA: GESTIO DEL MANTENIMENT ASSISTIDA PER ORDINADOR
(GMAO)

Per tal d'executar correctament el pla executiu de conservacio i de manteniment del PEM (apartat 4.1), cal
que I'empresa adjudicataria realitzi la gesti6é de les operacions de manteniment i el seu control per mitja d'un
programa de gestié del manteniment assistida per ordinador (GMAO). Aquest programa ha de permetre
realitzar el seguiment de les tasques de manteniment programat i no programat, el seguiment a temps real
de totes les incidéncies obertes i de les ordres de treball generades fins al seu tancament final satisfactori,
aixi com avaluar la qualitat de la prestacié del servei de manteniment.

Les operacions de manteniment han de poder portar adjunt un registre d'incidencies, de forma que es faci
constar el seu estat d'execuci6. Les que no puguin ser resoltes dintre del temps maxim de resposta han
d'incorporar la informacié justificativa que impedeixi la seva resolucié dintre d'aquest termini, la informacio
complementaria sobre el nou termini previst per a la seva resolucié definitiva i la descripcio de les mesures
adoptades provisionalment, per tal que l'avaria no impedeixi el desenvolupament ordinari de I'activitat de
I'edifici o bé que no comporti un perill per a les persones, la seguretat de I'edifici o les instal-lacions.

L'empresa adjudicataria aportara a carrec seu aquest programa GMAO i disposara dels corresponents
equipaments informatics propis amb connexié d'alta velocitat a internet, per a poder dur a terme la gestio del
manteniment.

Les dades introduides en aquest programa GMAO son propietat de la UdL i I'empresa adjudicataria ha de
permetre, per tant, la seva consulta en temps real, des d'una pagina web d'internet, amb claus individuals
d'acceés restringit per a totes les persones que la UdL autoritzi.

L'empresa adjudicataria ha d'instruir a totes les persones autoritzades pel servei técnic de la unitat
d’Infraestructures per a I'is d'aquest programa GMAO i perqué puguin realitzar amb garantia les tasques de
control i de supervisio de la seva gestio del servei de manteniment.

3.5. TRASPAS DEL CONTRACTE: INICI | FINALITZACIO

3.5.1. Inici

El mes previ a l'inici del contracte sera el mes de traspas, que coincidira amb el darrer mes de contracte
amb I'empresa mantenidora sortint.

Durant el mes previ a l'inici del contracte de manteniment, I'adjudicatari realitzara una revisié general de les
infraestructures i intercanviara la informacié que requereixi amb I'empresa sortint sota I'arbitri de la UdL.
Durant aquest temps la plantilla disposada per al servei ha de prendre contacte amb les infraestructures de
tal forma que el primer dia d'inici de contracte I'operativitat del servei sigui maxima. Les despeses que se'n
derivin per a la realitzaci6 d'aquesta tasca durant el mes de traspas sera a carrec de l'adjudicatari.

En l'inici de contracte pot esperar-se un nombre determinat de PAM's no resoltes derivades del contracte
anterior. Aquestes estaran perfectament identificades i tindran un tracte diferenciat pel que fa als terminis
d'execucid. Les condicions per a la seva resolucio s'acordaran amb I'Oficina d’'Infraestructures.

3.5.2. Finalitzacié

Un mes abans de la resolucié del contracte, com a minim, 'empresa adjudicataria instruira a totes les
persones autoritzades pel servei técnic de I'Oficina d’Infraestructures, inclos personal de 'empresa entrant,
per tal de transmetre la informacié necessaria sobre els coneixements basics i practics adquirits en relacié al
funcionament de les instal-lacions dels edificis, a fi d'evitar la pérdua immediata d'aquests coneixements i
per tal que el relleu en la prestacié del servei de manteniment, entre I'empresa sortint i I'empresa entrant,



sigui realitzat amb la continuitat adient i amb la garantia d'un nivell acceptable de disponibilitat i funcionalitat
dels edificis.

L'adjudicatari transmetra a I’oficina d’Infraestructures al final del contracte tota la informacié referent a la
UdL recollida en les seves bases de dades o programa GMAO (inventari, etc.). El format d'aquesta
informacioé ha de ser digital i editable.

L'informe corresponent al darrer mes de contracte servira per fer el balang final d'aquest. En aquest sentit
sera un document més ampli on constaran la relacié de totes les PEM's no tancades, els treballs de
manteniment programat no realitzat i totes aquelles incidéncies no finalitzades a les que s'haura de donar
continuitat en el proper contracte. Podran aplicar-se les sancions estipulades (apartat 7.2) en totes aquelles
tasques pendents no justificades.

3.6. CAMPUS IGUALADA

El campus de la UdL en la ciutat d’lgualada (Escola d’Enginyeria i Facultat d’Infermeria) queda també inclos
en aquest contracte. Tot i aixi, s’estableixen uns desplacaments maxims en condicions normals de dues
jornades per setmana per realitzar les tasques de preventiu i correctiu. Quan es donin condicions puntuals
que exigeixin d’assisténcia fora d’aquesta periodicitat, i només en aquests casos, els desplacaments es
facturaran a part d’acord amb el preu per quilometre especificat per I'adjudicatari en I'oferta econdmica.

4. SEGUIMENT DEL CONTRACTE

El pla de manteniment (PEM) gestionat informaticament, els informes de seguiment i les reunions
periddiques entre responsables del servei per part de I'adjudicatari i la UdL, aixi com ['apreciacié que del
servei en fan els usuaris, seran les eines en quée es basara el seguiment de l'execucié del contracte i
I'avaluacié de la bona marxa d'aquest.

4.1. PROJECTE EXECUTIU DE MANTENIMENT (PEM)

A inici del contracte I'empresa adjudicataria ha de realitzar un projecte executiu de manteniment (PEM) per
a cada edifici del lot de contractacio, subscrit per I'enginyer/a, responsable coordinador/a de la seva
empresa. El PEM ha de ser aprovat pel servei técnic de la unitat d’Infraestructures, per la qual cosa cal que
en lliuri una copia en format digital en un termini maxim de 3 mesos des de l'inici de I'execucié del contracte.

D'acord amb el PEM aprovat, el contractista haura de presentar una proposta de temporitzacié dels treballs
de les diferents activitats, amb un estudi organitzatiu detallat de I'execucid, supervisio i coordinacio de les
tasques

El PEM ha de contenir, com a minim, la documentacio i els apartats principals seguents:

1. Abast. Descripcié de les principals activitats que son objecte del servei de manteniment
programat i correctiu.

2. Inventari. Relacié real de totes i cadascuna de les instal-lacions técniques i elements
constructius existents als edificis i que sén objecte d'aquest contracte, d'acord amb la relacio
definida a I'annex 5 d'aquest Plec, sobre les instal-lacions compreses en el servei de manteniment.
Cal que I'empresa adjudicataria descrigui I'estat de conservacié d'aquestes instal-lacions i elements
constructius, en comprovi el seu funcionament i informi sobre si el seu funcionament és o no
satisfactori. Identificacid exhaustiva de tots els actius d'aquestes instal-lacions (maquines, equips,
dispositius, elements, etc.) amb la descripcié completa de les seves caracteristiques técniques
(tipus, model, homologacio, empresa fabricant, numero i data de fabricacid, dates de les revisions,
verificacions, controls i inspeccions, etc.). Classificacié dels actius, d'acord amb els models de
gamma. Ubicacié dels actius dibuixada en els planols dels edificis. Per la qual cosa, el personal del
servei técnic de I'oficina d'Infraestructures ha de lliurar préviament els planols dels edificis, aixi com
l'inventari de que disposi.

3. Fitxes de manteniment. Descripcié de les especificacions teécniques de manteniment de
cada actiu de la instal-lacié. Classificacié de les fitxes de manteniment per infraestructures, taules i
calendaris de controls, revisions, inspeccions i substitucions, d'acord amb la normativa vigent, la
seva vida util i les recomanacions de les empreses fabricants.



4. Pla executiu de conservacié i de manteniment. L'estudi i la definicioé dels protocols del
manteniment conductiu, preventiu, normatiu i correctiu segons la descripcid del servei de
manteniment de l'apartat 2 d'aquest Plec. Calendari d'execucié de les tasques a realitzar i de les
seves frequéncies, d'acord amb les especificacions técniques descrites a les fitxes de manteniment
de tots els actius relacionats a l'inventari. Per a cada actiu, cal I'especificacid, per tant, del periode
de vigéncia del pla de manteniment, de les accions que cal realitzar, de la freqiéncia en qué cal
efectuar- les, dels materials que cal utilitzar, de les condicions de seguretat que cal tenir en compte i
dels perfils adequats del personal que ha d'executar-les, amb la determinaci6é dels rendiments de
treball i del seu temps total necessari.

També, a inici del contracte, I'empesa adjudicataria presentara al responsable del servei en I'Oficina Técnica
de la Universitat, un pla d'actuacié que permeti cobrir el servei durant els primers mesos de contracte
mentre no es disposi del PEM. Aquest pla haura de compatibilitzar la realitzacié de les diferents modalitats
de manteniment amb la realitzaci6 del PEM tenint en compte que durant aquest temps s'entén que
I'empresa estara en procés de familiaritzar-se amb les infraestructures.

L'empresa adjudicataria, durant la seva execucio, ja ha d'implementar el PEM al programa de gestié del
manteniment assistida per ordinador (GMAOQO) de forma que resti operatiu des de la mateixa data d'aprovacié
definitiva del PEM per part del servei técnic de la unitat d’Infraestructures, i ha de mantenir permanentment
actualitzada la documentacié entrada, en funcié de qualsevol dels canvis que esdevinguin a les
instal-lacions, als edificis i a la normativa vigent al llarg del periode contractual.

4.2. INFORME TECNIC MENSUAL DE SEGUIMENT DEL CONTRACTE

Durant tota la vigéncia del contracte, els 6 primers dies habils de cada mes, I'empresa adjudicataria emetra
un informe técnic de seguiment del contracte. La presentacié d'aquest informe i la seva validacié per
I'Oficina Técnica és condicié necessaria per iniciar la tramitacio de la factura. Un informe on no consti tota la
informacié minima o les dades no siguin certes a criteri de I'Oficina, no sera validat i I'adjudicatari I'naura de
fer de nou.

El format i contingut d'aquest informe mensual sera pactat amb la unitat d’Infraestructures en l'inici del
contracte perd ha de tenir la informacié minima seguent:
- Les peticions de manteniment correctiu entrades, les resoltes, les rebutjades, les no
resoltes o pendents del mes, classificades per edificis i per tipologia d'intervencid. Caldra distingir
entre les generades durant el mes i les derivades o pendents de mesos anteriors amb clara
indicacio de la data d'inici de la peticio.
- Els treballs de manteniment programat del mes i el grau d'acompliment, indicant les
tasques que poden quedar pendents de mesos anteriors.
- Els treballs de manteniment programat previstos pel mes segtient que, si és el cas, haura
d'incloure la planificacié del pendent acumulat de mesos anteriors.
. El registre de les hores realitzades diariament durant el mes per cada operari.

Totes les peticions d'assisténcia (PAM's) no resoltes o no tancades del mes corresponent, estiguin
justificades o no, passaran com a pendents al mes segient i hauran de quedar registrades en l'informe
mensual de seguiment del contracte.

De forma paral-lela, les tasques de manteniment programat previstes durant el mes corresponent i no
realitzades passaran a integrar-se a les tasques de manteniment programat per realitzar el mes seguent.
L'informe mensual de seguiment del contracte haura de reflectir clarament totes aquestes tasques.

4.3. DOCUMENTACIO TECNICA GENERADA DURANT EL CONTRACTE

Durant I'execucié del contracte I'empresa adjudicataria presentara de forma puntual i periddica, segons sigui
el cas, la documentacié técnica seguent:

a) A inici del contracte un pla d'actuacié que permeti cobrir el servei durant els primers
mesos de contracte mentre no es disposi del PEM.
b) Als tres mesos de l'inici del contracte, el Pla executiu de conservacié i manteniment (PEM).

) A inici del contracte, i de resultes de la realitzacié del PEM, I'empresa adjudicataria haura
d'elaborar un llibre/registre electronic de manteniment de les instal-lacions i elements
constructius per cada edifici d'acord a les instruccions legals vigents. Aquest llibre haura d'estar
sempre a disposicié del servei tecnic de la unitat d’Infraestructures. En aquest llibre es fara constar
totes les operacions realitzades sobre els generadors de clima: calderes, refredadores...



d) Durant tota la vigéncia del contracte, els 6 primers dies habils de cada mes, I'empresa
adjudicataria emetra un informe técnic de seguiment del contracte acompanyat de l'albara
corresponent a la despesa de materials. L’'informe és imprescindible per iniciar el procés de
facturacio.

e) Al finalitzar el contracte I'adjudicatari emetra un informe resum de I'activitat realitzada
durant la seva vigéncia on constaran el nombre de peticions de manteniment correctiu resoltes i la
seva classificacio per tipologia i per espai, el nombre de les no resoltes i la seva classificacié per
tipologia i per espai, indicant si s6n o no justificades i el grau de compliment del manteniment
preventiu per espai.

f) Durant tota la vigéncia del contracte, tota la documentacié legal necessaria generada i els
certificats de les instal-lacions dels manteniments obligatoris.

4.4. REUNIONS DE SEGUIMENT

Durant la setmana, de forma diaria o en la freqiiéncia que el responsable del servei de la unitat
d’Infraestructures determini, I'enginyer/a coordinador del servei per part de I'adjudicatari es personara en
I'Oficina Tecnica per revisar les tasques en curs amb el responsable del servei de manteniment de la unitat
d’Infraestructures.

Mensualment, es fara una reunié per presentar i justificar al responsable del servei en la unitat
d’Infraestructures l'informe técnic de seguiment del servei. En aquesta reunié es tractara sobre la marxa del
contracte, I'analisi del mes passat, la previsi6 i planificacié de tasques per al mes seguent i, si és el cas, les
accions correctores que s'emprendran per resoldre desviacions respecte la bona marxa del servei. També
es tractara sobre |a facturacié prevista especialment en alld que fa referéncia a les despeses que necessiten
de justificacio.

4.5. FACTURACIO

La facturacio dels imports de contracte sera mensual i haura de fer-se efectiva durant els primers dies habils
del mes seguent. L'empresa adjudicataria ha d'estendre mensualment dues factures: una corresponent a les
despeses per material (a carrec de la bossa de materials) i I'altra corresponent a I'import de la ma d’obra.

Amb la primera es facturara el material de manteniment adquirit i lliurat efectivament, d’acord amb un albara
previ, amb el qué el servei técnic de la unitat d’Infraestructures certifiqui el lliurament satisfactori i pugui
donar conformitat també a la factura emesa, d'acord amb les quantitats lliurades i els preus unitaris
adjudicats per contracte.

Els imports corresponents a I'adquisicié de materials cal que I'empresa adjudicataria els justifiqui amb la
utilitzacié dels preus unitaris de materials. Com a referencia es prendran les tarifes de preus de venda al
public contrastades preferentment la Tarifec. No obstant aixd, si un material determinat de manteniment
no esta inclos en l'anterior bases de dades, I'empresa adjudicataria pot utilitzar alternativament el preu
unitari del material corresponent del cataleg de I'empresa proveidora del material, amb I'IVA exclos. En
aquest cas, ha d'acompanyar la factura mensual amb una copia del cataleg de I'empresa proveidora
d'aquest material, que especifiqui el seu preu de venda.

Amb la segona es facturara I'aportacié mensual per la ma d'obra del manteniment programat i correctiu.
Aquest import sera la diferéncia entre la dotzena part de l'import anual d'adjudicacié en aquest
concepte i 'import per les penalitzacions consignades en el full de control, si és el cas (apartat 7.2).

El servei técnic de la unitat d’Infraestructures certificara I'execucié satisfactoria dels treballs i conceptes a
facturar i donara la conformitat corresponent a les factures emeses. De forma puntual la UdL podra sol-licitar
una factura especifica de determinats treballs que s'hagin realitzat o un detall en la facturaci6 mensual que
doni fe d'aquests treballs en concret i el seu cost.

Tot i aixi, I'emissié de les factures per part de I'adjudicatari no podra fer-se fins disposar del vistiplau de
I'oficina. Es seguira sempre aquest protocol, respectant sempre la mateixa seqliiéncia:

1.- Entrega per part de I'adjudicatari en un unic paquet de I'informe mensual de manteniment i la
certificacié de la bossa de materials corresponents a les despeses a justificar (materials emprats i
altres) indicant també, si és el cas, I'import del saldo per discrepancies arrossegat del mes anterior.
2.- Validaci6 de I'informe i validacié de 'albara per I'Oficina d’Infraestructures.

3.- Signatura del Full de Control mensual pels responsables del servei per part de la propietat i de
'empresa.



4.- Emissi6 per part de I'adjudicatari de la factura per materials i la factura per la ma d'obra corregida
a la baixa, si és el cas, per I'import corresponent als punts NO satisfactoris del full de control.



La tramitaci6 mensual del pagament de les factures sempre quedara supeditada a que es disposi
préviament de I'informe mensual de seguiment i I’'albara de materials, tots dos validats per I’Oficina i la
posterior signatura del Full de control.

Per tant, no s'admetran demores en I'entrega de I'albara atés que paralitza el procés de facturacié. Només a
peticié de I'empresa i sota causa justificada podra no entregar-se I'albara un més concret i fer-ho al més
seguent junt amb el corresponent del mes en curs i generant una Unica factura per tots dos mesos.

Per un retard superior a un mes no s’admetra justificacio i sera motiu de sancié segons consta en I'apartat
7.2.

5. RESPONSABILITATS DE L'EMPRESA ADJUDICATARIA

5.1. RESPONSABILITATS DEL CONTRACTE

L'empresa adjudicataria sera la responsable del bon funcionament i perfecte estat de conservacio de tots els
elements i instal-lacions que son objecte d'aquest Plec.

L'empresa adjudicataria sera responsable de les deficiéncies en el funcionament de les instal-lacions, pel
que fa a les interrupcions totals o parcials en el servei. Igualment, I'empresa adjudicataria sera responsable
de la qualitat dels treballs realitzats a I'empara d'aquest Plec, aixi com de la qualitat de les inspeccions i
comprovacions que s'efectuin tant a conseqiéncia de I'aplicacié dels diferents apartats d'aquest Plec com
per iniciativa del servei técnic de la unitat d’Infraestructures.

La realitzacié d'aquests treballs, les inspeccions i les comprovacions s'efectuaran sempre d'acord amb les
normes legals vigents i les instruccions rebudes, i es duran a terme de manera que produeixin el minim
d'incomoditats o dificultats possibles als usuaris de I'edifici.

Per al conjunt d'elements que per les seves caracteristiques especials no puguin ser reparats d'immediat,
I'empresa adjudicataria prendra les mesures oportunes per tal de garantir el funcionament perfecte del
sistema, i es fara carrec de totes les despeses derivades d'aquestes reparacions o reposicions.

L'empresa adjudicataria es responsabilitzara de la reparacié de qualsevol dany o avaria que pateixin les
instal-lacions i els equipaments, incloent-hi els desperfectes causats per tercers, provocats per accidents,
vandalisme i qualsevol altra incidéncia, sense perjudici de la responsabilitat que la UdL pugui demanar a la
persona fisica o juridica responsable del dany sofert.

L'empresa adjudicataria sera responsable del control i del seguiment de les garanties de les instal-lacions i
dels equipaments que integren els sistemes i els subsistemes nous instal-lats recentment, aixi com
d'informar sobre les anomalies i els desperfectes que es produeixin en aquestes instal-lacions i
equipaments, coberts pels respectius periodes de garantia de terceres empreses, donant coneixement
exacte de la seva execucio i control al servei técnic de la unitat d’Infraestructures.

52. CONTRACTE AMB EMPRESES COL:-LABORADORES

L'empresa adjudicataria es compromet a lliurar al servei técnic de la unitat d’Infraestructures una copia dels
contractes que realitzi amb les empreses que participin en el manteniment de les instal-lacions. Els
esmentats contractes han de garantir el mateix nivell de prestacié que es determina en aquest Plec.

El personal de manteniment de I'empresa adjudicataria i el de les empreses que pugui subcontractar estara
degudament organitzat, especialitzat i acreditat en les tasques per les quals se'ls requereix i portara a terme
els treballs d'acord amb les necessitats i segons la programacié de la planificacid del pla executiu de
conservacio i de manteniment del PEM.

L'empresa adjudicataria ha d'assumir integrament el cost de la ma d'obra dels serveis de les empreses que
subcontracti. En aquest sentit, I'empresa adjudicataria ha de tenir en compte que podra estendre les
factures corresponents només per a I'adquisicié de materials de manteniment correctiu al servei técnic de la
unitat d’Infraestructures, d'acord amb el procediment descrit a 'apartat 6.2 d'aquest Plec.

Atés que l'empresa adjudicataria ha d'assumir plenament la responsabilitat i les garanties derivades de
I'execucié d'aquests treballs realitzats per terceres empreses, és també de la seva responsabilitat la
supervisié i la conformitat de les actuacions realitzades.



53. ASSEGURANCA DE RESPONSABILITAT CIVIL

Totes les empreses licitadores resten obligades a tenir contractada i al corrent de pagament una polissa
d'asseguranga de responsabilitat civil per un import minim d'un mili6 de euros (1.000.000,00 €).
L’acreditacié de I'existéncia d’aquesta polissa es fara mitjancant I'aportacié per la empresa adjudicataria de
la corresponent polissa i del darrer rebut pagat, juntament amb un certificat emés per la companyia
asseguradora acreditant la idoneitat de les cobertures de la polissa contractada en relacié a I'objecte del
contracte. L'empresa adjudicataria s’obliga a mantenir contractada I'esmentada polissa durant la vigéncia
del contracte celebrat en virtut del present concurs, podent ser requerida en qualsevol moment per part de la
UdL per a que acrediti aquest extrem aixi com que es troba al corrent de pagament de la prima.

54. ACTUACIONS DE TERCERS

En el suposit d'actuacions negligents d'altres organismes, particulars, o bé com a consequéncia de
terratremols, inundacions, etc., que provoquin avaries sobre els equips i/o les instal-lacions objecte del
present contracte, I'empresa adjudicataria ha de realitzar les reparacions que calguin a instancia del servei
tecnic de la unitat d’Infraestructures. En aquest cas, la UdL podra sol-licitar una factura especifica d'aquests
treballs o un detall en la facturacid6 mensual que doni fe dels treballs i el seu cost.

55. PREVENCIO DE RISCOS LABORALS

L'empresa adjudicataria haura de complir amb totes les obligacions derivades de la normativa vigent en
aquest ambit, d'acord amb el plec de clausules administratives.

A més, I'empresa adjudicataria haura d'atendre els requeriments dels drgans de prevencio de riscos laborals
de la UdL, i en concret a les derivades de la coordinacié d’activitats empresarials, facilitant al servei de
prevencio de riscos laborals de la UdL (en endavant SPRL) quanta informacié sigui necessaria per poder
portar-la a terme.

L’empresa adjudicataria haura d’aportar, abans de linici dels treballs especificats en contracte, el Pla de
prevencio de riscos laborals que haura de comprendre com a minim la segiient documentacio:

Avaluaci6 dels riscos laborals de les activitats objecte del present contracte.
Mesures preventives generals i especifiques davant els esmentats riscos.
Garantia de la qualificacié per al lloc i de la formacio dels treballadors en prevencié de riscos

laborals.
) Inscripci6 al Registre d’Empreses Acreditades.
. Targeta Professional de la Construccié dels treballadors que vindran a treballar a la UdL.

A més, les empreses que realitzen treballs en algada i treballs en espais confinats hauran de designar
d’acord amb el que estableix la llei de Prevencié vigent, una persona com a recurs preventiu, per tal de
vigilar el compliment de les mesures de prevencié i proteccié mentre es mantingui la situacié d’especial risc.

Per tant, aquestes empreses hauran de presentar també:

. Designacié del recurs preventiu (personal de 'empresa o del servei de prevencio alié).
. Certificat de la seva formacié (nivell basic).

La no designacié del recurs preventiu suposa incérrer en una infraccio greu.

L’'empresa adjudicataria posara en coneixement de tots els seus treballadors la normativa interna de
seguretat i salut existent a la UdL (www.sprl.udl.cat), aixi com les consignes d’emergéncia establertes per a
cada edifici, restant obligada a prestar els serveis que se li demanin en cas d’activacié dels plans
d’emergéncia dels diferents campus i edificis.

El servei tecnic de la unitat d’Infraestructures, no obstant, es reserva el dret d’autoritat pel que fa a
l'observacio, per part del contractista, de les mesures de seguretat contingudes a la Llei de Prevencio de
Riscos Laborals i disposicions concordants, tenint el servei técnic de la unitat d’Infraestructures atribucions
per aturar els treballs, si s’esta posant en situacio de risc tant el personal com les instal-lacions. En aquest
suposit 'empresa adjudicataria no podra justificar una modificacié del preu acordat ni una variacio en el
termini de realitzaci6 del treballs obligats.



L’empresa adjudicataria es responsabilitza plenament de qualsevol infraccio dels Reglaments de Seguretat
Laboral vigents en qué pugui incorrer durant la realitzacioé dels treballs contractats, acceptant totalment, les
prescripcions i sancions que puguin derivar-se de les esmentades infraccions.

6. IMPORTS ECONOMICS DEL CONTRACTE

El preu del contracte pel servei de manteniment d’instal-lacions i elements constructius dels edificis de la
Universitat de Lleida segons els termes especificats en aquest plec de prescripcions técniques pels 2 anys
de contracte és de 1.650.110,00 €, IVA exclos, el que suposa un import anual de 825.555,00 €, IVA
exclos.

Aquest import bianual es desglossa en dues parts:

- L'import maxim bianual de licitacié per al manteniment programat i per a la ma d'obra del manteniment
correctiu és de 1.101108,90 € + IVA.

- L'import fix bianual d'adjudicacié reservat per a material i per altres despeses concretades en aquest plec i
que necessiten de justificacio és de 550.001.10 € + IVA.

6.1. IMPORTS MAXIMS DE LICITACIO PER AL MANTENIMENT PROGRAMAT | PER A LA MA D'OBRA
DEL MANTENIMENT CORRECTIU

L'import maxim anual de licitacié, sense I'IVA, per al manteniment programat i per a la ma d'obra del
manteniment correctiu és el segilient:

550.554,45 € + IVA

Aquest import maxim esta subjecte, per tant, a les baixes de les propostes econdomiques de les empreses
licitadores i es tingut en compte, per tant, en les valoracions de les propostes econdmiques.

Les empreses licitadores han de presentar les seves propostes econdomiques en un dossier, d'acord amb el
plec de clausules administratives particulars.

En cas que, durant el periode d'execucio del contracte, la UdL deixi d'utilitzar algun dels seus edificis,
descrits a I'annex 2 d'aquest Plec, i no calgui continuar, per tant, amb la prestacié del servei de manteniment
d'aquest edifici, I'oficina d’Infraestructures podra requerir a I'empresa adjudicataria el reduir l'import fix
d'aquesta factura mensual en la quantitat resultant del pes especific de I'edifici respecte del total, d'acord
amb la ratio (Re) definida en I'annex 2 d'aquest Plec. De la mateixa manera, si es produeix un increment de
la superficie la unitat d’Infraestructures, si ho estima convenient, podra requerir l'augment proporcional de
les hores amb el consequent augment de l'import fix.

La valoracié maxima en puntuacié de limport econdmic proposat per I'empresa estara limitat al 7,5% per
sota de la mitjana dels imports oferts, de forma que aquelles ofertes els imports de les quals quedin per sota
d'aquest llindar rebran totes la mateixa puntuacié amb independéncia de la quantia de la baixa.

En la seva proposta econdmica, I'adjudicatari proposara l'import total per al manteniment programat i la
ma d'obra del manteniment correctiu.

62. IMPORTS A JUSTIFICAR: PER A L'ADQUISICIO DE MATERIALS DE MANTENIMENT CORRECTIU |
ALTRES

L'import fix anual d'adjudicacid, sense I'IVA, reservat per a materials i despeses a justificar sera de:

275.000,55€ + IVA

Aquest import fix no esta subjecte a la baixa de la proposta econdmica de les empreses licitadores i no
sera tingut en compte com a tal en la valoracié de la proposta econdmica.

En canvi si es considerara el tant per cent de descompte sobre els materials que I'adjudicatari pot oferir i
que sera d'aplicacio durant tota la vigéncia del contracte. Aquest descompte s'especificara en l'oferta
economica.



Aquest import s'administrara mensualment de forma justificada i es destina:
. Principalment i de forma general a I'adquisicié de materials de manteniment correctiu i preventiu.

De forma puntual:

. La contractacié del Servei Técnic (SAT) dels fabricants/integradors. Unicament es permetra sobre
maquinaria i equips electronics que, per la seva complexitat, necessiten la intervencié del fabricant o
integrador. Es el cas dels sistemes de gestié automatics de les instal-lacions dels edificis, calderes,
refredadores, SAl's, etc. La despesa derivada només podra ser la que consta en la factura del
Servei Técnic (base imposable) i aquesta despesa, sense I'lVA, podra carregar-se sobre
I'import fix reservat per a material i despeses a justificar. Caldra adjuntar les factures dels

SAT’s.

. Les hores d'operaris, fora de I'horari de permanéncia obligada, destinades a atendre actes
extraordinaris (apartat 3.2.).

. El lloguer de maquinaria especial necessaria per tasques puntuals de manteniment i qué I'empresa

adjudicataria no ha fet constar en la seva proposta com a maquinaria a disposicié del contracte com
pot ser: plataformes elevadores, grues, grups electrdogens, maquinaria pesada, etc.

. El cost per Km per desplagaments al campus d’lgualada fora de les visites periddiques setmanals
definides al contracte.

Tret del cas de I'adquisicio de materials, en la resta de suposits de despeses per justificar cal que I'empresa
adjudicataria proposi la despesa al servei técnic de la unitat d’Infraestructures, qui realitzara I'avaluacio
econoOmica i técnica de la proposta i, si s'escau, I'aprovara d'acord amb la necessitat justificada de
I'adquisicio, les prioritats existents i la disponibilitat pressupostaria.

En cap cas s’admetra la facturacié per duplicat de I'IVA, o el carrec de I'lVA en conceptes que en
siguin exempts (taxes...).

7. QUALITAT DE LA PRESTACIO DEL SERVEI DE MANTENIMENT | PENALITZACIONS

7.1. AVALUACIO DELS TREBALLS DE MANTENIMENT

Periddicament la unitat d'Infraestructures, amb els mitjans i la forma que determini, avaluara la qualitat de la
prestacio del servei de manteniment, considerant entre altres factors: el compliment dels recursos humans i
materials destinats al contracte, la qualitat dels treballs, els temps de resposta, el nombre de peticions
d'assisténcia resoltes i pendents, el grau de satisfaccio dels usuaris, el grau de compliment de la realitzacié
de tots els treballs de manteniment programat, la informacié associada a cada tasca, etc.

Els programes de gesti6 de manteniment han d'avaluar mensualment la realitzacié dels treballs de
manteniment programat, d'acord amb els terminis i les frequéncies fixades en el calendari d'execucié de les
tasques de manteniment del pla executiu de conservacio i de manteniment (PEM), i també han d'avaluar la
reparacio de les avaries o resolucié d'incidéncies d'acord amb el temps de resposta.

Un cop l'any, la UdL realitzara una auditoria externa de les centrals de produccié de clima: refredadores,
calderes i bombes de calor centrals. Les actuacions que se’n derivin, i siguin imputables a un manteniment
deficient per part de 'empresa adjudicataria, correran a carrec d’aquesta.

72. PENALITZACIONS

Les penalitzacions per incompliment de les obligacions contractuals s'imposaran a instancia dels
responsables del contracte, mitjangant el FULL de CONTROL del contracte amb periodicitat MENSUAL.

Aquest té per objecte la validacid del compliment per part de I'empresa adjudicataria d’'uns determinats
punts del contracte considerats rellevants (veure Annex 1).

Abans de I'emissio de la facturacid mensual, en els primers dies habils del mes, I'oficina d’Infraestructures
emetra aquest document de control segons model annex 1, omplert per la propia Oficina. Cada un dels
punts consignats en el Full de Control del contracte només admetra resposta positiva (satisfactori), o



negativa (NO satisfactori) segons hagi estat el seu total compliment durant el mes que es factura.

Les penalitzacions establertes mitjangant el Full de Control del contracte seran immediatament executives.
El document haura de ser signat pels responsables del servei per part de la propietat i de 'empresa. Només
llavors podran emetre’s les factures corresponents amb I'import mensual corregit.

Cada punt consignat com a NO satisfactori suposara un descompte del 4% sobre el total a facturar durant el
mes. Aquest descompte és acumulatiu segons sigui el nombre de punts no satisfactoris, i s’aplicara
sobre I'import de la factura corresponent a la ma d’obra de programat i correctiu que, per tant, haura
d’emetre’s amb I'import corregit a la baixa per les possibles penalitzacions aixi consignades.

Els punts consignats en el Full de Control que podran ser motiu de sancié seran:

2.1. La demora en el lliurament del projecte executiu de manteniment (PEM) per la UdL

Si s’ha exhaurit el termini maxim de lliurament de 3 mesos des de l'inici de la prestaci6 del servei i
no s’ha aportat la totalitat dels projectes executius de manteniment (PEM) dels edificis, es
consignara un NO en aquesta casella.

Si un cop entregats tots els PEM, es determina que un o més d’un d’aquests han de ser millorats
com a consequeéncia d'un requeriment del servei técnic d’'Infraestructures, I'empresa adjudicataria ha
de lliurar les noves copies amb les millores requerides durant la mensualitat que s’avalua. Mentre no
es disposi d’aquestes noves versions modificades es consignara un NO en aquesta casella.

2.2. Demora en la implementacié del programa de gestié del manteniment assistida per
ordinador (GMAOQO)

Si no es disposa del GMAOQO operatiu o no s’han implementat en el GMAO la totalitat dels projectes
executius de manteniment (PEM), des de la mateixa data d'aprovacié definitiva del PEM per part del
servei técnic de la unitat d’Infraestructures, es consignara un NO en aquesta casella.

Si una implementacié d'un PEM d'un edifici determinat en el GMAO ha de ser millorada com a
consequeéncia d'un requeriment del servei técnic de la unitat d’Infraestructures, I'empresa
adjudicataria ha de realitzar les millores requerides abans de transcorrer 10 dies habils, des de la
recepcié de la notificacié del servei técnic de la unitat d’Infraestructures. Si I'empresa adjudicataria
sobrepassa aquest termini de 10 dies, per a la nova implementacié millorada, es consignara un NO
en aquesta casella.

2.3. La no disposicio o la disposicid perd sense funcionament efectiu de I'eina de control horari

Si passat el primer mes des de l'inici del contracte, I'adjudicatari no ha implementat el sistema de
control horari o aquest no permet obtenir la informacié segons es descriu en l'apartat 3.2.1 es
consignara un NO en aquesta casella

2.4. L'incompliment durant el mes en el nombre dels operaris o en les hores destinades al servei

Quan el nombre d’operaris durant el mes que es facturara ha estat inferior al previst en el contracte,
tret dels casos de baixa o permis laboral no superiors a 3 dies, es consignara un NO en aquesta
casella. També quan el nombre d'hores prestades durant el mes sigui inferior a les hores establertes
en el contracte sense un avis, justificacié i planificacié per recuperar o indemnitzar aquestes hores
pactat amb I'Oficina es consignara un NO en aquesta casella.

2.5. L'incompliment en el cobriment de I'horari de permanéncia de la jornada laboral en la UdL

Quan de forma reiterada i sense justificacié s’incompleixi el cobriment horari o franja horaria de la
jornada laboral en la UdL, es consignara un NO en aquesta casella.

2.6. L'incompliment durant el mes en I'especialitzacié dels operaris destinats al servei

Quan 'especialitzacié dels operaris de manteniment sigui diferent de I'establerta en aquests plecs o
la pactada amb I'Oficina es consignara un NO en aquesta casella.



2.7. L'incompliment en el nombre de vehicles destinats al servei durant el mes

Quan de forma reiterada i sense justificacié s'incompleixi la disposicié en la UdL del total de parc de
vehicles declarats destinats exclusivament al contracte es consignara un NO en aquesta casella.

2.8. L'incompliment en els temps d'execucié de les incidéncies de correctiu

A resultes del que consta en l'informe mensual:

- Aquelles incidencies classificades com urgents i que sense causa justificada no es resolguin dins
els terminis fixats en l'apartat 2.4.1, es consignara un NO en aquesta casella.

-Quan el nombre d’ordres comunes o no urgents no resoltes durant el mes corresponent o
pendents i fora de termini d'acord amb els terminis fixats en l'apartat 2.4.1. superi el 15% del total
d’ordres de correctiu es consignara un NO en aquesta casella. Aquestes ordres no resoltes entraran
i s'acumularan en la comptabilitzacié del mes seguent resultant nhovament sancionades siné soén
resoltes en el mes en curs. Una ordre de manteniment correctiu no tancada per I'espera d'un
recanvi o subministrament es considerara no justificada si han passat més de 10 dies habils
de temps d'espera.

2.9. L'incompliment en el grau de compliment del programat

El manteniment programat s'avaluara considerant el grau de compliment amb el previst cada mes.
Quan el grau de compliment no arribi al 80% es consignara un NO en aquesta casella. La part no
complida s'acumulara com a tasques a realitzar durant el mes seguent, juntament amb les
programades per al mes.

2.10. Una valoracié negativa en la qualitat dels treballs de manteniment correctiu i programat

Els técnics del servei d’Infraestructures valoraran la qualitat de I'execucié de les tasques de
manteniment de cada mes. Quan el nombre de peticions de treball (PAM) de correctiu o de
manteniment programat, que es considerin no resoltes amb la qualitat suficient, superi el 15% del
total d’'odres del mes es consignara un NO en aquesta casella. Totes les incidéencies no resoltes amb
la qualitat suficient, independentment del seu nombre respecte el total, caldra executar-les de nou,
fora de les hores de contracte, el material necessari correra a carrec de I'adjudicatari i necessitara
de l'aprovaci¢ final per part dels técnics de la unitat d’Infraestructures.

A titol orientatiu, s'entén com a tasca de manteniment programat una actuacié concreta sobre un
element d'una instal-lacié o un element constructiu.

2.11. L'increment en la despesa energética o d’aigua per una mala conduccio de les instal-lacions

Si es detecta un increment significatiu respecte dels valors esperats en la despesa d’electricitat, de
gas natural o d’aigua en un edifici o en un campus, segons sigui I'abast de la instal-lacio, i aquest
increment sigui clarament imputable a una deficient conduccié de les instal-lacions (equips de
produccié de clima funcionant fora de I'horari normal de treball, elevades consignes de temperatura
en I’hivern o massa baixes durant I'estiu, horaris programables de funcionament no programats...) es
consignara un NO en aquesta casella.

2.12. L’incompliment en la disposicié de material, maquinaria i equipament

La no disposicid durant el mes, en cas de necessitar-se, de la maquinaria complementaria a
disposicié del contracte o el fet de no disposar els operaris de I'equipament personal complert,
segons l'oferta feta per I'adjudicatari en tots dos casos, fara que es consigni un NO en aquesta
casella.

2.13. L'incompliment en el protocol i resposta del sistema d’atencié i assisténcia 24h

La no disposicié del sistema d’atencié i assisténcia 24h per a emergéncies, o un funcionament que
no compleixi amb el que s’estipula en aquest plecs en els apartats 2.4.3. i 3.2. pel que fa al sistema
d’atencio i assisténcia 24h sera motiu per consignar un NO en aquesta casella.

2.14. L'incompliment en el temps maxim per a la realitzacié de les millores al contracte




Les millores aportades al contracte i ofertes per I'adjudicatari durant el concurs, hauran de ser
efectives durant el primer any de contracte. El no compliment d'aquesta temporitzacié sense una
justificacio valida per la UdL, sera causa de sanci6 en el full de control a partir del primer mes en
que es supera el termini i fins tenir acabats tots els punts compromesos en les millores al contracte.

2.15. L’'incompliment en la implementacié de I'estoc minim permanent

Es disposa d'un termini maxim de 60 dies naturals a comptar des de l'inici del contracte, temps a
partir del qual es comencaran a aplicar penalitzacions mensuals.

Tal com consta en l'apartat 4.5, I'entrega de l'albara per materials juntament amb l'informe mensual de
seguiment del contracte és condicid necessaria per iniciar el procés de facturaci® mensual. Tot i aixi, a
peticidé de 'empresa i sota causa justificada, podra admetre's una demora maxima de un mes, en l'entrega.
Una demora superior a un més en I'entrega de I'albara de materials, sera motiu de sancié . Es a dir, durant
els primers 5 dies habils del mes m+1, cal entregar l'albara corresponent al mes m. Si per causa justificada
aixd no és possible, s’entregara el mes m+2 juntament amb el corresponent del mes m+1. Perd un albara
d’'un mes m, no podra ser entregat més enlla del mes m+2. Si es dona aquesta circumstancia, I'adjudicatari
no percebra l'import corresponent d’aquest mes m i n’haura d'assumir la despesa.

Per altra banda, podran ser motiu de rescissié de contracte:
L'incompliment de forma reiterada de qualsevol dels punts anteriors.

El falsejament de dades en un informe
Una acumulacié excessiva d'ordres de manteniment correctiu sense resoldre dins de termini.

. L'apreciacié general per part dels usuaris de la UdL i corroborada per la unitat d’Infraestructures
d'una baixa qualitat continuada en la prestacioé del servei motiu d'aquest contracte.

) El no compliment per part de 'empresa adjudicataria de comunicar al SPRL de la UdL els canvis,
incorporacions o cessions del personal designat per realitzar els treballs.

° El no compliment per part de I'empresa adjudicataria d’'informar al SPRL de la UdL sobre la
generacio de nous riscos deguts a modificacions en les condicions de treball.

. Amb caracter general, el servei técnic de la unitat d’Infraestructures considerara que la qualitat del

servei és molt deficient en el cas que I'import total d'una mensualitat qualsevol hagi de ser reduit en
un percentatge superior al 40% de l'import de la factura corresponent a l'aportacié mensual pel
manteniment programat i la ma d'obra del correctiu, en aplicacié de les penalitzacions previstes en
aquest apartat, i podra proposar consegientment la rescissié definitiva del contracte del servei de
manteniment.

e L'incompliment en I'execuci6 de les millores proposades en el concurs.

8. MILLORES AL CONTRACTE

Es proposen quatre millores consistents en el canvi de sondes i controladores de quatre de les UTA’s
existents en l'edifici UQD Torrelameu de la UdL (climatitzadores CL2, CL3, CL4 i CLS), incloent les
programacions i les seves posades en marxa. El cost sense IVA de cadascuna de les millores plantejades
s’estima en uns 3300 €. En 'Annex 7 s’aporten quatre documents on es fa una breu descripcié de aquestes
millores sol-licitades.

Aquestes millores técniques, els costos totals de les quals aniran a carrec de I'empresa licitadora i que
s’hauran d'implementar en un temps maxim de 2 mesos a partir de la data d’adjudicacio, es puntuaran amb
un maxim de 15 punts i de la seglient manera:

e Es valoraran un maxim de quatre millores.

e Per cada millora que es proposi, qué incloura una memoria descriptiva, una valoracié econdomica de
ma d’obra i materials i una estimacio del temps d’execucié de la mateixa, es puntuara amb un maxim
de 3,75 punts.

Les millores aportades al contracte i ofertades per l'adjudicatari durant el concurs, s‘hauran de fer
efectives durant el primers dos mesos de contracte. El no compliment d'aquesta temporitzacioé sense
una justificacié valida per a la UdL, sera causa de I'aplicacié SANCIO EN EL FULL DE CONTROL a
partir dels DOS primers mesos i fins tenir acabats tots els punts compromesos. El no compliment
sense una justificacié valida per a la UdL, sera causa de la RESCISSIO DEL CONTRACTE a partir
dels SIS primers mesos.



9. SOBRE B, MEMORIA TECNICA. CONTINGUT

En el sobre B, corresponent a la memoria técnica, la documentacio atendra al contingut d'acord amb el que
aqui s'especifica.

Haura de seguir el guié expressat més avall, respectant escrupolosament I'ordre, la numeraci6 i I'extensio
indicats. La informacié ha de ser esquematica i concisa de forma que de la seva lectura es desprengui el

(]
L
g "q:: contingut general de cada apartat.
s =2
Z3
D= . .
g- 8 El format sera full DIN A4, escrit a dues cares.
-3 - , s
. 5 | el guié que haura de seguir sera:
[}
(%]
E @ 1. Recursos humans destinats al Servei...............ccccoooiiiiiiiiiii e Maxim 2 fulls
?i Recursos materials destinats al servei: maquinaria, vehicles, instrumentacio, equipament personal...
g E OOV Maxim 1 full
< 3. Proposta de protocol/organitzacio diaria/anual del manteniment en la UdL...................... Maxim 2 fulls
e 5 4. Proposta de subcontractaci6 de serveis i empreses col-laboradores:..................cccccooee. Maxim 1 full
E 8 5. Proposta de MIllOreS:........oooi it e e e e e e e e e e e Maxim 2 fulls
(8]
25
[}
88
a "g Aquesta memoria técnica amb el guio i I'extensioé abans consignada és el document de base per realitzar la
- > valoracio d’aquest apartat.

Si en algun cas cal complementar o ampliar la informacié o aportar documentacio justificativa, aquesta
s'adjuntara ordenadament i ben referenciada en un document annex independent, alhora que en el full
corresponent de la memoria es fara referéncia a aquesta documentacié complementaria.
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