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PLEC DE PRESCRIPCIONS TÈCNIQUES DEL CONTRACTE DEL PROGRAMA 
D’AJUDA EMOCIONAL DEL DEPARTAMENT D’EMPRESA I TREBALL PER L’ANY 
2024  
 
 
OBJECTE 
 
 
L'objecte és disposar d’un Programa d’Ajuda Emocional (PAE) pel Departament 
d’Empresa i Treball. 
 
 
ÀMBIT D’APLICACIÓ  
 
Dirigit a tot el personal del Departament d’Empresa i Treball.  
 
En un Departament com el nostre, amb centres repartits per tot el territori i amb la 
diversitat en quant a tipologia i funcionalitat dels mateixos, resultaria molt complex i 
costós realitzar avaluacions de riscos psicosocials de forma molt freqüent com per tenir 
monitoritzats i actualitzats els riscos psicosocials. Adjuntem annex 1 amb la llista de 
centres i nombre de treballadors objecte del contracte. 
 
En els darrers anys, gràcies a l’augment de la conscienciació en la importància de la 
prevenció dels riscos psicosocials, i sobre tot, després de copsar les conseqüències que 
la pandèmia ha tingut a tot els nivells sobre la nostra salut, s’estan implementant 
solucions innovadores que permetin apropar-se a una avaluació constant dels factors 
psicosocials, o al menys, a com aquests afecten als treballadors.  
 
Un exemple d’aquestes solucions és el PAE, Programa d’Ajuda Emocional, recollit en la  
Nota Técnica de Prevención 780 (veure annex 2). Es tracta de un servei d’atenció 
psicològica extern a la empresa que els treballadors i treballadores poden utilitzar de 
forma confidencial i gratuïta en situacions relacionades amb la seva feina que li generin 
malestar, físic, psicològic o emocional.  
 
L’empresa rep mensualment un informe amb el nombre d’incidències i les possibles 
causes que les generen, obtenint així un feedback constant del nivell de risc psicosocial 
pels seus treballadors.  
 
OBJECTIUS  
 
• Oferir ajut emocional i psicològic relacionat amb la feina: estressors psicosocials,  

conflictivitat entre companys i usuaris/, agressions,... i atenció urgent, en el sentit de, 
davant situacions d’elevada afectació en l’equilibri personal i/o emocional, reduir el 
temps espera en donar resposta, dins de l’horari d’atenció de 9 a 21 hores, entre les 
24 i 36 hores des de que es contacte (correu o trucada) amb el centre col·laborador.  

• Orientar al treballador/a al maneig d’estrès i afrontament de situacions conflictives, 
solució de problemes (alternatives), mesures d’autocura personal, millora d’habilitats. 

 
BENEFICIS  
 
A través de la implantació del Programa de Ajuda Emocional (PAE), el SPRL pretén:  
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 Detectar de manera precoç qualsevol alteració en el clima o relacions laborals per fer 
una intervenció adient el més aviat possible i evitar que la es converteixi en un problema 
crònic i de difícil solució.  
 
 Reduir l’absentisme, canalitzant apropiadament les preocupacions i els problemes 
dels treballadors mitjançant l’orientació adequada para la seva solució.  
 
 Millorar la productivitat ajudant als seus empleats a confrontar-se, de una forma 
immediata y efectiva, amb els factors organitzacionals que estan presentant 
disfuncionalitats.  
 
 Proporcionar un recurs que els ajudarà a millorar el seu benestar personal, repercutint 
aquest en un millor i major rendiment laboral.  
 
 Integrar el PAE en el conjunt de beneficis socials de la empresa.  
 
ACTUACIONS  
 
L’empresa contractista d’aquest contracte haurà de realitzar les següents actuacions 
obligatòries dins del PAE:  
 

• Facilitar un telèfon de contacte amb ampli horari d’atenció per sol·licitar l’atenció 
al PAE.  

• Oferir atenció presencial, telemàtica o, com a últim recurs i sempre a petició del 
treballador, telefònica, dins de l’horari de dilluns a divendres, de 9 a 21 hores. 
L’atenció urgent és la que es durà a terme amb la finalitat de reduir el temps 
d’espera habitual. No hi ha desplaçament de l'adjudicatari a cap dels nostres 
centres de treball per realitzar les visites. 

• Assignar un psicòleg clínic de la salut, el més proper al seu lloc de treball o de 
residència, a tot el territori i en els horaris establerts.  
Per a portar a terme les anteriors actuacions caldrà disposar de personal 
administratiu suficient. 

• Assegurar l’accés confidencial i gratuït per demanar el serveis del PAE per al 
personal del Departament.  

• Dotar dels recursos materials i humans als centres que donen servei al PAE per 
realitzar l'activitat de psicologia clínica i complir amb les normatives vigents.  

• Oferir les sessions necessàries; el treballador/a disposarà del nombre de visites 
que sigui necessari per assolir les estratègies d'afrontament necessàries.  

• Atendre qualsevol problemàtica causada per dificultats lligades a l'àmbit laboral 
i les problemàtiques psicològiques personals que es manifesten principalment a 
l'entorn laboral. 

• Presentar mensualment un informe de l’ús del programa que respectarà la 
confidencialitat en relació a la informació clínica dels treballadors/ores que hagin 
fet ús, però que garanteixi les dades suficients per detectar alteracions a nivell 
de clima laboral o situacions de risc psicosocial al Servei de Prevenció de Riscos 
Laborals (en endavant SPRL) del Departament.  

• Tenir un coordinador amb el SPRL del Departament a fi de reunir-se 
periòdicament amb el SPRL. 

 
 
L’empresa contractista d’aquest contracte podrà realitzar les següent actuació opcional 
dins del PAE:  
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• Fer una sessió formativa o de divulgació sobre aspectes relacionats amb el PAE. 

Aquestes sessions no implicaran desplaçament de l’adjudicatari als nostres 
centres 

 
APLICACIÓ DEL PAE A L’ENTORN LABORAL  
 
La informació del PAE al personal pot provenir de:  
 
• El propi Servei de Prevenció de Riscos Laborals  
• Delegats i delegades de Prevenció  
• Les Unitats Directives, caps i comandaments intermedis  
• La Intranet del Departament  
• Difusió corporativa  
 
La sol·licitud per participar al PAE és exclusiva i voluntària del propi treballador/a tot i 
poder estar derivat per el SPRL.  
 
SEGUIMENT DEL PAE  
 
El contractista del PAE realitzarà un seguiment i avaluació mensual de les activitats 
utilitzant els següents indicadors:  
• Nombre de persones noves sol·licitants del PAE en un mes determinat.  
• Nombre de persones que ja estaven en tractament i han fet seguiment en un mes   

determinat.  
• Nombre de persones que estan en seguiment tot i que no han tingut visita en un mes 

determinat.  
• Nombre de visites per sol·licitud (mes actual i històric) i nombre total de visites.  
• Detall del Servei, Unitat o centre, de les persones usuàries.  
• Tipus de patologia, problema, o causa de la demanda.  
• Altres dades: edat, categoria professional, sexe, amb finalitat estadística.  
• Coordinació i reunions de seguiment amb el/la responsable del PAE  
 
Així mateix es sol·licitarà per avaluar el PAE, a partir de l’opinió dels usuaris/es, 
determinar mitjançant enquesta de satisfacció que rebrà directament el SPRL quan 
finalitzi la utilització del programa o bé si es un tractament de llarga durada, una vegada 
al l’any.  
• La satisfacció dels participants sobre el servei i la seva experiència del PAE  
• Qualitat del servei i suggeriments.  
• La independència i la professionalitat dels psicòlegs.  
• L'efecte del PAE en la disminució de la problemàtica psicosocial.  
 
CONFIDENCIALITAT  
 
La informació generada i aportada en les actuacions que es duguin a terme en aplicació 
del servei tindrà caràcter confidencial quan al contingut de les sessions. Aquesta 
informació quedarà subjecta a la Llei 15/1999, de protecció de dades de caràcter 
personal tant pel personal del PAE com per el SPRL. 
 
El PAE és un programa per detecció de problemes psicosocials al Departament i per la 
seva gestió serà necessària la recollida i trasllat al SPRL de algunes dades amb finalitat 
estadística.  
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COMPROMISOS  
 
En les actuacions recollides en aquest document descriptiu es tindran en compte les 
consideracions següents:  
 

• Totes les actuacions que el SPRL porti a terme al PAE es coordinaran amb el 
contractista que també es reuniran periòdicament amb el SPRL i, com a mínim, 
si és necessari, una vegada al mes. No hi ha desplaçament de l'adjudicatari a 
cap dels nostres centres de treball per realitzar les reunions. 

• Tots els informes de seguiment es lliuraran en fase d’esborrany i un cop revisats 
per el SPRL es procedirà a realitzar els informes definitius.  

• Totes les gestions per fer les activitats pròpies del PAE (trucades, material 
necessari pel tractament, etc.) han de ser assumides pel el contractista.  

• Un cop finalitzat el contracte s’elaborarà una memòria on es recullin totes les 
actuacions realitzades (núm. de visites, durada,...), incidències, suggeriments 
per properes actuacions i altres informacions que es cregui convenient afegir. 
També es farà un extracte global de les situacions de risc que, per la seva 
valoració, es consideri necessari ressaltar.  

 
 
TERMINI D’EXECUCIÓ  
 
El termini d’execució és el comprés entre l’1 de gener de 2024 o el dia següent a la data 
de la formalització del contracte, si aquesta fos posterior, i el dia 31 de desembre de 
2024, per tant, abans de la finalització d’aquest període, el contractista haurà d’haver 
efectuat els serveis contractats i haver lliurat al SPRL del Departament els indicadors de 
seguiment i avaluació del PAE. 
 
 
HORES DE DEDICACIÓ 
 
Total hores màximes 2024: 940 hores 
 
 
FORMA DE PAGAMENT 
 
Les factures han d’incloure el número d’hores realitzades, el preu/hora i les activitats 
que s’han realitzat. Es facturarà mensualment en funció de les hores realitzades. Una 
vegada comprovada la correcta execució de les activitats realitzades, el responsable del 
contracte emetrà el corresponent certificat de correcta execució per procedir al seu 
pagament.    
 
 
 
 
 
     
Núria Bes Rubio     
Subdirectora general de Personal i Prevenció de Riscos Laborals    
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ANNEX 1 – RELACIÓ DE CENTRES I NOMBRE DE TREBALLADORS 
 
 

Annex 1: Relació de centres de treball del DEMT i nombre de personal adscrit.  
 

PROVINCIA  LOCALITAT CENTRE TREBALLADORS 
 Barcelona Serveis Centrals  237 

 Barcelona Magatzem Intendència 0 

 Barcelona Serveis Centrals - Diagonal 30 

 Barcelona Secretaria d´Empresa i Competitivitat 31 

 Barcelona Direcció General de Comerç  41 

 Barcelona Districte Administratiu 225 

BARCELONA Barcelona Oficina de Turisme a Barcelona 9 
 Barcelona Serveis Centrals - Sepúlveda 436 

 Barcelona Serveis Territorials a Barcelona 118 

 Barcelona Inspecció de Treball a Barcelona 162 

 Sant Just Desvern Arxiu Central Administratiu 4 

 El Prat de Llobregat Oficina de Turisme a l'Aeroport de Barcelona - 
Terminal 1 

13 

 El Prat de Llobregat Oficina de Turisme a l'Aeroport de Barcelona - 
Terminal 2 

2 

 Manresa Serveis Territorials a la Catalunya Central 9 

TOTAL   1317 

PROVINCIA LOCALITAT CENTRE TREBALLADORS 
 Girona Serveis Territorials a Girona  110 

GIRONA Girona Oficina de Turisme a Girona 3 
 Girona Inspecció de Treball a Girona 35 

TOTAL   148 

PROVINCIA LOCALITAT CENTRE TREBALLADORS 
 Lleida Serveis Territorials a Lleida  59 

 Lleida Oficina de Turisme a Lleida 5 

 Lleida Oficina de Turisme de Catalunya a Lleida - Seu Vella   0 

LLEIDA Lleida Serveis Territorials a Lleida (Treball) 35 
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 Lleida Inspecció de Treball a Lleida 24 

TOTAL   123 

PROVINCIA LOCALITAT CENTRE TREBALLADORS 
 Tarragona Serveis Territorials a Tarragona  65 

 Tarragona Oficina de Turisme a Tarragona 5 

 Reus Oficina de Turisme de l'Aeroport de Reus  0 

 Tarragona Arxiu Tarragona 3 

 Tarragona Serveis Territorials a Tarragona (Treball) 40 

TARRAGONA Tarragona Inspecció de Treball a Tarragona 38 
 Tarragona Institut de Seguretat i Salut Laboral Tarragona 10 

 Tortosa Serveis Territorials a Terres de l'Ebre  37 

 Tortosa Oficina de Turisme a Tortosa 0 

TOTAL   198 
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ANNEX 2 – NOTA TÈCNICA DE PREVENCIÓ 780 
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