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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES DEL CONTRACTE DEL PROGRAMA
D’AJUDA EMOCIONAL DEL DEPARTAMENT D’EMPRESA | TREBALL PER L'ANY
2024

OBJECTE

L'objecte és disposar d’'un Programa d'Ajuda Emocional (PAE) pel Departament
d’Empresa i Treball.

AMBIT D’APLICACIO
Dirigit a tot el personal del Departament d’Empresa i Treball.

En un Departament com el nostre, amb centres repartits per tot el territori i amb la
diversitat en quant a tipologia i funcionalitat dels mateixos, resultaria molt complex i
costos realitzar avaluacions de riscos psicosocials de forma molt freqlient com per tenir
monitoritzats i actualitzats els riscos psicosocials. Adjuntem annex 1 amb la llista de
centres i nombre de treballadors objecte del contracte.

En els darrers anys, gracies a I'augment de la conscienciacio en la importancia de la
prevencié dels riscos psicosocials, i sobre tot, després de copsar les conseqléncies que
la pandémia ha tingut a tot els nivells sobre la nostra salut, s’estan implementant
solucions innovadores que permetin apropar-se a una avaluacié constant dels factors
psicosocials, o al menys, a com aquests afecten als treballadors.

Un exemple d’aquestes solucions és el PAE, Programa d'Ajuda Emocional, recollit en la
Nota Técnica de Prevencion 780 (veure annex 2). Es tracta de un servei d'atencio
psicologica extern a la empresa que els treballadors i treballadores poden utilitzar de
forma confidencial i gratuita en situacions relacionades amb la seva feina que li generin
malestar, fisic, psicologic o emocional.

L’empresa rep mensualment un informe amb el nombre d'incidencies i les possibles
causes que les generen, obtenint aixi un feedback constant del nivell de risc psicosocial
pels seus treballadors.

OBJECTIUS

DEP. D'"EMPRESA | TREBALL

« Oferir ajut emocional i psicologic relacionat amb la feina: estressors psicosocials,
conflictivitat entre companys i usuaris/, agressions,... i atencio urgent, en el sentit de,
davant situacions d’elevada afectacié en I'equilibri personal i/o emocional, reduir el
temps espera en donar resposta, dins de I'horari d'atencié de 9 a 21 hores, entre les
24 i 36 hores des de que es contacte (correu o trucada) amb el centre col-laborador.

« Orientar al treballador/a al maneig d’'estrés i afrontament de situacions conflictives,
solucié de problemes (alternatives), mesures d’autocura personal, millora d’habilitats.

BENEFICIS

A través de la implantaci6 del Programa de Ajuda Emocional (PAE), el SPRL pretén:
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[ Detectar de manera precog qualsevol alteraci6 en el clima o relacions laborals per fer
una intervencio adient el més aviat possible i evitar que la es converteixi en un problema
cronic i de dificil solucio.

[J Reduir l'absentisme, canalitzant apropiadament les preocupacions i els problemes
dels treballadors mitjangant I'orientacié adequada para la seva solucié.

[J Millorar la productivitat ajudant als seus empleats a confrontar-se, de una forma
immediata y efectiva, amb els factors organitzacionals que estan presentant
disfuncionalitats.

[J Proporcionar un recurs que els ajudara a millorar el seu benestar personal, repercutint
aquest en un millor i major rendiment laboral.

[ Integrar el PAE en el conjunt de beneficis socials de la empresa.
ACTUACIONS

L’empresa contractista d’aquest contracte haura de realitzar les seglients actuacions
obligatories dins del PAE:

» Facilitar un telefon de contacte amb ampli horari d'atencié per sol-licitar I'atenci6
al PAE.

»  Oferir atenci6 presencial, telematica o, com a ultim recurs i sempre a peticié del
treballador, telefonica, dins de I'horari de dilluns a divendres, de 9 a 21 hores.
L’atencié urgent és la que es dura a terme amb la finalitat de reduir el temps
d’espera habitual. No hi ha desplacament de I'adjudicatari a cap dels nostres
centres de treball per realitzar les visites.

» Assignar un psicoleg clinic de la salut, el més proper al seu lloc de treball o de
residéncia, a tot el territori i en els horaris establerts.

Per a portar a terme les anteriors actuacions caldra disposar de personal
administratiu suficient.

« Assegurar I'accés confidencial i gratuit per demanar el serveis del PAE per al
personal del Departament.

« Dotar dels recursos materials i humans als centres que donen servei al PAE per
realitzar I'activitat de psicologia clinica i complir amb les normatives vigents.

« Oferir les sessions necessaries; el treballador/a disposara del nombre de visites
que sigui necessari per assolir les estrategies d'afrontament necessaries.

« Atendre qualsevol problematica causada per dificultats lligades a I'ambit laboral
i les problematiques psicologiques personals que es manifesten principalment a
I'entorn laboral.

* Presentar mensualment un informe de I'is del programa que respectara la
confidencialitat en relacio a la informacié clinica dels treballadors/ores que hagin
fet Us, perd que garanteixi les dades suficients per detectar alteracions a nivell
de clima laboral o situacions de risc psicosocial al Servei de Prevencio de Riscos
Laborals (en endavant SPRL) del Departament.

e Tenir un coordinador amb el SPRL del Departament a fi de reunir-se
periodicament amb el SPRL.

DEP. D'"EMPRESA | TREBALL

L’empresa contractista d’aquest contracte podra realitzar les segient actuacié opcional

dins del PAE:
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» Feruna sessi6 formativa o de divulgacié sobre aspectes relacionats amb el PAE.
Aquestes sessions no implicaran desplacament de I'adjudicatari als nostres
centres

APLICACIO DEL PAE A L’ENTORN LABORAL
La informaci6 del PAE al personal pot provenir de:

« El propi Servei de Prevencié de Riscos Laborals

* Delegats i delegades de Prevencio

« Les Unitats Directives, caps i comandaments intermedis
« La Intranet del Departament

« Difusio6 corporativa

La sol-licitud per participar al PAE és exclusiva i voluntaria del propi treballador/a tot i
poder estar derivat per el SPRL.

SEGUIMENT DEL PAE

El contractista del PAE realitzara un seguiment i avaluaci6 mensual de les activitats

utilitzant els segients indicadors:

« Nombre de persones noves sol-licitants del PAE en un mes determinat.

* Nombre de persones que ja estaven en tractament i han fet seguiment en un mes
determinat.

* Nombre de persones que estan en seguiment tot i que no han tingut visita en un mes
determinat.

» Nombre de visites per sol-licitud (mes actual i historic) i nombre total de visites.

« Detall del Servei, Unitat o centre, de les persones usuaries.

* Tipus de patologia, problema, o causa de la demanda.

« Altres dades: edat, categoria professional, sexe, amb finalitat estadistica.

« Coordinacié i reunions de seguiment amb el/la responsable del PAE

Aixi mateix es sol-licitara per avaluar el PAE, a partir de l'opinié dels usuaris/es,
determinar mitjangant enquesta de satisfaccié que rebra directament el SPRL quan
finalitzi la utilitzaci6 del programa o bé si es un tractament de llarga durada, una vegada
al 'any.

« La satisfaccié dels participants sobre el servei i la seva experiéncia del PAE

* Qualitat del servei i suggeriments.

« La independéncia i la professionalitat dels psicolegs.

« L'efecte del PAE en la disminucié de la problematica psicosocial.

CONFIDENCIALITAT

La informacié generada i aportada en les actuacions que es duguin a terme en aplicacio
del servei tindra caracter confidencial quan al contingut de les sessions. Aquesta
informacié quedara subjecta a la Llei 15/1999, de protecci6 de dades de caracter
personal tant pel personal del PAE com per el SPRL.

El PAE és un programa per deteccio de problemes psicosocials al Departament i per la
seva gestio sera necessaria la recollida i trasllat al SPRL de algunes dades amb finalitat
estadistica.
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COMPROMISOS

En les actuacions recollides en aquest document descriptiu es tindran en compte les
consideracions seguents:

» Totes les actuacions que el SPRL porti a terme al PAE es coordinaran amb el
contractista que també es reuniran periddicament amb el SPRL i, com a minim,
si és necessari, una vegada al mes. No hi ha desplagament de I'adjudicatari a
cap dels nostres centres de treball per realitzar les reunions.

* Tots els informes de seguiment es lliuraran en fase d’esborrany i un cop revisats
per el SPRL es procedira a realitzar els informes definitius.

» Totes les gestions per fer les activitats propies del PAE (trucades, material
necessari pel tractament, etc.) han de ser assumides pel el contractista.

* Un cop finalitzat el contracte s’elaborara una memoaria on es recullin totes les
actuacions realitzades (num. de visites, durada,...), incidéncies, suggeriments
per properes actuacions i altres informacions que es cregui convenient afegir.
També es fara un extracte global de les situacions de risc que, per la seva
valoracié, es consideri necessari ressaltar.

TERMINI D’EXECUCIO

El termini d’execucié és el comprés entre I'1 de gener de 2024 o el dia seglient a la data
de la formalitzacié del contracte, si aquesta fos posterior, i el dia 31 de desembre de
2024, per tant, abans de la finalitzacié d’aquest periode, el contractista haura d’haver
efectuat els serveis contractats i haver lliurat al SPRL del Departament els indicadors de
seguiment i avaluacio del PAE.

HORES DE DEDICACIO

Total hores maximes 2024: 940 hores

FORMA DE PAGAMENT

Les factures han d'incloure el nimero d’hores realitzades, el preu/hora i les activitats
que s’han realitzat. Es facturara mensualment en funcié de les hores realitzades. Una
vegada comprovada la correcta execucid de les activitats realitzades, el responsable del
contracte emetra el corresponent certificat de correcta execucié per procedir al seu
pagament.

DEP. D'"EMPRESA | TREBALL

Nuria Bes Rubio
Subdirectora general de Personal i Prevencié de Riscos Laborals
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ANNEX 1 — RELACIO DE CENTRES | NOMBRE DE TREBALLADORS

Annex 1: Relacio de centres de treball del DEMT i nombre de personal adscrit.

\PROVINCIA LOCALITAT CENTRE TREBALLADORS
Barcelona Serveis Centrals 237
Barcelona Magatzem Intendéncia 0
Barcelona Serveis Centrals - Diagonal 30|
Barcelona Secretaria d"Empresa i Competitivitat 31
Barcelona Direcci6 General de Comerg 41
Barcelona Districte Administratiu 225
BARCELONA Barcelona Oficina de Turisme a Barcelona 9
Barcelona Serveis Centrals - Sepulveda 436
Barcelona Serveis Territorials a Barcelona 118
Barcelona Inspecci6 de Treball a Barcelona 162
Sant Just Desvern Arxiu Central Administratiu 4
El Prat de Llobregat Oficina de Turisme a |'Aeroport de Barcelona - 13
Terminal 1
El Prat de Llobregat Oficina de Turisme a |'Aeroport de Barcelona - 2
Terminal 2
Manresa Serveis Territorials a la Catalunya Central 9
TOTAL 1317
PROVINCIA LOCALITAT CENTRE TREBALLADORS
Girona Serveis Territorials a Girona 110
GIRONA Girona Oficina de Turisme a Girona 3
Girona Inspecci6 de Treball a Girona 35|
TOTAL g
PROVINCIA LOCALITAT CENTRE TREBALLADORS
Lleida Serveis Territorials a Lleida 59
Lleida Oficina de Turisme a Lleida 5
Lleida Oficina de Turisme de Catalunya a Lleida - Seu Vella 0
LLEIDA Lleida Serveis Territorials a Lleida (Treball) 35|
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Lleida Inspeccié de Treball a Lleida 24
TOTAL 123
PROVINCIA LOCALITAT CENTRE TREBALLADORS
Tarragona Serveis Territorials a Tarragona 65|
Tarragona Oficina de Turisme a Tarragona 5
Reus Oficina de Turisme de I'Aeroport de Reus 0
I Tarragona Arxiu Tarragona 3
< Tarragona Serveis Territorials a Tarragona (Treball) 40
m TARRAGONA  |Tarragona Inspecci6 de Treball a Tarragona 38|
I I Tarragona Institut de Seguretat i Salut Laboral Tarragona 10
m Tortosa Serveis Territorials a Terres de I'Ebre 37
I Tortosa Oficina de Turisme a Tortosa 0
TOTAL 198

—

-
-
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ANNEX 2 — NOTA TECNICA DE PREVENCIO 780
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INSTITUTO MACIONAL
DE SEGUSIDAD E HIGIERE
BN EL TRASAD

Hotas Técnices de Prevencian

El programa de ayuda al empleado (EAP): intervencion
individual en la prevencion de riesgos psicosociales

Le progmmme oras sistance & fempioye: infer vaniion indviduslie powr B prévention des Msques o8 Cosocauy.
Empioyes &5 sisiance pogEmme: 20 ndous inferventon fior prevening psychosocs ks,

Redactoras:

Malte Bakiugue Alonsa
Lisonoimde an Fsiobgis
ATRA COUNSELING, 2L

M*® Dolores Sole

E5pooarsts an Mednng o mmp
CENTROFAOONAL DE
CONDICIONES OF TRABAMD

Las NTP son guins do buenas pricticas. Sus indicaciones no son obligatorins sakeo qua estén recogidas an una disposicion
narmativa vigenta. A ciocios do valorar la partinancia da las recomandacionas contenidas an wna MTF concratn os convonicemio

tamar on cuanta su focha do odicidn.

1. INTRODUCCION

EN 18 primera Conlerencia Internacianal sobfe promocion
02 la 5alud (PS) que TG Iugar &l 8o 1986 en OtEwa, 1a
P'S 24 0efinit COM "8l proceasn Que penmie 3 188 perso-
Nas BUMENIEr SU CONTT S000E |06 D21ENMINENEs Da 38-
L ¥, BN CONSBCUBNCla, Mejorana”

En &l afio 1987, tomando esta definicion coma punto de
partida, kos 15 paises Infegrantes en aguel momento o2
18 Red Europes de Fromocion de ia Salud en el Trabajo
(itp=\www.Bnwnp.ong) consensuaron |a sigulants defi-
niciin de PS aplicada a salud laborak:

*La promocion oe |& salud en el trabajo (PST) 88 Bunar
los esfuerzos de empreseros, rabajadores y socedad
para mejorar la salud y =l bienssiar de |85 personas en
el lugar de trabajo. Esto s puede consaguir combinan-
o ectividades dirgides a mejorar la organizacian y las
condiclonas o2 trabajo, 8 promower |8 participaciin act-
vay a fomentar el desamolio Individual”

Esla definicidn consldera Iz PET como un elemeanto mas
de |z pravencion de riesgos laborales afadlendo a la
pracaptiva obligaciin del empresanio de consegulr en-
tormos seguros y seludabies la neceskdad o= Interven-
clonas s00rE |3 persona y 1a organizacion besadas en |8

participacion y en el compromiso de iodos s agentas
mplicades y buscando un equilbrio entre [as necasida-
des de la empresa y |as de sus trabajadones.

En &l campao de |2 saiud mental, la promocion de 1a salud
tliene como oojetivos principales |2 protacoian, apoyo ¥
mantenimiento del blanestar emocionsl y soclal y 12
creacion de condicionas Individuales, soclales y amolen-
tales que permian un desamolie psicoligico dptimo y la
meajora de 1a salud mental.

Ez en asie contexto que esta nota técnica describa al
Programa de Ayuda &l Empleado (Employee Asistanca
Programme - EAP) entandido como una heramienia de
proteccidn y promocion de 12 salud de los trabajadores
de aplicaciin Individusl y complementarla de otras ac-
fuaciones coleciivas deslinades a la creackin de entor-
NOE SEgUIDs ¥ seludalies.

La zalud mental de las parsonas es el resultado de I8 In-
fervencian e mifipies Ecioes qus INcluyen esferas tan
dIversas coma la binloglica (e).: 1aciores geneticos, sexa),
1 Individugl (g].: experiencias personales), las familiares
¥ 50CIa%8E (8] APoYD S0CIEL QENEno) & MECIUED 1as 8cono-
mices y ambieniales (g).: S181US social y condiciones oa
vida y e tranajo).

cmbanro y ol necimionbs
Primara infancia

Enformo familiar
Cirounslancias sociales
Endormo fisico

Educacion

Sociedad y cultura

\OES RAESLLTADOS
3

FACTORES
FRECIFITAC
PF!EDISPDN_EHTES P
Factorcs gonglioos
Factoras relosicnisdos con of

SALUD RENTAL
Reowsos individunlas
Emglocs
Condicicnos do brabajc ENTORNOD SOCIAL
Caondicicnas da vida gj.. apoyo social

Bociedad y oultura

Mivel de bienastar

Salud fisica

Simomas
Conccimionts y habildados
Cabdad do las relocionos
Safisfaccion saxual

Uso de los sarvicios
Productindad

Mivel do inscgurided poblica

Figura {. Modak: funcional de e mental - Fuenfe: Adapfads da Lahtren, E (1999)
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otz Téonicas de Prevencida

El aumenta e exigencias ol contsxte laboral, 125 rees-
fructuraciones y cambics, s diicultanes para aoaptar-
5E A Situscionss dinamicss, |2 1308 de apoys Soclal, |2
insaguridad en el empieq, la concliacian de la vida per-
sonal con 13 laboral ate.,son fodos eloe 1actores labore-
k2 gue explican muchas reacclones de ansledad que
puedsan manifestarss como estrés, agolamienta, iritabl-
lided o capresicn.

La naturaleza y gravedad del dafio dependsra principak-
manta del tipo de facior da riesgo, de su Intensidad, du-
racian, frecuencia, pregictioliidad o controlasiidad asi
COMa el SIgNificans que tene para 18 Persong en cuss-
116N 351 coMO O SUS MeCcUrsos para efrantar 2 stusclon,
pudiendo dar lugar desds reacciones emocionales agu-
das y iemporales hasta patologla mental come ansledad
¥ depresion, sobre todo =1 el factor de riesgo persiste de
forma crdnica o & comportamientos reaciivos como fu-
mar, ingerr alcohol v oiras drogas, agreskidad....

Diisponer de habllidades de afronfamlento adecuadas
que permitan a la parsana disminuir el poder delstéren
de |08 18ciores esiresanies pusde ByUdar 8 MEjar 2
afacilvidad de las actuacionas colacihvas disminuyendo
|35 CONSSCUENCIZS OB |05 MISMOE 50008 & Individuo. As!
pues, 8l & 1a actuacion precapliva sobre &l entormo de irs-
Dajo se e SUmEn ectividades que DUSquUen majorar y re-
torzar & capacidad del trabs|ador para hacer frente &
as0s lactores |abaorales, tomar declslones y ejercer con-
trol sobre su wida personal, el Impacio de |as medidas
prevantias Serd mayor

El Programa de Aywda &l Empieato tiene una dobie ver-
tiente: 1) reactva: que consiste pracisaments en Inter-
vencionas ante stuackones o2 malestar psicoEomANco &
ncluso de crisks aciuando terepeuticaments sobra 12
persona y conduciéndola hacla una participacion active
2N 5U cambio y CTeCimianto personak; 2) proactva: que
guia & Informa &l rabajador sobre oS recursos disponk-
Dbies tanio en la comunided como en & propla empresa
para soluclonar clertos problemas exiralaborales o que
arlenta a la Direccion en |a pastion o8 108 recursos nu-
manas y en | kdentiicacion de |&s posibles calsas labo-
rales del makastar o dafio de ongen pekcosocial.

2. PROGAAMA DE AYUDA AL EMPLEADOY
CALIDAD DE VIDA EN EL TRABAJD

Los Programas de Ayuda &1 Empleadn (EAPs) tianen su
arigen en los EEUIU, con una larga frayeciona y prestigio
en eea pais. Posteriorments, dazda ke afos A0, 58 han
ido extendlendo y consolidando en muchos paisas eurc-
peos (Francia, Ingtama, Alemania, Dinamarca, atc.).

En nuestro pais, 12 Infreducsion de 12 adaptackon osl mo-
delo esténdar americana, ha sido mas tardla slendo muy
incipiente su wtlizacion en el amisits de la pravencian de
rieEgos Eborales.

La aproximackn &l concepio de calidad de vida laboral
desde una parspectiva pelcosocial requlere de un anall-
sls desde |la experiencla subjstiva de |as personas que
es1an Inmarsas en el trabajo sn perdar o2 vista que di-
chas expariencias sa consiruyen en un entorno soclal ¥
an Interaceion con ke ofros.

5l aoamas tanemas en cusnta |as definkclonas que po-
nen &l enfasls 2n |a calidad de viod laboral tal y como 8
VIvioa por el radajador, Vemaos que BDUNdan ks concap-
s como sentimientos, motivackan, satisfacoian, etc., 1o
QUE 02 CUENT con ElZUr y Shys (1990) 58 02MNE COMD
Calidad de Vioda Laboral Peicoldgica. Esta critario pone
de mankiesto la necesidad de aiender tanto a las cond-
clones objatvas oel lugar de trabajo, Como & |as parcap-
clones de ios Individuwos de 12l shuacion ¥ los comporia-

miantos sinfomaticos (absaniisma, confiicios, ate.) que
pUStan aparecer.

Hablar de calidad o2 vida en el trabajo leva ademas a
un cambio de paradigma en |& percepclon de |a persona
an el trabajo, ya que ese concapto supons considerar a
l2 misma como una fuente de desamolio, un aciivo de la
Smprese.

Majorar la callidad da vida laboral @5 uno de los objetivas
del EAR Las Inervenclanss Impilican atender y ocupar-
5€ 02 |3 Interaccion entre |a persona y &l amblents labo-
ral en 8l que esta 55 gesenvueie. CLEsoNSs como 1a
mativaclon, las percapclones, los ssntimisntos que 22
generan, la comunicacion, faclitar cambioe da acttud
con 2l objsthe OB MErar 18 relaciones IMerpersenaies
¥ &l cima labaral en 138 amprasas, son objsto del EAP
que pratensa proporcionar un ajusts entre 1o ndvioual ¥
i arganizecianal, entre |2 praductividad y 105 resulanas
pEiCoOgICos del ITabajo.

En concrate, el EAP conslsie en dar un adecuado ase-
soramiento psicologico, apoye emoclonal, valoracion, ¥
acompanfamiento & los trabajadones para efrontar y pre-
venir malesiares pelcosomAtiols Cuye cRusa redica en
siuaciones Iaboreles wo personales o famillares. Pusds
liagar & sar tEmblén una hermamienta importants en & re-
CUperackn y rehabliRaclon de trabajadores en stuacion
= bala laboral por estrés.

El EAF tiena un consistanie efecto profector en la salud
mantal y &n &l absEntisMo CAUSaNo por entarmedad o2
ofigen PsicosOMmatico. Disponer o2 LN soporte profesio-
nalgue v& a ofrecer apoys emocional y 2l prendizajs e
asirateglas de afrontamients, mejora 12 salud, reducs el
apsentlsmo por entsrmedad y, por tants, conouce & un
aumenio genaral del randimisnto Indbidwal o de un equi-
po de rabajo ¥ de la productividad.

Aunque con menor frecuencia, el EAP s utlizado tam-
Bién como una harramisnta de gastion para Identificar al
ofigen del esirés y 1as Areas o2 Intervencion o para ha-
cer frente a slituacionas confilctivas o dificlies.

En esta nofa técnica nos centraremas principeiments en
la weriente Indlvidual o2l EAP como hamamianta para
Identticar y resalver & MinImIZar s Sfactos 02 106 facto-
ras 12nto IEDarelas como exraiaborales. NO 58 Dale ovi-
ar &in embargs que & EAP pusna |ugar tamblen un pa-
pel en 13 pravencion primaria de 108 rasgos pelcoso-
clales como fuente de Informacian para eviar las sfua-
clones gue han Nevado &l trabajador @ expresar su ma-
ISS18T Y MeQUENT 08l BpYD Individusal.

3. MARCO TEORICO DEL PROGRAMA DE
AYUDA AL EMPLEADO (EAP)

Un modo saludable de enfrentarse al camble y tomar de-
clslones en momentos dificliss 88 DEQONSr 02 [8CUrsds
persondles gue ayuden & afroniar con mas seguridad ¥
manor coste emocional I8 sfuaciin.

Enirentarse &l esirés y la depresion qus pusdsn BCom-
pafiar & kos cambios &8 una labor dificll. Hay que saber
comprender i gue asta sucediendo y desarmollar estra-
teglas personales que taciiten |& resoluciin oel proble-
ma. El objstiva principal del EAP conslsts en |2 detec-
©I0N Preco Wo FE0NCKN 02 Bqualios prosamas perso-
nales o Ebomles que pueden alectar el rendimiento ¥
satisfacckon del empleado eyudando al trabajador &
adopiar una actitud constructiva en suaciones conflict-
¥as, aumentanda i autoconflanza, la autoestma y al
aquiliorio emocional

El Counsalling, tamblén conocido por &sesoramianta
paicoiigico brewe, sa esta ulliizandn con gren éxta coma
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Fgum 2. Modalo de miemngn del arunsaling

técnica de Infervencicn para resoiver confiicios humanos
e |as empresas. El Programa de Ayuda &l Empiesdo uth
Iiz8 |&s tecnicas del counseling para reconducr las sk
tuaciones que generan malestar.

Cualiquisr persona gue 2 slenta INmersa en alguna pro-
blematica, personal ¢ projesional, es sesceptivle de rech
bir counselling. Mo necesariamente tiens que existir una
patoiogla espacilica; basta que ses una siuacion que 1a
persona Ientiigue COMo profiema y tenga diiculiaoes
para airontana.

El counselling utiliza un enfogue y un metodo de camblo
personal Es una intervencion a nivel Individual que se
Eltla entra UN& IMErvancion psices0cial y una terapla
brave. Se fundamenta en el desamollo de esrelegas
Cognitve-conouctiuales, basadas en el presupuesto de
QuE & 8MOCION y 8l PENSEmiento NUMaNo No San 008
procesos dispares o diferentes, sino que son Imterde-
pendientes. El counselling se apoya en el axloma que
efirma gue “el origen de Ios comportamientos esta en la
forma en que se conclben los SUCESDE™.

El counselling se anfoca desde una premisa de escucha
ectiva. Eso hace que |a persona s slente escuchada y
comprendida. Se ke Eyuda & comprender ko gue |e estd
sucediendo deste otra perapective; &= le Taciiz 8| dess-
rrello o2 nueves estrateglas Que ven & eyudarie & entran-
tarse a los problemas profesknales y/o personales que
estan causando malestar pelcosomatico. A mode de
Bj2mpio 52 exponan en 12 TEbia 1 BIgUnos de e sinto-
M&S QUe PUS0a Presentar el rabajanor somatido & 1aciD-
Tes 8Elagantss. PEra WNa mayor Mormacion, s puede
consultar la NTP3EE “Flslologla del estrés”.

Algunios sintomas comunes

= Allsracionas dal suefic.

= Frustacion fci.

= Aumenio en la ingasia de alochol u oiras drogas.
= Capncidad do aloncion disminuida

= Disminucion del rendimisnio de tabajo.

= Dificultadcs. pam mantaner ol aquibrio cnira su vide
laboenl y personal.

= Bansacion da nsteen, da infelicidad.

= Llanto faail.

= Cambios do humor

= Corajo de sintomes indafinidos y de preferancin an
NANOS aparaios.

Tabla {.

4. DESCRIPCION DEL PROGRAMA DE AYUDA
AL EMPLEADO (EAP)

El asesoramiento, ayuda y soporte en momentos difich
Ig3 88 valorado muy posRivVEMEnte por 2 mayoria de par-
EONEE. SNUBCIONES MUy dWersas, Jeneranas dentro o6 la
BMDresd {0 @ Nivel PeTEcnaliamiliar PUsDen ProOvoCar se-

rios malestares y, muchas veces, liegar a enfarmar &l In-
dividup, scbre todo cuando las dilculianes para eniren-
tarse a alios sobrepasa el umbral de resistencla o 1a
afaciividad de |as defensas que Ccaoa parsona ha dess-
rmoliado.

Los EAP consisien en poner & disposicion de todos kos
frabajadores una linea telefonica grabulta, ableria las 24n
¥ 385 dias, donoe 135 consulles &2 aflenden por un pro-
fealonzl oal counsaling que & raves oe LNa escucha ac-
1NE, I8 3yudara en sU decision, prOpoCionanoole ase-
soramiento ¥ apoyo emockinal para afrantar a situackon-
confilcto da tpe laboral wo de indole perscnalfamiliar.
Dicha atencitn se realza a o largo de varlas consulas
feletdnicas para clarficer |2 naturaleza del proglema y
CONSENEUET un pian de accldn finallzando |2 intervencion
con una llamada de control pane evaluar |2 satistaccion
del frabajedor. Dependlends de las necesidades o la
Empress y de sUs recursos, los EAP proporconan fam-
plen seslones Individuakes o grupales, € Informacion y
guia sobre K08 [ECUrE0s 08 |2 comunidad donde esta im-
plantana la emprasa.

Le confidencialided es un punte cruclal para 1a acepta-
clon y edactividad del programa. En este contexo, & em-
presabajo ningin concepto, conocerd i identidad de los
empleados que han uillizado & programa. La dnica ex-
cepcion, S8 0a cuando el usuarnio firma una autorizacion
especiiica que permita compartir informacion con tence-
ras partes, CoMo por ejsmpie con &l parsanal santtane
del servicio de prevencion de la empresa. En la Tabla 2
se relacionan |as canacteristicas basicas del Programa.

Caracteristicas del EAP

= Linga telainicn, 240365 dins.

= Aancion o todos los emplasdes v los familiares que
‘oonvivan an el mismo domigilio.

= Sosionas do counsaling, an modalidad toloddnica o
prasancial.

= Confidanciaidad absolutn.

* Aancion prastada por profesicnales en counsalling,
axlornos o la cmprosa.

= Aocosn libra y gratuite parn. of cmplaado.

Tablo 2.

El Programa de Ayuca al Empieaco atienda & Una serle
de problamaticas surgidas en el entorno laboral yio per-
sonal. Las shuaclonss mas frecusnies an las que Inter-
viena el EAP asian vinculadas tanto & aspectos Iabora-
l23 como personaleafamillares. En la tabla 3 se dan &k
gunos sjemplos.

El EAP 25 tamibién una buena harmamienta para dar apoyo
¥ ayudar a superar ka raparcusion score los frabajadores
e Incidentes ligados a accidentsas de trabajo (lanta 8l los
sufre el frabajador como sl los presencla), agreslones,
atracos, ..o INcluso para ecompananos &n os penodos de
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F. |
Hotas Téomicas d= Prevencios
Situscionss on las que interviens = EAP Ej __":_ ¥ ';ﬁlﬂ'm
‘oon
Vinculsdas a Vinculadas &
ida personalfamikar - -
] In vida Mejora Disminuys
= Reesincumciones, re- = Separnoiones. .
comvarsiones, fusionas « Confictos da paria. = Salud da los trabajado- = Absantismo laboeal.
empresariakes. « Maliraics . = Conficios Ihoralas
= Afrontar cambios an la i § * Clima laberal. = Aotacidn do los rabaja-
empresa " Eﬂmﬁ:mumm L . mrl:ﬁnnré ¥ modwacian dores.
= Esirds lnboml. i ) trabejador. = Emores y distraccionas.
= Dgmmotivacion. E\ﬂ'ﬁﬁ-'-.ﬁm e * Rendimianio y productivi-
dad.

= Falta do apoyo social.

= Datariors an les rolacio-
nas interpansonales (com-
paficros, suporioros, oic. ).

= Acoso pmccicgico [mo-
bbing].

= Crisis. personales.

= Abusos on consumo do
akcohol u oiras drogas v
ludopatins.

* Bajn aunoostima.

= Vikesm oy o i * Faita do susooonfianza.

= Apcidomio lnboral grave.

= Conciliacicn vida profa-
sionalpersonal.

= Hiibitos. dic vida insdooun-
dos.

* Electividad del trabajo an
grupo.

= Aelaciones infarpamcna-
oy pa

= Fohins. de punhsalidad.

= Bntisizccion do los chion-
15 y de los robajadores.

= Calidad dal producio o dal
sarvicio.

= Imagan corporati.

Tabln 3.

transicion (enirada en al munod del trabajo, |ubilacion,
vuelta al frebaje despuds de una bala por emfermadad,
maternidad, desampisa...)

5. RESULTADOS DE LOS EAP

En el periode 2001-2003 &l proyecto europao “Mental
health promation end prevention strategles for ]
with anxiety, depression and sirass ralgled disorders In
EUrDpe” recoglo modeios de buenas practicas (MBP) en-
tre: log cuales se halleban algunos que Inclulen dentro de
una scckin mas giobal programas o8 eyuda al empleado.
El Impacin de dichas ectuacionas s2 evidencid tanio a nk
vel Individual como de 8 onganizacion (Tabia 4

Deforma general, los resufados de la Implementacion del
Programa de Ayuda &l Empleans, an taminos cuaniiat-
vos y cualitativos, nciden de manare poshive en el em-
pleado y en |a cianizacion. Indicedores mesurabias
coma A reduccion del absantismo y las bajs de larga
dureckon (generaimente ceusadas por problemas coma el
estrés y la daprazicn) mejoran sustanclaiments.

Es otwio sealar que 5 hace oicl demosirar cuant-
tativemente, por ejlempio, varables como & majora en los
cambios de com mienta, la disminucidn de confiicios
relacionaies o la mejora de la atencicn a los cllentes. En
camibio, nadie duda de la iImportancia de kos taciones vin-
culados & esias variabies: o5 facioras actiudinales de las
personas que Intagran una orpantzacion. Saber gestionar
adecuadaments Ios probiemas y s actiutes que van &
detarminar finalmente 08 comportamianios o2 |88 persg-
nas es aportar un importants valor afadido, ya que ks
empieadas son @l principal capiial de |as empresas.

El EAF dispone ademas oa una eveluacion continua de
loa regultados y de ks profesionalas que dan el senvicho.

BIBLIOGRAFIA

Tabia 4.

Medlants un contnd estadisticn y 02 sorma peniadica, 52
procesan kos datos (slempre endnimas) de los usuanios
atendidos para elaborar Informes estadisticos con Inor-
maclon relevante para la emprasa. Dichos Informes
muestran los confliclos que provocan mas consulas, por
ejempio, |2 percepckin de sulrlr estrés, un cuadro de &n-
sledad, la desmotiveciin, &l malestar con los comparie-
D8, SUPEMOrES, O INCIUSC UN& Daja laboral. Con elio, 1a
emprasa dispone de una informacion especiaiments bl
que contribuye a ntroducir mekoras en la pestion de sus
FECUrS0S humanos.

&. CONCLUSION

El EAP &5 un sanicio e asstenci que 18 smpresaonms-
nizaciin pueds ofrscer a sus empleados con |a fnaldad
e dar s0ports y ase50Tamianto & 0008 SUS trabajadaras
en & resolucion de sus proolemas 1Ento persanales coma
laborales reduciendo el Impacto o8 las mismas sobre su
a1 ¥ SU rEnoimienta I3bonal. Mo Nay qus Cividar sin em-
bargo que asias BCtuSCiones @ capachEcian y empo-
deramianto Indvidusles s diuyen conzldarablemente =l
no se achla soore los factores astresantas y que, en nin-
gon caso, |a Implantacion e esta serviclo deba suplaniar
I2 cragcion de entornes seludabies y seguros mediante la
aplcacion de madidas preventivas colecthas.

EN resuman, para que una estrategla 1enga exio no osba
cantrarse &n la persona, sing conskderar [a relacion entre
elia, su Tuncion y |28 condiclings ¥ onganizacion oal tra-
bajo haclendo prevalecar |a pravencion sobre |8 curacion.

So agradece a [ ompros Ara Counscling, 5.0 b ggn
d'e & experianoia an &f campo de los EAFP para b redaacicn da
oo NTF
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