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1. Introduccio

Barcelona de Serveis Municipals, S.A. (B:SM) és una empresa publica creada per I'Ajuntament
de Barcelona el 2010 amb ['objectiu de prestar serveis municipals de qualitat a la ciutat de
Barcelona. En aquest sentit, el proposit de B:SM és la millora de la qualitat de vida de les
persones, generant experiéncies positives per construir una Barcelonasaludableilider.

El seu model de gestié esfonamenta en quatre pilars essencials: prestarserveis de valor afegit
per alaciutati la ciutadania; posarles persones al centre, amb focus especial enelsclientsien
el desenvolupament deltalent; la millora continuail'adaptacié permanent, amb especial € mfasi
en la digitalitzacié i la innovacio; i la sostenibilitat economica i ambiental, buscant sempre
I'equilibri entre el retorn economici social de lesinversions.

En aquestalinia, B:SM és una empresareferentipioneraal'ambitde lamobilitat, laculturaiel
lleureilacurade I’espai publicala ciutat de Barcelona.

1.1 ZonaBus

Barcelonadisposad’un conjunt de zones d’estacionament exclusives per autocars turistics, que
es troben properes als punts de major atractiu de la ciutat i els hi fan més facil i ordenat
I’estacionamentiles parades.

DRERA

7 SANT
GERVASI-LA
BONANOVA;

BONANOVA
V1482

@J L'ARPA DEL CLOT

GRACIA
a

EL PUTXET
I EL FARRO

SANT MARTI

¢

2 ] DISTRITO DE g snn o
SARRIA-SANT E] i [8 cs
BARRIA GERVASI EL FARRO ;_I e ELRORCENAL
= (=)
o] 3 L5c ]
%, W@y e pare 1 ta
iy & PonT il LLACUNA DEL
LAS TRES GERVASI-GALVANY o o ROBLENOU.
TORRES @
[%j La Plata
gt LA DRETA DE
PEDRALBES L'EIXAMPLE uukquYéiADE
! L om
EIXAMPLE @ (=) POBLENOU
DISTRITO DE, F@—
-0} LES.CORTS. SANT PERE; L2
SANTA CATERINA
a ILA R\EER»
LES CORTS L'ESQUERRA =)
DISTRITODE DE SARRIA 3 DE L'EIXAMPLE @
LES CORTS 8
BARRI GOTIC
,.
EL RAVAL
o
[0 SANT ANTONI
w 3 LR SANTSE 30 v, dol Paalek E]
COLLBLANC = EL POBLE-SEC_
2 LA FONT DE
s LA GUAILLA
% LA BORDETA i
2 @ 5_7—] . a E 8
LORIDA . 5 S '—:3] 5 = £ o
L'Hospitalet * . ‘LN”U‘C @" 2 €S
de Llobregat .. B - 2 @] ] it
oo V3 Gerov®
e

m | @B

ettt

Existeixen diferents tipus de zones d'estacionament peraautocars turistics a Barcelona.

a) Parades

Les zones de parada, anomenades zones d'encotxament i desencotxament, sén zones
exclusivament destinades a efectuar operacions amb passatge, no sdn en cap cas zones de
parada sense passatgers, ni d'estacionament de curta durada. Aquestamodalitatté un cost
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2,5€ per operacidiel temps de parada maximde 10 minuts. En aquestes zones es obligatori
marcar l'iniciifinal de I'operacié mitjancantlaaplicacio SPRO.

b) Paradeso estacionamentambreserva

c)

Les parades o estacionaments amb reserva son aquelles que es realitzen als denominats
entorns especials. Actualment son entorns especials les seglients localitzacions:

e Parades:
o Sagrada Familia
o CiutatVella(Trafalgar)
o LaPedrera
e Estacionaments:
o Park Giell
o FontMagica

Al'hora de ferlesreserves, totalainformacioé que se sol-liciti, i que s'introdueixi per part dels
usuaris haura de ser absolutament fidedigna per tal de poder donar el servei ofert en les
millors condicions de qualitat possible.

Parades amb reserva

Aquestes zones de parada estan destinades Unicamental'encotxamenti desencotxamentde
viatgers amb reserva previa. Aquesta reserva s’ha de sol-licitar a través de la web de Zona
Bus. Aquesta modalitat té un cost 2,5€ per operacié i el temps de parada maxim és de 10
minuts. Es obligatori marcar I’inici i final de I'operacié mitjancant la aplicacié SPRO.

Estacionament amb reserva

Existeixen zones d’estacionament amb reserva a entorns especials a la ciutat de Barcelona.
En concret, la reserva pera estacionaral’entorn de la Font Magica (en horari de funcié) s’ha
de sol-licitar a través de la web de Zona Bus. Es possible reservar només per a una fundé
(primeraosegona) amb una tarifade 20€ o per alesdues funcionsamb unatarifa de 30€.
D’altra banda, per a gestionarl’estacionamental’entorn del Park Giiell, és necessari dirigir-
se al web oficial del Park Gliell. En aquest cas, latarifa ésde 18 euros. Aquestareservadona
dreta unaplaca d’estacionament durant 90 minuts no fraccionables.

Zona blava

La zones blava Bus permeten I’estacionament d’autocars turistics amb un maxim de dues
hores o sense limit horari dins de I'horari de regulacié de dilluns a diumenge, de les 08:00
hores a les 20:00 hores de forma continuada, segons correspongui. Latarificacié per horade
I’estacionament és variable segons sigui I’etiqueta mediambiental de I’autocar:

Zona Blava limit dues hores:

e Sensedistintiu: 18€
e DistintiuB: 15€

e DistintiuC: 13,50€
e DistintiuECO: 12€
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La zona BUS també contemplaaltres espais de paradai estacionament ala Ciutat de Barcelona:

d) Encotxamentidesencotxamentde discrecionalsiestacionamental’Estacio BarcelonaNord
Es tracta d’un espai en superficie on es puden dur a terme operacions d'estacionament,
encotxamentidesencotxamentd'autocars discrecionalsiferel pagamentde les operacions
amb la aplicacio SPRO. La tarifa per encotxament/desencotxament és de 26€. Pel que fa a

|’estacionament:

e Preuhora:12 €
e TarifaNit(21-9h): 48 €
e Tarifa24 h:96 €

e) Aparcaments publics B:SM

En aquests aparcaments els autocars poden estacionar per minuts, per hores o per dies. El
pagaments'efectuaal mateix aparcament (efectiui targetes de crédit).

Tota la informacié de tarifacid mostrada és a data de publicacié del present document.
L'incompliment dels requisits i obligacions de cada un dels serveis oferts per Zona Bus pot
comportarinfraccions sotmeses al regim sancionador de |I'Ajuntament de Barcelona.

De laregulacié d’aquestes zones s’encarrega Barcelona de Serveis Municipals.

1.2 Objecte del contracte

L'objecte d’aquest plecéslacontractacié del servei de desenvolupament, instal-lacid, posta en
marxai formacié del projecte ZonaBus 4.0, aixicom el suporttecnic, i manteniment preventiu i

correctiu.

Peraconseguiraquestobjectiu,enaquestdocument esdescriueniliciten tantles prescripcions
funcionalsitécniques exigides per B:SMcom el conjuntde treballsi/o serveis quel’adjudicatari
o adjudicataris hauran de realitzaramb la maxima puntualitat,dedicacid i professionalitat.
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2. Abast General del servei

2.1 Prestacions Objecte del Contracte

La prestacions objecte del contracte son les derivades de la regulacié de forma automatica de
I’accés d’autocars turistics a les Zones BUS de la Ciutat de Barcelona.

Aquestaregulacidé esrealitzaraamb un sistemade videocameresinstal-lades a zones BUS de |la
ciutat de Barcelona que, conjuntament amb un sistema de intel-ligencia artificial, hauran de
satisferlaseglent funcionalitat minima:

e Control d’Ocupacié
El control d’ocupacid consisteix en detectar els numero autocars que accedeixen ala zona
BUS perregistrarel nUmero d’operacionsi aixiaugmentarla qualitat deles dadesd’ocupacié
d’aquestes zones, a la vegada que es redueix la indisciplina. En aquest sentit, I’objectiu del
sistema és fer una comparativa entre el nimero de vehicles detectats a les zones BUS i el
numero de tiquets registratsalaaplicacid SPRO pera podercontrastar la ocupacid real amb
la prevista.

Aquestainformacio esveuracomplementadaamb laseglient funcio:

- Deteccid indisciplina: Deteccié de la preséncia de vehicles tipus turisme/furgoneta que
ocupen la zona BUS. Aquesta deteccid es traslladara mitjangant un avis al Servei de
Control de les Operacions (SCO) de B:SMi a la PDA delsvigilants de les zones BUS.

Aixi mateix, depenent de les caracteristiques de la zona BUS i de les necessitats de B:SM
s’implantaran les seglients funcionalitats al sistema:

e Identificacié d’Ocupacio
La identificaci6 de la ocupacié consisteix en identificar "autocar en concret que
para/estaciona i surt de les zones BUS mitjancant la captura de la seva matricula. Amb
aquestaidentificacid I’objectiu és, a més de complementarles dades delcontrol d’ocupacdié,
poderrealitzar funcions d’inici i finalitzacié automatica de tiquets de SPRO.

e Comptatge de Persones
El comptatge de persones consisteix en registrar els fluxos de vianants a les zones BUS.
L'objectiu és podercomptarel numero de persones que utilitzen els serveisde les zones BUS
aixicom poderassociar aquest volum als seus itineraris.

e Reconeixementde Vehicles
El Reconeixement de vehicles consisteix en identificar els autocars que utilitzen les zones BUS
mitjancant el reconeixement de vinilsi marques localitzats al propi vehicle, complementant
lainformaciéidentificativai de comptatge realitzada ales funcions anteriors.

Es important indicar que la prestacié del present contracte contempla el control d’ocupacié a
les zones que es determinin entre B:SMi I’adjudicatari, mentre que la resta de funcionalitats
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de Barcelona
descrites es desenvoluparan segons les necessitats de B:SMi d’acord amb I’adjudicatariamb les
bosses establertes al present plec.

Per a poder desenvolupar les prestacions descrites, I’adjudicatari desenvolupara un projecte
amb el sistema que es descriu a continuacio.

SISTEMA CONTROL
Sistema de Video A
Sistema de Gestio
Monitoritzacid

Esquema d’altnivell del Sistema Objecte del Contracte
2.1.1 Sistema de Control

L'adjudicatari desenvolupara un projecte d’implantacié d’un sistema de Control aZones BUS de
la ciutatde Barcelonaformat pels segiients elements:

e Sistema de Video: La monitoritzacié de I’accés dels vehicles a les zones BUS es realitzara
mitjancantlasenyal de cameres devideo localitzades aaquestes. Lesimatgeses transmetran
ala xarxade B:SM mitjancant tecnologia GSM.

e Sistema de Gestid: Sistema d’operacié remota del sistema de Control de les zones BUS des
de Torre de Control de I’Estacié del Nord amb backup al Servei de Control de les Operacions
(SCO) de B:SM. Aquestsistema de Gestid estaraformat perun sistemade processament de
les senyals rebudes d’intel-ligéncia artificial per a realitzar el seu analisi que haura d’estar
integrata un sistemade gestid de senyals de video Milestone.

e Monitoritzacid: L'aplicacié efectiva del Sistema de Control implicara el serveidels resultats
de la monitoritzacidsobre unabase de dades que permeti consultarlainformacié analitzada
enlaques’indiqui comaminimlesseglients dades:

- ldentificacié de lazona BUS monitoritzada
- Dadesdelesfuncionsaplicadesalazona BUS monitoritzada

A continuacié es presentaun esquemad’alt nivell dels componentsindicats:

MONITORITZACIO

BASE DE DADES
SISTEMA VIDEO SISTEMA GESTIO 1A
CameresVideo IA Torre Estacio del Nord / SCO (Backup)
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Esquema d’altnivell del Sistema de Control

2.2 MarcTemporal del Contracte

El marc temporal del contracte inclou la definicid i desenvolupament del sistema descrits del
projecte enuntermini de 4mesos unavegadasignat el contracte d’adjudicacié, més un periode
de 2 anys de mantenimenti evolutius méstres anys de prorrogues anuals (4mesos+2 anys + 1
any +1 any + 1 any).
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3. Sistema de Control

El nou Sistemade Control de les Zones BUS és el sistema d’operacions dissenyat per gestionari
controlarels espais definits com Zones BUS.

A continuacié es presentaun esquemad’alt nivell dels components del Sistema de Control:

MONITORITZACIO
BASE DE DADES
SISTEMA VIDEO SISTEMA GESTIO 1A
CameresVideo IA Torre Estacio del Nord / SCO (Backup)

Esquema d’alt nivell del Sistema de Control

3.1 Sistema de Video

L’abast del Sistema de Video inclou la seva instal-lacid i la seva integracié amb el Sistema de
Gestid, com a einaeficagper a controlarZones BUS de |la Ciutat de Barcelona, millorantlaseva
gestio.

3.1.1 |Instal-lacio
El Sistemade Vigilanciaainstal-lar haurad’estarformat pel seglients elements:

Element Quantitat Disposicio
Camera 24 Zones BUS

A continuacid esdescriuen els elements clau d’aguest sistema:

e Cameres: Les cameres seran |'element fisic que s'utilitzara per monitoritzar i enregistrar la
activitataleszones BUS. Aquestescameres estaran dissenyades per capturarimatgesi videos
en temps real amb finalitats de monitoritzacid del transit vehicular d’autocars en aquestes
zones, tali com s’haespecificaten|’objectedel contracte.

El sistemade cameresinstal-lathad’incorporarelselementsde xarxa necessaris pera ferarribar
la senyal mitjangant xarxa GSMcap a la xarxainternade B:SM.

La instal-lacié inicial d’aquest sistema es distribuira per diferents zones BUS de la ciutat de
Barcelona, que a titol d’exemple podranser:
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Zones BUS

Entorn Sagrada Familia
Marqués de I'Argentera

Entorn Monumental
Entorn Teatre Nacional

Pg. Lluis Companys

Carrer Sardenya
Carrer Doctor Aiguader
Entorn Plagade les Drassanes
Entorn Museu Nacional d’Art de Catalunya

Sera enel momentd’inici del projecte on esdecidiran les zones BUS enlas quals es realitzarala
instal-lacid i el numero de cameresainstal-lar, teninten consideracio que:

- Llainstal-lacié realitzadaa cada zona BUS haura de acompliramb la funcionalitat minima de
control d’ocupacio establerta.

- Peraexecutarlainstal-lacié del sistemade video a les zones BUS determinades es proveira
a I’adjudicatari de punts d’alimentacié ales localitzacions determinades a cada zona.

3.1.2 Instal-lacions extres

Tal i com s’hadescrit, B:SM ésreservael dretd’ampliarelssistemes de video ainstal-larja sigui
en les ubicacions determinades o en noves ubicacions d’acord amb I’adjudicatari. Aquesta
instal-lacié esfinancaraamb I'importindicat ales bosses del present projecte.

3.1.3 Monitoritzacio

El Sistema de Video IA haura de permetre detectar sobre Milestone les alarmes resultat de
I’analisi de les imatges enregistrades, aixicom emmagatzemar-les a registres d’'una base de
dades Oracle que es proporcionara per part de B:SM per laseva posterioranalisi.

3.1.4 Requeriments Tecnics

A continuacié es descriuen els requeriments técnics minims dels elements principals de
composen el Sistemade Video:

e Cameres:Lescameresa incorporaral projecte tindran les caracteristiques necessaries pera
que el sistema de gestid pugui analitzar els requeriments funcionals indicats en el projecte,
gue a mode d’exemple de minims seran:

Camera
Lightfinder: Lightfinder 2.0

Minima il-luminacié/sensibilitat de [lum (Color): 0.07 lux
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Minima il-luminacid/sensibilitat de [lum (B/N): 0.01 lux
Sensord'imatge: CMOS

Mida delsensord'imatge: 1/2.8
Amplirangdinamic: Forensic WDR
Video

Maxima resolucié de video: 1920x1080
Maxim d'imatges persegon: 50/60
Estabilitzacié electronicad'imatge —
Objectiu

Longitudfocal: 10.9-29 /3-9 mm
Camp devisio horitzontal: 29-11 / 114-37 °
Camp devisidvertical:17-6.5/ 58-21 °
Zoom optic: —

Compressio

Zipstream:Si

H.264: Baseline, High, Main

H.265: Si

Motion JPEG: Si

Audio

Compatibilitatd'audio: Si

Xarxa

Classe de PoE:3

Seguretat

Firmware signat: Si
Arrencadasegura:Si

General

Enfocamentremot:Si

Zoomremot:Si

Infrarojosintegrats: Si

Temperaturade funcionament:-40to 60 °C
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Preparadapera exterior:Si
Classificacié de vandalisme: 1K10
Classificacio IP: P66, IP67
Dissenyat perrepintar:Si
Sostenibilitat: PVCfree

Xarxa GSM

3.2 Sistema de Gestio IA

L'abast del Sistema de Video IA inclou la seva instal-lacié com a eina eficag per a analitzar la
paradai estacionament de vehiclesaleszones BUS de la Ciutat de Barcelona.

3.2.1 Instal-lacio

El Sistemade Gestid IA a instal-lar haurad’estarformat pel seglients elements:

Element | Disposicid
SistemalA | Milestone

A continuacid esdescriuen els elements clau d’aquest sistema:

e SistemalA:ElsistemadelAseral’element que, integratamb unsistema de gestié de cameres
Milestone, permetra analitzaridetectar esdeveniments enquantala paradai estacionament
de vehiclesaleszonesBUS.

3.2.2 Requeriments Funcionals

El Sistemade Gestid IA disposarad’un softwarede gestidintegrat al software de gestié de video
Milestone que permetraacomplirinicialment el seglient requeriments funcionals.

3.2.2.1 Informacio Vehicle
El sistemade Gestid IA detectarainicialment els seglients casos:

e Nombre de vehiclesque paren/estacionenisurten deleszonesBUS.
e Tipologiade vehicles que paren/estacionenisurtende leszones BUS.

Aiximateix, el sistema de Gestid IA haurade sercapa¢cd’anarintegrant laresta de funcionalitats
indicades segons les necessitats de B:SMi d’acord amb |’adjudicatari.

3.2.3 Requeriments Tecnics

A continuacié es descriuen els requeriments tecnics dels elements principals de composen el
Sistemade Gesti6 IA:

e GestiolA:
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- Servidor Milestone amb capacitat de gestionarles senyals de 24 cameresi enregistrarles
senyals rebudes.

- Servidor IA amb capacitat d’analitzar les senyals de 24 cameres i processar els resultats
de forma integrada a Milestone com alarmes i a la base de dades Oracle proporcionada
com a registres.

3.3 MarcTemporal

El marc temporal per la instal-lacié del Sistema de Videovigilanciaila seva integracid serade 4
mesos desde I'inici del projecte.
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4. Condicions d’execucio

A continuacié s’estableixen les condicions generals d’execucid que regiran aquest contracte i
que I’adjudicatari estara obligata complir durantlasevaconsecucié.

4.1 Llicenciament

Si dintre de I’abast d’aquest contracte és requerida I’adquisicid de llicencies per B:SM, els
licitants han d’incloure en les ofertes tots els requeriments a nivell de llicenciament, s’ha
d’especificarel nombre i cost unitari de toteslesllicencies necessaries pel projecte oserveiien
I’ofertas’had’especificartant el cost d’adquisicidinicial com el cost del manteniment posterior.

L’adjudicatari sera responsable dela contractacid i provisié de totes les llicencies necessaries pel
projectei/oserveiiB:SMhaura de ser el titularde les|licéncies.

Les despeses associades a llicencies requerides per part del I’adjudicatari per tal de
desenvolupar el projecte o servei, aniran al seu carrec no essent responsabilitat de B:SM
subministrarl’entorn de treball del licitador.

Si per necessitat del projecte o servei, o per requeriment de B:SM, durant |’execucié d’aquest
contracte s’identifica la necessitat d’adquirir alguna llicencia addicional no prevista,
I’adjudicatari escomprometainformara B:SM previ arealitzar qualsevol adquisicio.

4.2 Horariiubicacié del equip

En caracter general, I’horari i ubicacid a respectar en aquest contracte és |'estipulat al plec de
clausules administratives que regula aquestallicitacié, tenint encompte les restriccions descrites
enaquest apartat.

B:SM es reservala potestat de modificarlaubicacié o I’horari en cas de necessitati si el servei
ho requereix, quan aix0 sigui requeriment critic per I'objecte del contracte. Podent esser
necessari que I’adjudicatari presti el servei parcial o totalment a les dependeéencies que B:SM
determini per a la resolucié d’incidéencies critiques o pel seguiment i control dels projectes o
serveis prestats.

4.3 Equip de treball

L'adjudicatari haura d’aportar un equip tecnic amb la categoria professional i el nivell
d’especialitzacié més adient a les necessitats objecte del contracte i que acompleixi amb els
criterisde solvenciatécnicai professional detallats en el plecadministratiu que regeix aquesta
licitacié.

Qualsevol modificacid de I’equip assignat haura de ser comunicat previamenta B:SM amb una
antelacié minima de 10 dies laborables i la substitucié s"haura de fer per un perfil que,com a
minim, tingui les mateixes caracteristiques professionals i técniques que les exigides el
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contracte. En cas de substitucié I'adjudicatari haura de realitzar obligatoriament un procés de
transferencia de coneixements.

B:SM es reserva el dret de verificar les capacitats del personal que participa en el projecte o
servei en qualsevol moment, rebutjar-loi/o aplicar les penalitzacions corresponents en cas que
no compleixinamb els requisits exigits. Les despeses que es derivin com a conseqlieéncia de
canvisenl’equip de projecte aniran acarrec de I’adjudicatari.

B:SM es reserva el dret a sol-licitar el canvi d’'un o més dels recursos assignats en el cas
d’identificar que la qualitat del servei prestat no és la minima requerida. Aquest canvi s’haura
de produirenun periode maxim de 15 dies laborables a partir de lacomunicacio al adjudicatari.

4.4 Acordsdel nivell de Servei (ANS)

En caracter general, els ANS a respectar en aquest contracte sén els estipulats al plec de
clausules administratives que regula aquestallicitacio.

45 Compliment Estandardsi Politiques de B:SM

B:SM es regeix per un seguit de politiques i procediments en I’ambit de tecnologia orientats a
garantir tant la qualitat com la correcta consecucid i evolucio dels projectes i serveis que
governa.

Amb aquestaorientacid, en elsseglients apartats es detallen els aspectes més rellevants a tenir
en compte per a la correcta execucio del contracte que I’adjudicatari haura de respectar i
s’obligaraaaplicarper alinear-se amb les bones practiques referides.

Si es considera necessari, durant I'execucié del contracte, B:SM posara a disposicié del
adjudicatari aquells procediments complementaris que consideri rellevants.

L'adjudicatari ha de presentar en I'oferta com proposa aplicar aquestes politiques i com
s’alineara amb els requeriments metodologics i tecnics de B:SM, especificant amb claredat
I’abastde les mateixes.

45.1 Gestio del Contracte

L’adjudicatarinomenaraun Unic responsable del contracte com interlocutor pera la gestié del
contracte; alhora B:SM nomenara un interlocutor uUnic.

Periodicament, i a sol-licitud de B:SM, es realitzaran reunions de seguiment i coordinacié de
I’objecte del contracte en el que és obligatoria la participacié de I’adjudicatari.

4.5.2 Gestio de Projectes i Desenvolupaments

B:SM posa a disposicié dels licitadors, com annexa a aquet plec, el document d’Estandards de
Metodologia i Lliurables. L'objectiu d’aquest document és proporcionar als proveidors
tecnologics les pautes i requeriments tecnics i metodologics de B:SM en la gestid i
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desenvolupament de projectes pertal de compartiri assegurarel complimentde les directrius
establertes des de Sistemes d’Informacio.

L’adjudicatari manifesta haverllegit el procediment adjuntis’obligaa aplicar els requeriments
referits en aquesta norma i generar els lliurables estipulats per tal de garantir el correcte
seguiment i control de I’evolucid de costos, terminis, abast i qualitat dels projectes assegurant
la correcta transferencia de coneixemental’organitzacio.

4 5.3 Estandards Tecnics TIC

B:SM posa a disposicié dels licitadors, com annexa a aquest plec, el document d’Estandards
tecnologics TIC. En aquest annex s’especifiquen les tecnologies, politiquesiprocedimentsde la
unitat d’Operacions deldepartament de Sistemes de la Informacié de B:SMvigents, i d’obligatori
compliment, perles empreses que participen en aquesta contractacié.

L’adjudicatari manifesta coneixer els estandards Tecnics de B:SM i s’obliga a aplicar-los pera
garantir lacorrecta execucié i qualitatdels serveis a prestaren aquest contracte.

4.5.4 Certificacions per proveidors de serveis al nuvol

BSM necessita la garantia que el licitador compleix amb les seves obligacions contractuals i
regulatories, i els licitadors han de proporcionar certificacions de tercers rigoroses per
demostrar que compleixen amb les seves obligacions, especialment quan el proveidor no
permetavaluacions directes del client. Aquests han de basar-seen els estandards de laindUstria,
amb ambits clarament definitsi la llista de controls especifics avaluats. La publicacié de
certificacions i atestats (en la mesura permesa legalment) ajudara molta BSM a avaluar els
proveidors.

Les certificacions sén activitats puntuals i per aixo0 els proveidors han de mantenir actualitzat
qualsevol resultat publicat o s'arrisquin aexposarriscos d'incompliment legal.

Els proveidors del ndvol hauran de:

Comunicar claramentels resultats d'auditoria, certificacions prestant especial atencid a:
L'abast de les avaluacions.

Quines caracteristiques/serveis especifics estan coberts en quines ubicacions i jurisdiccions.

Comelsclients podenimplementaraplicacionsiserveisque compleixin el marclegal i regulatori
al navol.

Qualsevol responsabilitati limitacions addicionals del client.

Els proveidors del nivol han de mantenirles seves certificacions / testimonis al llarg del temps i
comunicarde manera proactiva qualsevol canvi al'estat.

Els proveidors del ndvol s'haurien d'involucrar eniniciatives continues de compliment legal per
evitarlacreacié de zones no cobertesi, pertant, riscos per a BSM.
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Proporcionar a BSM evidéncia i instruments comunament requerits de compliment legal, com
araregistres d'activitatadministrativa que el client no pot recol-lectar persi mateix.

455 Eines iequipaments de suport al servei

B:SM disposad’eines corporatives perdonarsuporta lagestidi operacid dels diferentsserveisi
projectes. En el cas d’identificar que per a portar a terme I’execucié d’aquest contracte
I’adjudicatari necessita accés a alguna d’elles, B:SM donara accés sense cost al adjudicatari als
sistemes requerits.

L'adjudicatari haura de fer us obligatoriament de les eines de suport que B:SM consideri
necessaries peraportar a terme |’execucié d’aquest contracte.

B:SM, quan |’adjudicatari es trobi en les instal-lacions del B:SM, proveira a les persones que
prestinelsserveis:

e Ubicacid fisica adequada per al desenvolupament i prestacié dels serveis ubicats a les
instal-lacions de B:SM.

e Infraestructuraperal suportde les eines corporatives i xarxade comunicacions necessaries
perla prestacié del serveialesinstal-lacions escollides per B:SM.

e Telefoniafixaalesinstal-lacionsdelservei.

e Accés a Internet a través de la xarxa d’area local, restringit als llocs de treball que ho
requereixin aixi com a les adreces o pagines web que siguin necessaries per al
desenvolupamentdel servei.

e Connexid VPN, restringidaales necessitats del servei, perals casos enels que es consideri
necessari (suportremot, etc).

B:SM, quan I’adjudicatari presti el servei de formaremota, proveiraa les persones que prestin
elsserveis:

e Connexid VPN, restringidaales necessitats del servei, perals casos enels que es consideri
necessari (suportremot, etc).

e Infraestructuraperal suportde leseines corporatives i xarxade comunicacions necessaries
perla prestacié del serveialesinstal-lacions escollides per B:SM.

B:SM no proveira:

e Ordinadors de sobretaula, portatils o ordinadors de ma (PDAs) amb sistema operatiu i
programari habitual d’oficina, si no sén requerits peradonar el servei contractat.

e Linies o terminals de telefonia mobil personals o per activitats professionals no
vinculades alaprestacio de serveis de B:SM, si se’nrequereixen.

e Accésa Internetvia GPRS, UMTS.

e (Cap altre recurs no especificat explicitament.

En conseqliencia, els adjudicataris hauran de:
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Subministrar tots elements de maquinari, programari i serveisi el seu manteniment
durantla durada del contracte, que siguin necessaris per compliramb els requeriments
del servei.

Disposar d’un entorn (virtual) aillat i d’us exclusiu pels serveis prestats a BSM i es
requeriral’esborrat complet dels mateixos quan es deixi de prestar el servei de manera
individual o de part de I’adjudicatari alafinalitzacié del contracte.
Acceptarirespectarles politiques de seguretat establertes per|’Area de Seguretat de la
Informacié de B:SM.

Permetre la supervisid dels equips per part de I'equip de Sistemes de B:SM, si es
consideres necessari.

B:SM es troba en procés de revisid i millora continua que pot implicar la realitzacié de canvis
importants en el referent a les eines que s’hauran d’utilitzar per dur a terme I’execucié del

servei.

Per aquest motiu és imprescindible que I’adjudicatari tingui presents les segients
consideracionsenelreferentaleseines de gestidisuportdurant!|’execucié del contracte:

4.5.6

B:SM pot decidirla utilitzacié de qualsevol tecnologianova o evolucié de les existents,
relacionadesamb la prestacid del servei.

Els adjudicataris es comprometen aassumiriadaptar-se a aguestes noves tecnologiesi
sistemes perdonarel servei de suport, aixicom a participaractivamentenel procésde
transicio, formanti preparant el seu personal en aquestes noves tecnologies i sistemes
implantats sense cost addicional pel B:SM.

Politica de gestid del canvi

El desplegament de noves versions, modificacions als servidors o canvis en configuracions dels
entorns productius es realitzaraseguint el procés corporatiu de gestié del canvi de B:SM.

El licitant haura de tenir en compte les seglients premissesa I’hora de gestionar els canvis de
configuracio.

B:SM planificael 80% de les PDC’s amb 3-4 dies de preavisi esperant la confirmacié dels
proveidors perlaseva planificacid, perd end’altres casos mésurgentslesPDC’s s’hauran
d’executar complint els SLA’s corresponents a les peticions, depenent de la seva
prioritat.

El licitador podra planificari crear PDC’s dins de I’ambit de la seva responsabilitat, per
tal de portar a terme els canvis necessaris dins lainfraestructura suportada, validadesi
consensuadesamb Sistemes de B:SM:

En aquests casos haura de complimentar tots els camps de la plantilla PDCincloentel
pla de proves pertinent per validar el correcte funcionament del servei. A més a més,
haura de col-laboraramb els usuaris clau o proveidors pera la realitzacié de les proves
de validaciéid’acceptacié.
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e El licitador rebra les peticions de canvi (PDC) aportades per Sistemes BSMi haura de
planificariverificarles accions descrites pertal d’executar-les segons les indicacions del
PDC. (Cas mescomu de Gestié del Canvi)

e Haura d’executar el canvi fora de I’horari d’oficina, si ho determinen els responsables
de B:SM o sil'impacte del canvi en el funcionament dels usuaris aixiho requereix.

45.7 Gestio d’entorns

La implantacié d’'unanovaaplicacié requereix que aquesta romangui correctament configurada
i provadaentots ens entorns operatius de B:SM.

En termes generals, I’arquitectura de B:SMdisposadels seglients entorns:

e Entorn de Desenvolupament o Test. Es I’entorn que servira per que els
desenvolupadors desenvolupiniprovin les noves funcionalitats.

e Entorn d’Integracié. Entorn comu on tots els desenvolupaments fan “commits” dels
canvis del codi. L'objectiu d’aquest entorn es combinar i validar el treball de I’equip
completdel projecte perqué pugui sertestejarabans de ser promogut.

e Entorn de Preproduccio. Es I’entorn que servira per aprovar les noves versionsde codis
desenvolupats enun entorn de codi i dadesidéntic al de Produccié i que ha de poder-
se replicartantes vegades com calguia partirde I'entorn de produccid, poder detectar
errors abans de ferun canvide versié al’entorn de Produccidifer-lo quan es tinguin les
garanties que s’han superat les proves necessaries. Aquest entorn sera un clonic de
produccié on desplegartots els elements que formen el sistema.

e Entorn de Produccid. Corresponamb I’entorn productiu de les aplicacions de B:MS on
es troben les aplicacions que donen serveis als processos de negoci de I’organitzacé.
Aguest entorn, persistemes critics es troba distribuiten mésd’un CPD.

B:SM es reserva la potestat de modificar el nimero d’entorns operatius re querit en cas de
necessitati si el servei ho exigeix, quan aixo sigui requeriment criticper|’objecte del contracte.

L’adjudicatari es comprometa complir amb aquest estandard i contribuir a que les aplicacions
del seuambitestiguinimplantades correctament als entorns operatius requerits.

4.5.8 Seguretat de la Informacié de BSM

Tant I'empresa adjudicataria com el personal de I’adjudicatari s’haura de sotmetre a les
politiques i regulacions internes que estableix I’Area de Seguretat de la Informacié de BSM en
materiade seguretatde lainformacié, coma minim, i no limitant-se a:

e Permetre i facilitar la realitzacié d’auditories de compliment de les normatives establertes
per Seguretat, internes o externes, sobre els sistemes d’informacio vinculats a la prestado
del servei, i garantirla possibilitat de tracabilitat deles accions fetes per’auditor per facilitar
el seguimentd’aquestesi els seus possibles impactes no desitjats.
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e Permetre a BSMI’execucié de revisionstécniques de seguretat (ésa dir, lesavaluacions de
vulnerabilitat i/o proves de penetracid) sobre els sistemes d’informacié vinculats a la
prestacié del servei.

e Facilitar I’accés en qualsevol moment als equips i mitjans tecnics emprats pel personal de
I’adjudicatari en les oficines del B:SM (sigui o no per I’exercici de lasevafuncid).

e Acceptarlesnormesipolitiques que estableix |’Area de Seguretat de la Informacié de B:SM
tant en el moment de la sevaincorporacié com després de cada canvi important de les
politiques, normes o regulacions.

e Els equips, aixicomlainformacid resident dels mateixos serasempre custodiada per B:SM.

e Garantir I’estabilitat dels equips (reduint al minim larotacié de personal)

e Donar compliment a totes les normes, politiques i marcs reguladors vigents durant el
periode del contracte (RGPD, ENS, CSA, ISO 27001;27017;27018, NIST).

A la finalitzacié del contracte, I’adjudicatari quedaraobligat ala entrega o destruccié en cas de
ser sol-licitada, de qualsevol informacié obtinguda o generada com a conseqiiéncia de la
prestacid del servei.

4.6 Garantia

L'adjudicatari haura de garantir tant els materials o subministraments, com els productes o
serveisderivats oinclosos enlapresent contractacié.

El periode de garantira que I’adjudicatari ha de garantir per els materials a subministrari els
treballs requerits per la seva implantacié sera de, com a minim, dos anys. En el cas dels
desenvolupamentsirestade serveis, esrequereix d’un termini de garantiade, coma minim un
any.

En ambdds casos, el periode de garantias’iniciaraamb larecepcidiacceptacio, atravésde I’acta
derecepcid del sistema, per partde B:SMdel material o servei objecte del contracte.

Aquestagarantiainclouratant!'esmenad'errors o falladesocults que es posin de manifesten el
funcionament delsdesenvolupaments o que esdescobreixin mitjangant proves o qualsevol altre
mitja. Com la substitucid dels equips o components que es puguin considerar defectuosos,
guedantexempts aquellsque deixin de funcionar per mal Us o manipulacié incorrecta, obligant-
se a fer els canvis o substitucions necessaries per solucionar les deficiencies detectades
imputables al’adjudicatari si aixiho sol:licita B:SM.

Durant el periode de garantia, totes les tasques de suport técnici consultoria necessaries per
diagnosticar i resoldre els defectes ocorreguts aniran a carrec de I’adjudicatari a cost zero,
incloent els materials, lama d’obra, els desplagcament i qualsevol altra despesa o maquinaria
necessaria.
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En I’ofertas'adjuntaran les condicions especifiques de la garantia proporcionada perl’empresa
adjudicataria pel que fa als productes derivats o inclosos en la present proposta, especificant
amb claredat|'abast de les mateixes.

4.7 Contingénciai resiliencia a fallades en entorns al navol

Els licitadors hauran de proveir un pla de contingencia, en cas de desastre de lesinstal-lacions
principals, en unesinstal-lacionsalternatives (centre de gestié secundari) propietatdel licitador,
gueinclouran:

e Estacionsdetreball amb el programari adequat perrealitzarles tasques descrites.
e Comunicacionsd’accésalesaplicacionsinformatiques.
o Telefoniafixaalesinstal-lacionsdelservei.
e Accésa Internetatravésdelaxarxad’arealocal.
e Espaisuficient perallotjaren condicions de treball optimes:
o El personal necessari de I’adjudicatari perrealitzarel serveii
o Personal de B:SM, o de terceres parts determinades peraquest.

Plaiexecucié de proves pervalidarlasolucidde contingénciaimplementada,amb la periodicitat
que el B:SM determini.

Les instal-lacionsi equipament haura de ser suficient per garantir la continuitat dels serveis de
B:SM durant |’existéncia de la causa que donilloca la contingéncia.

Per garantir la maxima resiliencia del servei, el proveidor del servei SaaS haura d’habilitar
multiples "zones" on poder implementar maquines virtuals dins d'un grup auto-escalable, que
abasti centres de dadesfisicament diferents, millorantladisponibilitat total del servei. O oferir
a BSMunserveiambrepartiment decarrega entreleszones, de maneraque, siunazonasencera
esperd, el servei roman actiu.

4.8 Confidencialitat

L’Adjudicataris'obligaano difondre i a guardar el més absolutsecretde tota lainformacidala
gual tingui accés en compliment del present contracte i a subministrar-la només al personal
autoritzat per B:SM.

L’Adjudicatari seraresponsablede lesviolacions del deure de secret que es puguin produir per
part del personal al seu carrec. Aixi mateix, s'obliga a aplicar les mesures necessaries pera
garantir|'eficaciadels principis de minim privilegi i necessitat de coneixer, per part del personal
participanten el desenvolupament del contracte.

L'adjudicatari no podra fer Us de la informacié que es subministraen ladocumentacié d'aquest
concurs per a altres fins que la seva utilitzacié perl'elaboracié de les corresponents ofertes, no
podenttraslladar el seu contingut o copia dels mateixos atercers.
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Es prohibeix expressament la utilitzacié d'analisifuncionals o de requeriments en benefici propi
de les personesfisiques o juridiques que retirin tal documentacié annexa als presents plecs, en
cas que existis.

Un cop finalitzat el present contracte, I’Adjudicatari es comprometadestruiramb les garanties
de seguretat suficients o retornar tota la informacio facilitada per B:SM, PATSA i/o CBSA, aixi
com qualsevol altre producte obtingut com aresultat del present contracte.

4.9 CodiFonti Propietatintel-lectual

La propietat intel-lectual dels treballs realitzats a I’empara d'aquest contracte pertany a B:SM
de forma exclusiva. Els desenvolupaments, productes o subproductes derivats, no podran ser
utilitzats sense ladegudaautoritzacié prévia.

Per tant B:SM resta com a propietaria dels fonts realitzats, sense cap dret per part de
I’Adjudicatari.

L'adjudicatari renuncia expressament a qualsevol dret que pugui correspondre-li sobre els
treballs realitzats coma conseqiiénciade |I'execucio del present contracte i no podra fercap us
o divulgacié dels estudis i documents utilitzats o elaborats sobre la base d'aquest plec de
condicions, bé sigui en forma total o parcial, directament o extractada, original o reproduida,
sense autoritzacié expressade B:SM.

L'accés a lainformacidi/o productes protegits perla propietatintel-lectual, propietat de B:SM,
necessaris peral desenvolupament del servei contractat, no pressuposaen cap cas la cessié de
la mateixa.

L’Adjudicatari accepta expressament que els drets d'explotacié dels productesderivats d'aquest
plec correspon Unica i exclusivament a B:SM. Aixi doncs, el contractat cedeix, amb caracter
d'exclusivitat, latotalitat dels drets d'explotacié dels treballs objecte d'aquest plec, inclososels
drets de comunicacié publica, reproduccié, transformacié o modificacid i qualsevol d'altre dret
susceptible de cessié en exclusiva, d'acord amb la legislacié sobre drets de propietat
intel-lectual.

No obstant, sise’nderivaalgundretd’autoroinalienable pel seu autor, I’adjudicatari s’obliga a
feruna cessié/transmissié de drets en exclusivaafavor de B:SM pertempsindefinit, sense que
aquestfetli donidretareclamarcap importen concepte de compensacio i/o indemnitzadd per
aguest concepte.

4.10 Devolucio del servei

Les dades emmagatzemades en |I’eina seran propietat exclusivament de BSM i aquest podra
sol-licitar copies de les dades en qualsevol moment.

Un cop es finalitzi el servei, I’adjudicatari estara obligat a retornar tots els documents dels
projectes i/o serveis degudament actualitzats i formatejats, com també a la realitzacio de
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documentacié addicional i sessions de formacid o d’acompanyament necessaries al nou
proveidoro enelseudefecte aB:SM 30 dies abans de finalitzar el contracte.

Les tasques d’acompanyamentala transicid descrites anteriorment seran realitzades entre els
3 mesos previs a la finalitzacié del contracte i els 3 mesos posteriors a la finalitzacié del
contracte, sense carrec addicional peraBSM.

En cas que BSM ho sol-liciti, I’adjudicatari quedara obligat a eliminar de forma permanent les
dades emmagatzemades als seus sistemes d’informacio.

4.11 Compliment GDPR, 1ISO270171S027018

La certificacié ISO 27017, ratificada el 01 d’abril de 2021, és un codi de bones practiques en
controls de seguretat de la informacio basats en la norma ISO 27002 pels serveis en el navol.
Aguesta norma s'uneix al'anterior ISO / IEC 27001 i ISO / IEC 27002 en I'ambit de gesti6 de la
seguretatde lainformacidique es dirigeix especificament als proveidors de serveis de nuvol.

L'adjudicatari estaraobligat a respectar el caracter confidencial de totaaquellainformacidala
gual tingui accés per a I’execucioé del contracte, incloent aquella qualificada com a confidendial
en aquest contracte, o aquella en la que la seva confidencialitat sigui indicada per BSM o bé
aquella que per la seva propia naturalesa hagi de ser tractada com a tal. Aquest deure de
confidencialitat es mantindra durant un termini minim de 5anys després de la finalitzacié del
contracte.

L'adjudicatari declara coneixer, i s’obligaal compliment d’allo previst en laRegulacié General de
Proteccio de Dades (RGPD), publicada el 25de maig de 2018, i lanormalS0O 27018, publicadael
29 de Juliol del 2014, en el que respectaala Proteccié de Dades de Caracter Personal aixicom a
lesrestriccions descrites en aquest apartat.

4.11.1 CPD cloud ila Proteccid de Dades Personals

La Regulacio General de Protecciéde dades (GDPR), ésvinculant peraqualsevol corporacio que
processiles dades de ciutadans de la UE, i estara sota lajurisdiccié al'autoritat de supervisio de
dades o els tribunals de I'estat membre que tinguin la relacié més estreta amb les persones o
entitats que manegenaquestes dades personals.

GDPR s'aplica al tractament de dades personals en el context de les activitats d'un establiment
a la UE/EEE d'un controlador o processador, independentment de si el processament es duu a
terme a la UE/EEE o no.

Per complir amb la normativa de proteccié de dades GDPR cal que es compleixin els seglents
apartats:

e Prohibida la transferéncia de dades personals fora de la UE/EEE a paisos que no
ofereixen un nivell similar de proteccié de dades personalsidrets de privadesa.

e Quan l'adjudicatari hagi patit una bretxa de la seguretat, haura de notificar amb
informes basats en el risc i dels diferents requisits necessaris per informar
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I'incompliment a I'Autoritat de Supervisié de les dades afectades per la bretxa. Les
infraccions han de ser reportades dins de les 24 hores posteriors a qué la companyia
coneguil'ocurrenciade l'incident.

e |’adjudicatari sera el controlador de les dades que se'ls han confiat. Com es va veure
anteriorment, nombroses lleis, regulacions i contractes prohibeixen, restringeixen i

limitenlarevelaciditransferenciade dadesauntercer.

Qualsevol incompliment de la normativa de GDPR i condicions descrites anteriorment poden
donar peua l’aplicacié de les penalitzacions establertes entre B:SMi |’adjudicatari.

4.12 Compromis de compliment de 'ENS (Esquema Nacional de Seguretat) i
ISO 27001

El Reial decret311/2022, de 3 de maig, regulal'Esquema Nacional de Seguretat (ENS).

L'objectiude I'ENS és establirla politica de seguretat en la utilitzacié de mitjanse lectronicsi esta
constituit per principis basics i requisits minims que permetin una proteccié adequada de la
informacio a través de mesures per a garantir la seguretat dels sistemes, les dades, les
comunicacions i els serveis electronics, que permeti als ciutadans i a les administracions
publiques, I'exercicide dretsi el compliment de deures através d'aquests mitjans.

B:SM, sol-licitara a tots els seus licitadors el compliment de I'ENS amb una certificacié de
categoria MITJA com a minim en tots els serveis que prestin a B:SM, per a garantir I'accés,
integritat, disponibilitat, autenticitat, confidencialitat, tracabilitat i conservacié de les dades,
informacions i serveis utilitzats en mitjans electronics que gestionin en |'exercici de les seves
competéncies.

Tots elslicitadors que vulguin presentar-se ales ofertes publiques de B:SM, hauran d'acreditar
I'obtencid del certificat de I'ENS de nivell MITJIA com a minim i estar vigent, per als serveis
prestatsa B:SM. Tot i aix0, es consideraran les moratories establertes perlalegislacié vigent en
elmomentde lalicitacio.

L'ISO/IEC 27001 és un estandard per a la seguretat de la informacio aprovat i publicat com a
estandard internacional I'octubre de 2005 per la "International Organization for
Standardization" i perla"International Electrotechnical Commission".

El compliment de I''ISO/IEC 27001, estableix un Sistema de Gestié de la Seguretat de la
Informacio (SGSI), aquest estableix un métode de com implementar, operar, monitorar, revisar,
manteniri millorarlaseguretatde lainformacié de cadascuna de les organitzacions garantint la
gestidiel control delsriscos de laseguretat de lainformacié sobre els actius critics per al negodi.

B:SM, valorara molt positivament que elslicitadors acreditin |a certificacid alanorma ISO 27001.

4.13 Revisions tecniques de seguretat

BARCELONA DE SERVEIS MUNICIPALS, 54, Societat inscrita en el Registre Mercantil de Barcelona al Foli 168 del Tern 26,808, Full nom, B-108.4584, Inscripeid 379, NIF, ADBTEES19

25



Plan de | T} Generalitat de Catalunya
BN s e, =l Next Generation Departament d’Empresa

Tramsformacidn .

‘. ¥ Resiliencia Catalunya WU i Treball

Finangat per

" i d
la Unié Europea o' 4
NextGenerationEU :

B:SM::== .
Ajuntament PlecTecnic— ZONABUS 4.0

)=

de Barcelona

L’adjudicatari estara obligat a incorporar les revisions técniques de seguretat (és a dir, les
avaluacions de vulnerabilitati/o proves de penetracid) per posarremei alesvulnerabilitats que
puguinsuposarunrisc peral negocio un riscper als clients, abans de lasevapublicacié.

L'adjudicatari haura de posar remei mitjancant mesures técniques i processos de negoci de
suport per a la deteccié primerencade vulnerabilitats dins dels components dels sistemesi les
xarxes de la infraestructura propietat de I'organitzacié (fisics o virtuals) o de les aplicacions
gestionades, aplicant un model basat en riscos que prioritzi la mitigacié mitjancant un control
de canvis, pegats del fabricant, canvis en la configuracié o desenvolupament segur de
programari de la propiaorganitzacié. Haurad'informar, a peticié de B:SM d'aquestes politiques
i procediments, especialment si esfanservirdades de B:SM.

Es valorara positivament que la solucié permeti detectar monitoritzacié de qualsevol tipus de
transferénciade dades, podentimplementar unasolucié de Cloud Access and Security Brokers
(CASB), eina que permetra a BSM descobrir I'Us intern de serveis de nuvol utilitzant diversos
mecanismes com ara monitoratge de xarxa, consultes DNS, activitat dels serveis permesosa
través de connexions APl (quan estiguin disponibles) i DLP per gestionar de millor manera I'Us
de dadessensibles.

4 .14 Politica ambiental

L’Adjudicatari resta obligat a treballar d’acord amb la Politica Ambiental de B:SM fent un us
racional dels recursos naturalsigestionant, correctament, els residus.

Els residus, solids o liquids, s'hauran de separar per fraccions i gestionar, correctament,
mitjancant un gestor autoritzat per la Generalitat de Catalunya. Caldra comunicara B:SM els
gestors escollitsiaportar la documentacid relativaala gestié de residus: fulls de seguiment de
residus, fitxa d'acceptacio (en cas que sigui necessari), aixicom altrainformacié que B:SM puguin
demanar pertenirconstanciad'aquestagestio.

4.15 Compromis de prevencid de riscos laborals

D’acord amb la Llei 54/2003, de 12 de desembre, de reforma del marc normatiu de la prevendd
de Riscos Laborals i pel Real Decret 171/2004, de 30 de gener, que desenvolupa l'article 24 de
laLlei31/1995, de 8 de novembre, de prevencié de Riscos Laborals, I’adjudicataria esta obligada
al compliment de la normativa vigent en materia de prevencié de riscos laborals i en aquest
sentit, s’obligaalliurara B:SM la documentacid segiient:

= Avaluaciddelsriscosrelacionats amb I’activitat que tingui previst realitzar.
= Plade prevencid pel control dels riscos detectats.

= Mesures de prevencid i proteccié que el personal de B:SM haura de tenir en compte
davantd’aquestsriscos.

= Llistatde treballadors que accediran alesinstal-lacions.

= Justificants de laformacio dels treballadors conforme han estatinformats dels riscos als
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guals estan exposatside les mesuresde proteccid que han de teniren compte.

= Informesd’aptitud d’aqueststreballadors enrelacié a lestasques que han de realitzar.
Contracte amb la Entitat Asseguradora d’Accidents de Treball i Malaltia Professional.

= Justificants de lliurament d’equips de proteccié individual als treballadors.

= B:SMs’obligaalliurara I'adjudicatari ladocumentacio corresponentala prevencid, en
relacid a la Instal-lacio, i éslasegiient:

o Avaluacié dels riscos relacionats amb els llocs on tingui previst realitzar
I’activitat.

o Plade prevencio peral control de riscos detectats.

o Mesures de prevencidi proteccié que el personal del Promotor haura de tenir
encompte davant d’aquestsriscos.

4.16 Auditoria

Els adjudicataris hauran de reconéixer el dret de B:SM per examinar per mitja d'auditors, extems
o propis, el fidel compliment dels treballs per ells prestats i el compliment de les condicions
d’execucid.

B:SM tindra dret a dur a terme auditories de les activitats dels adjudicataris per assegurar-se
gue l'execucié delstreballs es portad'acord amb el que estableix el present Plec.

Tot el material i informacioé requerida per aquestes inspeccionsi auditories pels representants
de B:SM o elsseus representants estara disponible sense restriccions.

B:SM notificara a l'adjudicatari amb dues setmanes d'antelacié l'auditoria i amb un dia
d'antelacid lainspeccid arealitzar, i l'adjudicatari tindral'obligacio de:

e Facilitarl'accés al material sol-licitat pelgrup auditor.

e Designarpersonesresponsables que acompanyin els auditors.

e Facilitarunentornde treball adequata lamateixa ubicacié en que té llocl'auditoria.
e Cooperaramb l'auditor.

e Participarenlesreunions que convoquil'auditor.

e Analitzarles dadestrobades perquél'informe siguireal.

e Emprendre rapidamentaccions correctoresi/ o preventives.

e Emetre una respostaoficial als defectes dels que hainformat el grup d'auditors.
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5. Criteris de Valoracio

Els criteris de valoracid i els continguts minims que ha de contenir I’oferta técnica es troben
fixatsen el plecde clausules administrativesque regulaaquestallicitacié. Esimportant respectar
lesindicacions alladescritesiserestrictesamb els requeriments assenyalats.

Es recorda a tots els licitadors que el no compliment d’aquest criteris o la inclusié d’altres
aspectes requerits especificament en I’annex de criteris automatics, invalidara la proposta
tecnica presentada. D’igual forma es recordaals licitadors que encas de tenirvigentalgun acord
marc o homologacié amb B:SM no incompleixin cap de les clausules que alla tinguin fixades.
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6. ANEX 1

Afegir Manual Gestié de Projectes —Estandards de Metodologiailliurables

BARCELONA DE SERVEIS MUNICIPALS, 54, Societat inscrita en el Registre Marcantil de Barcelona al Foli 165 del Torn 26,308, Full ndm, B-108.458, Inscripeid 379, NIF, ADBTEES18

29



m Finangat per E pande Iil Next Generai HTIY Generalitat de Catalunya
la Unid Europea 5“5 Homa  ircumacrucn romaciin B ext Leneration Departament d'Empresa
NexiGenerationEU aiagial A :"":"""“:“m u Catalunya 2! i Treball

B:SM i o
Ajuntament PlecTécnic— ZONA BUS 4.0

@" de Barcelona

7. ANEX 2

Afegir Gestié Estandards TIC - Politicai Procediments V1.0

BARCELONA DE SERVEIS MUNICIPALS, 54, Societat inscrita en el Registre Marcantil de Barcelona al Foli 165 del Torn 26,308, Full ndm, B-108.458, Inscripeid 379, NIF, ADBTEES18
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