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Informe técnic sobre I'’expedient 08028047-2024-1 de la contractacié del servei
de neteja del centre Institut Puig Castellar

Fets
1. En lalicitacié per contractar el servei de neteja de I'Institut s’han presentat set empreses.

2. Els criteris d’adjudicacié avaluables en funcié d’un judici de valor que s’han aplicat per
valorar les empreses son els seglents:

- Criteri 1: Valoraci6 del programa detallat d’assignacio de tasques en cada centre de
treball; fins a 15 punts.

e En aquest apartat es valorara el grau de detall de les diferents empreses en la
programacio6 de tasques assignades als empleats.

o Esvalorara més positivament aquelles empreses que han definit aquest
programa tenint en compte les instancies de l'edifici.

o Esvalorara més positivament aquelles empreses que han definit possibles
canvis en l'assignacio de tasques per temes contractuals estipulats en la
clausula Q del plec de clausules administratives.

- Criteri 2: Posada a disposicié d’una aplicacio informatica que permeti 'accés web per
visualitzar les tasques de neteja realitzades i el control horari: fins a 5 punts.

o Es valorara aquelles empreses que demostrin que estan utilitzant una aplicacio
informatica compatible amb dispositius mobils pel control de I'assisténcia i
tasques.

- Criteri 3: Incorporacié de solucions innovadores en la planificacié operativa, organitzativa i
tecnica del servei: fins a 5 punts.

o Esvalorara la capacitat organitzativa de les empreses d’acord amb les
necessitats del centre.

e Esvalorara les innovacions que les empreses aportin per la prestacio del seus
serveis.

Es valoraran especialment aquelles que comportin avantatges en els condicions de prestacio
del servei i l'eficacia dels resultats.

- Criteri 4: Productes i eines que comportin avantatges en les condicions de prestacié del
servei: fins a 5 punts.
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o Esvalorara la qualitat i eficiencia de la maquinaria i els estris que les empreses
utilitzin per a la prestacioé dels seus serveis.

o Esvalorara la utilitzacié de productes ecologics i respectuosos amb el medi
ambient.

o Esvalorara el fet d’excloure el subministrament de cel-lulosa a l'institut ja que
no es demana al plec de clausules administratives.

- Criteri 5: Descripcio detallada que especifiqui, en funcié del nivell d’aportacio, els

mecanismes previstos per 'empresa per a 'adaptacié dels treballadors a la dinamica dels
centres, aixi com la comunicacio i la resolucio de conflictes treballador-empresa,

motivacio i suport al treballador: fins a 5 punts.

o Esvalorara els mecanismes emprats per 'empresa per a la resolucié de
conflictes amb els seus treballadors.

e Esvalorara les formacions dutes a terme per 'empresa, aixi com els
mecanismes de motivacio i suport del treballador.

e Esvaloraran politiques de salut i benestar dutes a terme per 'empresa, aixi com
protocols d’assetjiament i/o discriminacio.

- Criteri 6: Procediment de resolucié d’'incidéncies: fins a 5 punts.

e Esvaloraran els protocols de substitucio de treballadors absents, aixi com
resolucié d’imprevistos que puguin succeir en el dia a dia.

o Esvaloraran els diferents canals d’atenci6 al client dels que disposa I'empresa,
aixi com de reclamacions i queixes.

- Criteri 7: Establiment i aplicacié d’'un métode de verificacié de la qualitat del servei: fins a 5
punts.

e Esvaloraran els diferents certificats de qualitat que presenti 'empresa.
o Esvalorara que 'empresa tingui un sistema de verificacié de la qualitat dels serveis.
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3. Les empreses han obtingut la puntuacio técnica seglent:
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Licitador/a Criteri 1 Criteri 2 Criteri 3 | Criteri 4 | Criteri 5 | Criteri 6 | Criteri 7 Total
(15 punts) | (5 punts) | (5 punts) | (5 punts) [ (5 punts) | (5 punts) | (5 punts) | téecniques

Sernet
Servicios 3 5 1 4 5 4 3 25
Integrales
Higsergiss 15 5 5 5 4 5 5 44
SL
Grupo BN
Facility 11 2 5 3 3 5 5 34
Services
Neteges del
Barcelones 11 5 3 4 5 5 5 38
1983
Acronet 7 5 1 3 4 1 3 24
Neteja

7 5 2 5 5 5 5 34
SIRSA
Servicios 5 5 1 4 3 5 5 28
JAF

Comentaris sobre la puntuacio (cal explicar-ne els motius):

La maxima puntuacié s’ha donat a aquelles empreses que han complert els aspectes demanat
en cada criteri, a partir d’aqui s’ha anat restant punts per aspectes no assolits en cada un dels
criteris.

Criteri 1

Es valora amb 7 punts el primer aspecte del criteri i en 4 punts si s’ha tingut en compte
cadascun dels altres dos punts que son importants per a la prestacio del servei a I'Institut.

Criteri 2
Es valora amb 2 punts a 'empresa Grupo BN perqué no especifica una aplicacié en concret.
Criteri 3

Es valora la capacitat organitzativa amb 3 punts i la innovacié amb 2.
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Criteri 4

Es valora a les empreses SIRSA i Higserguiss amb la maxima puntuacio per a tenir els estris,
maquinaria i productes punters per al desenvolupament de les tasques.

Criteri 5

Es valora a les empreses SIRSA i Neteges del Barcelonés amb la maxima puntuacio per
contemplar tots els mecanismes i protocols de resolucioé de conflictes i/o situacions de
discriminacié.

Criteri 6

Es valora amb una baixa puntuacié a 'empresa Acronet per no explicar quin sistema de
resolucié d’'incidéncies i substitucions de baixes fara servir.

Criteri 7

Es valora a les empreses Acronet i Sernet amb dos punts menys per no tenir el Certificat ISO
14001 de Gestié Mediambeintal.

Santa Coloma de Gramenet, 18 de Gener de 2.024

El Secretari

Pau Espafiol Fernandez
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