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Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya (d’aqui en endavant FGC) es va constituir

'any 1979 per a gestionar I'explotacié de varies linies de ferrocarrils transferides per

I'Estat. Aixi, FGC va néixer com una hereva d’una série d’empreses de llarga tradicio

ferroviaria ubicades a Catalunya.

Posteriorment, FGC va integrar la gestié i explotacié de diverses estacions d’esqui

ubicades també dins del territori, creant la segona linia de negoci de I'organitzacio.

FGC és una entitat empresarial publica depenent del Departament de Territori que té

com a principal finalitat 'administracié d’infraestructures i I'explotacié de serveis

ferroviaris, aixi com la gestio de ferrocarrils turistics i d’estacions de muntanya.

Per aix0, FGC és una empresa productora de serveis que, tot i ser de titularitat publica,

la seva gestid, el tracte amb els seus clients i proveidors, i les seves relacions laborals,

s6n més similars als d’'una empresa privada.

L’activitat desenvolupada per FGC segueix la seguent classificacio:

- Transport de viatgers:

o Linia Barcelona — Vallés
o Linia Llobregat — Anoia

o Linia Lleida — La Pobla de Segur

- Transport de mercaderies:

o Linia Llobregat — Anoia

- Explotacié de muntanya

o La Molina

o Espot

o Port Ainé

o Vallter 2000

o Vall de Nuria (inclou el tren cremallera)

o Estaci6 de Boi Tadll

o Explotacié Montserrat (inclou el tren cremallera)

o Tren Alt Llobregat

o Parc Astronomic del Montsec (PAM)

- Altres activitats comercials
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o Operador de telecomunicacions:
= Lloguer de fibra optica propia als operadors de telefonia i dades
» Lloguer de canalitzacions per al pas de fibres optiques de tercers
o Comercialitzador d’espais publicitaris en trens i estacions

Altres activitats vinculades als apartats anteriors

En definitiva, FGC es una empresa al servei de la Generalitat de Catalunya per garantir

la mobilitat a Catalunya i per a contribuir al dinamisme economic i social de les regions

de muntanya.

Dins d'FGC, I'area de Logistica de Vendes es dedica principalment a:

Controlar el procés de vendes i recaptacions de tot FGC, establir/actualitzar els

circuits per unificar criteris a tots els punts de venda.
Establir els processos de control de les vendes i la seva imputacié dels ingressos.

Verificar la veracitat i transparéncia dels moviments realitzats per FGC en el seu

procediment de vendes i recaptacions.
Gestionar la informacio estadistica a nivell FGC i grup d’empreses.

Gestionar i col-laborar amb I’ATM en les liquidacions de les vendes de titols ATM

venuts a FGC i els pertanyents a la venda delegada per aguesta.

Analitzar I'impacte dels diferents productes venuts i els seus canals de vendes i

pagament.

El present Plec de Prescripcions Tecniques Particulars (d’aqui en endavant PPT) té

per objecte definir les tasques i condicions tecniques i funcionals que hauran de regir

la contractacié de I'equip suport en els treballs necessaris temporals de I'area de

Logistica de Vendes d’FGC segons la descripcid desenvolupada més endavant en

aguest plec.
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Actualment, a Logistica de Vendes, es realitzen les tasques habituals combinant
principalment els seglients aplicatius: Portal FGC, Tractaments d’intervencié, CREM i
Intervencid. A I'abril de 2018 es va dur a terme la licitacié Nou Sistema d’Informacio
d’'Intervencié i Estadistica Global d’FGC, per tal de dissenyar i desenvolupar una nova
aplicaci6 web amb una arquitectura i tecnologia actualitzada a partir de les

especificacions i requisits d’FGC, descrits en la licitacio.

Derivat d’aquella licitacid, una empresa externa treballa actualment per implementar a
FGC un Nou Sistema d’Informacié d’Intervencio i Estadistica Global d’FGC (Nou
Sistema d’aqui en endavant), que permetra la integracié de diverses tasques en un
anic sistema. Ara bé, durant aquest procés d'implementacio caldra treballar també i de
forma paral-lela, als dos sistemes ('antic sistema i el Nou), de la segtient forma: el
personal de Logistica de Vendes realitzara les proves pertinents al Nou Sistema per
verificar el seu correcte funcionament; mentrestant, I'equip a contractar a través de la
present licitacio, donara suport a I'area executant les tasques diaries mitjangant I'antic
sistema (donat que és l'efectiu ara mateix), aixi com aquelles que puguin resultar per
tal de garantir, durant aquest periode, el correcte funcionament de larea i el
compliment dels terminis legals estipulats per la presentacié dels assentaments diaris

i tota la informacié que es revisa i prepara.

Per tal de poder desenvolupar les tasques previstes descrites en els apartats seguents,
'empresa adjudicataria disposara d'un periode d’enteniment i formacié del

procediment actual, el qual es preveu d’'un maxim de 10 dies laborals.

L’equip de treball necessari per a la prestacié d’aquest servei esta format pel personal
tecnic, que sera qui executi el servei objecte del contracte. Aquest personal estara

format per dos técnics.

El personal adscrit de 'empresa adjudicataria objecte del present contracte en cap cas
tindra relacié laboral amb FGC i dependra exclusivament de la societat adjudicataria.

Per tant, sera aquesta la que tindra tots els drets i deures inherents com a empresa.

El servei per part de 'empresa adjudicataria s’ha de prestar de forma ininterrompuda
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per motius aliens a FGC i, per tant, cal garantir que aquest servei sigui continu i les
tasques estiguin sempre cobertes. D’aquesta forma, caldra que I'empresa
adjudicataria disposi de personal suficient i amb els coneixements necessaris per a
dur-les a terme, de manera que si I'equip que fa les tasques habitualment no les pot
assumir, sigui una altra persona la que les faci en la seva abséncia de forma
satisfactoria, sempre amb l'autoritzacié d’FGC. Aquests traspassos de coneixements

necessaris per garantir el servei cal que els faci internament 'empresa adjudicataria.
L’equip de treball assignat no podra ser alterat sense autoritzacié d’'FGC.

FGC podra requerir qualsevol canvi en el personal adscrit al contracte si el perfil o

professionalitat de la persona encarregada no és 'adequat.

El lloc d’execucio del servei sera les oficines centrals d’FGC (NEO) i es prestara dins
de I'horari laboral del personal administratiu d’'FGC, en la franja horaria compresa entre
les 7:00 hiles 15:00 h de dilluns a divendres laborables, podent flexibilitzar la jornada
amb una entrada maxima abans de les 9:30 h, realitzant 7:35 hores diaries. La durada

del contracte sera de 8 mesos.

L’abast del servei inclou donar suport en totes les tasques propies de l'area de
Logistica de Vendes, que inclouen, de manera no limitativa: quadrar els torns i canals
de pagament diaris en el sistema d‘Intervencié i traslladar les dades a I'aplicacio de
Tractament intervencié per tal de fer el tancament dels assentaments diaris i la
corresponent imputacié d’ingressos, fer el seguiment de I'efectiu de les estacions,
incloent-hi peticions de canvi, control, ingressos de caixa i peticié d’auditories en les
magquines auto expenedores pel control del seu bon funcionament, aixi com la revisié

de la documentaci6 rebuda a I'area.

El personal tecnic escaura que doni suport tecnic i funcional en totes les tasques de

I'area de Logistica de Vendes on el personal propi ho pugui donar abast.
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Les tasques a realitzar corresponen, entre d’altres, en donar suport en les activitats
descrites en el punt 6 del present document. En aquest sentit, a continuacio, es

detallen els punts a executar per I'equip suport respecte cadascuna de les tasques:

- Traslladar als aplicatius de Logistica de Vendes la informacié facilitada pels agents
de linia al full de resum d’Excel i comprovar que els imports quadrin amb els recollits

al programa Intervencié, diariament, amb un marge maxim de 3 dies habils.

- Reflectir la informacié obtinguda de les plataformes digitals pertinents al full de
resum d’Excel i comprovar que els imports quadrin amb els recollits al programa

Intervencio, diariament, amb un marge maxim de 3 dies.

- Comprovar que a Intervencio es reculli tota la informacié pertinent als diferents

torns del dia.

- Comprovar que les vendes i validacions s’hagin entrat de forma correcta a
Intervencié. En cas de negativa, realitzar les modificacions precises en un termini
de 3 dies.

- Comprovar que tota venda quedi reflectida com a ingrés, mitjancant la via de

pagament pertinent.
- Informar de les possibles diferéncies i rectificacions que es trobin a les liquidacions.

- Informar a l'area d’Informatica de les possibles incidéncies a Intervencid i

Tractament d’Intervencio, via el programa Jira.

- Informar als inspectors de linia de les possibles incidéncies derivades de la

transmissio informativa erronia (o inexistent) dels agents d’estacio cap a l'area.

- Sollicitar els resums mensuals de les vendes i validacions, els informes
comptables d’intervencid i el resum de productes per anotar els imports a I'Excel i

comprovar gque els totals coincideixen.

- Comprovar que els imports estan quadrats i realitzar 'assentament diari, no més

tard de 3 dies laborals.

- Extreure el document de comprovaciéo pertinent una vegada generats els

assentaments.
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Fer la carrega dels assentaments que aixi ho requereixen a SAP i fer la carrega de

la documentacié de comprovacié corresponent.

Enviar la documentacio necessaria a I'area de Comptabilitat.

Realitzar la peticié de canvi per les MAEs, el dia previ a la reposicié. Aquesta es
realitza mitjancant la plataforma CREM i via el programa de Tractament
d’'Intervencié, a part de fer Us de les plantilles pertinents per contactar amb els

organismes col-laboradors (Caixabank i Prosegur).

Sol-licitar la reposicié d’arquejos, el dia posterior a la reposicié. Aquesta es realitza
mitjangant el programa Intervencié i a través de les plantilles creades per a I'efecte

per a contactar amb els organismes col-laboradors (Caixabank i Prosegur).

Informar de la previsié de manteniment de les tasques i serveis a efectuar per
Prosegur la mateixa tarda, segons les incidéncies a resoldre a les diferents

estacions.

Contactar amb els inspectors de linia per resoldre possibles incidencies derivades

de tot el que engloba el seguiment d’efectiu de les estacions.

Desar la documentacio fisica que arriba (els dimarts i els divendres) a Logistica de

Vendes, segons la linia i les dates a les quals correspongui.

Obrir i gestionar la documentacié fisica que arriba (principalment les reexpedicions
dels titols), fent les comprovacions pertinents i classificar-la per poder-la

emmagatzemar a l'arxiu.
Gestionar la documentacio trobada que pot pertanyer a altres arees.
Gestionar la documentaci6 sol-licitada per poder fer les comprovacions pertinents.

Gestionar els rebuts d’anul-laci6 o venda amb val, mitjancant el programa

d’Intervencio.

Gestionar els suports de T-16 i T-Verda, fent les comprovacions pertinents amb el

llistat que consta al programa Intervencio, i fer-los arribar als destinataris
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corresponents.
- Passar la documentacio de caixa al programa d’Intervencio.

- Controlar el procés de vendes i recaptacions de tot FGC i llur imputacié dels

ingressos.

- Verificar la veracitat i transparéncia dels moviments realitzats per FGC en el seu

procediment de vendes i recaptacions, per evitar qualsevol mena de frau.

Com a resultats del servei, FGC espera disposar de dos perfils técnics i funcionals que
donin suport en l'execucié de les tasques detallades en el punt 6.1 del present
document, en temps i qualitat desitjats.

Es realitzaran reunions de seguiment amb la responsable de I'area de Logistica de

Vendes, la periodicitat de les quals, sera acordada entre ambdues parts.
Els assistents minims a les reunions de seguiment es definiran a l'inici del contracte.

L’objectiu de les reunions sera identificar els punts de millores i les accions mitigadores
per tal de poder prestar un servei de suport adequat i que s’assoleixin els objectius del

contracte.

Cal presentar dos perfils técnics que prestin el servei amb els seglients requisits per
tal d’'assegurar que disposen de coneixements en I'ambit Tecnologics de la Informacio

(IT) i amb coneixements comptables. Els requisits que escaura que I'equip acrediti sén:
- Titulaci6 universitaria en grau Administracio i Direccié d’Empreses o similar.

- Alts coneixements d’ofimatica avancada (taules dinamiques, PowerBl, Acces,

etc...).
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La duracio del servei sera d’'un periode de 8 mesos.

L’adjudicatari es compromet a garantir la completa i correcta operativitat de tots els
serveis presentats a I'empara del contracte durant el possible periode de transicié

requerit a la finalitzacio del contracte.
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11. ANNEX 1: ORGANIGRAMA
La informacié continguda en aquest annex, és de caracter informatiu no

exhaustiva,

per tal que les empreses licitadores disposin de visio global de I'organitzacié de I'area

de Logistica de Vendes;

Administracié Corporativa i

Control Intern
Josep Uber

Logistica de
Vendes*
L. Garcia

Control Intern

Control de Gestié
A Rodriguez M_Aguirre
Control
pressupostari

explotacié

Control c::tsi:so
pressupostari = 5
inversioé A. Huguet R @z Xavier
T Pou E. Jodar F. Arrebola Joaguim
A. Roldan ki
M. Panzano

. 0. Cubillo
N. Izquierdo

A Santos

Comptabilitat
analitica
B. Moral

D. Carbonell

Figura 1. Organigrama de I’Area d’Administracié Corporativa i Control Intern
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La finalitat de la informacié compresa en aquest annex respon a la voluntat de mostrar
una visio general d’algunes de les principals tasques que es desenvolupen, diariament,
a l'area de Logistica de Vendes i mostrar part del manual amb el qual comptem. Per
altra banda, pretén facilitar un primer contacte amb la forma dels programes i
documents amb els quals es treballa, segons les tasques detallades al punt 6.1 del

present document.

A continuacié, es detalla la informacio, que consta en el manual de I'area, relativa al
desenvolupament de les liquidacions diaries i assentaments comptables de la linia de
Funiculars, a titol d’explicatiu per tal que I'empresa licitadora pugui disposar

d’'informacié real i entendre millor el servei que escaura donar:

Les liquidacions s’han de fer diariament en un marge de 3 dies. A aquests efectes, els

dies de cap de setmana o festius no es compten, només els dies laborables.

Cada dia es rep un correu electronic amb les liquidacions de Cremallera i Funiculars,
que soOn les quantitats ingressades cada dia, desglossades segons tipologia. S’ha de

comprovar que estiguin bé per posteriorment fer 'assentament comptable.

Aquest correu electronic I'envia normalment el Centre Regulador Cremallera
Montserrat, sota el nom de “Dades de les liquidacions Del Cremallera de
Montserrat”. El correu electronic es troba a logistica de vendes > safata d’entrada, i
es guarda a I'apartat de cremallera i funiculars. A continuacié s’adjunta una captura

pantalla de la recepci6 del correu:
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Inicio Enviar y recibir Vista Ayuda

wo correo electrénico ~ | [ ~ B -~ S % — | @5 compartir conTeams | Plp

tos Logistica Vendes - CREMALLERA | FUNIS
~  Ayer

@externfgc.cat Centre regulador cremallera Montserrat

1'entrada Dades de les liguidacions del Cremallera de Montserrat
Cordialment, Centre Regulacia del Cremallera de Montserrat FGC- Turisme i Muntanyz

Es necessitara:

1. L’Excel adjunt que es troba en el correu electronic del dia corresponent.

2. L’Excel del Resum (carpeta > FGC > logistica de vendes > inter > log. vendes
2023 > 1. Assentament diari > funiculars > resum). A continuacié s’adjunta una
captura de pantalla:

Porta-retalls Organitza Mou Obre Selecciona

v A » FGC » Logistica de Vendes - General » INTER » LOGISTICA DE VENDES 2023 » 1. ASSENTAMENTDIAR| » FUNICULARS

MNem Estat Data de modificacié Tipus Mida

7 Accés rapid
e @ Resum23-Funiculars bis @ 06/10/2023 8:00 Hoja de calculo d... 310kB
fiy FGC

Carnets de Pensionista - FGC - General
Liquidacions LPS - General
Logistica de Vendes - General

INTER

3. E-sire, que s'utilitzara per saber les vendes que s’han fet online. Escaura entrar al
web corresponent amb les dades que es facilitaran un cop iniciat introduint l'usuari
registrat.

Procediment:

Es passaran les dades de les liquidacions a ’Excel Resum. S’adjunta captura de
pantalla:
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DATA

06/10/2023
[ TAQUILLA MONISTROL VILA ] | TAQUILLA SANT JOAN ]
[Taquilla 3 [Taquilla 2 [Faquilla 2] Taguilla 1]
[Torn 1 [Ton 1] [rom 1 Tom 1
Numero empleat 62413 Numero empleat 63943 Numero empleat 63946 [Numero empleat 64014]
Nimero precinte Nimero precinte 252020 |Mimero precinte 27103 [Nimero precinte 27103}
import efectiu import efectiu 469,70 ¢ 2.638,40 608,00
Import datafon Import datafon 24235¢f  datafon 5.206,60 €] datafon 2.088,90 €]
import sjomat 206,60 ¢| import sjomat 132,80 ¢
import bonus comercial import bonus comercial 969,30 €]
Gir Bancari Gir Bancari 460,80 €]
import Clorian 157462 import Clorian 42.10€ import Clorian i Clorian
198122¢€ 172545€ 7.577,80€ 3157,70€
FTaquills 1 Taquills 3 | TAQUILLA MM ]
Torn 2] Torn 1
Nimero empleat 50650] Nimero empleat 60655] [Taquilla Taquilla
Nimero precinte Numero precinte Torn 1) [Torm 2
import efectiu import efectiu 1.850.80 Nimero empleat 64266 [Nimero empleat
import datafon import datafon 207260€]  [Nimero precinte 27093 Nimero precinte
import sjomat import sjomat 1000€]  [import efectiu 757,50 €] import efectiu
import bonus comercial import bonus comercial 62.70€ import datafon import datafon
[Gir Bancari [Gir Bancari import ajornat import ajornat
import Clorian 52627 ] import Clorian s052€]  [import bonus comercial import bonus comercial
526.27€ 4.04662€  |Gir Bancari Gir Bancari
[import Clorian 439,41 import Clorian
Taquilla 4] Taquilla 1] 65691 € [
[Tom 1 [Tom B
Nimero empleat 60655) Nimero empleat [ LA COVA ]
Nimero precinte 29197 Nimero precinte
import efectiu s.70¢| import efectiu [Taquilla [superior Taquilla inferior
import datafon import datafon [Tom 1 Tom
import sjomat import sjomat Nimero empleat 64227 Nimero empleat
import bonus comercial import bonus comercial Nimero precinte 29307] [Nimero precinte
Gir Bancari Gir Bancari |meotsfectia 85,80 €]
hnmﬂ Clorian import Clorian [import targeta Pinpad 165,60 targetalPinpad/Datafo
9,70 € 0.00€  datafon
import bonus comercial
[Taguilla import Clorian import Clorian
[Torn 25140€ [
Nimero empleat
Numero precinte
import efectiu
import datafon
import sjomat
import bonus comercial
import Clorian

*A Funiculars només hi correspon la taquilla de Sant Joan i la de Santa Cova,; la resta

s6n de Cremallera.
Pel que fa a la informacié en I'Excel resum:

e L’efectiu: Es sumen tots els efectius a la columna de metal-lic.
e Datafon: Imports de datafon i Pinpad (és un altre tipus de datafon).

e Esire: S’han de buscar les dades a la pagina web.

Un cop s’hagi entrat, s’haura de seguir liquidacions > control > periode de consum >

la data pertinent > 'estacio.
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evinc =

Control Reserves
26/09/2023% | 06/10/2023%

a Q

o o ' o
o o o o

Caldra seleccionar el filtre de periode de consum. Posteriorment, s’ha de actualitzar
perqué carreguin les dades. A sota a I'esquerra sortiran els totals, i s’han de sumar els

imports de les dues estacions.
Hi apareixera també la informacio6 segtient:

e Bonus: Els imports de bonus comercial.
e Ageéncia: Son els ajornats.

e Facturat: Si es dona el cas.

e Clorian: A funiculars no n’hi ha.

e Maes: Es pot trobar a Intervencid, al resum liquidacions diaries > MAE.

Pagina 15 de 23



2)FGC
Ferrocarrils

de la Generalitat
de Catalunya

L X Cona
Wi [ Copiar
- < Copiar

i formata

Portapapeies

153 -

A

B

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS
Codi: CONTR/2023/0000000825

Avial -1 e A A

- | th marenn o B B B EBEE

Farmsto  Darformato Estilos de | Insertar Eliminar Form
condicional ~ como tsbla~ celda~ - - -

N K S- H- ¢ A

Combinary centrar ~ | B = % o0

&l Fuente 5 Alineacién 5 Nimern nl Estitos Celdas
£
© D E F G H I J K L 1] N [}

FUNICULARS MONTSERRAT  [damanat iardar Siiacio compiable MAE DIARI | Lo quadrat pendent aspasse

o Quedsal pendet sealizar |

— [ [—.

3
4
6 saldades generades
7| 673149
8| 681880
97 998545 560,30 13.971,05
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49 o 0% iferéncia caixa
] 4586960 r

A continuacio, s’ha de comprovar i contrastar amb el que informen a Intervencio.

S’obre el programa, i es procedeix amb: subsistemes > manteniment de vendes i

validacions > informes comptables intervencié > resum liquidacions diaries.

#Genera\ Subsistemes  Finestra

ZX &
B2 Manteniment vendes i validacii
=0 Toms

-+ Marteniment de Toms

) Vendes i anulacions
- Recaptacions

1)) Vendes/Reexpendicions
-2 Validacions

-2 Recap. Emp. Seguretat T#
-2 Diferéncies

#-2) Liquidacions d'estacié
-3 Informes comptables Interv

B Resum liquidacions diéi :
fﬂﬂ] Resum productes

B Resum caixa

@+ Comptes coments de te|
@+ Totals comptes coment|
E-2) Intervencié en nuta
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Tot aplicant els filtres corresponents a la linia i data que s’esta liquidant, es pot
comprovar si les dades que es tenen a I'Excel corresponen o no amb el que s’ha
recollit al programa.

Aolicar filte ][

Data inici rang: |14/11/2023 B~ | Damfirang [14/11/2023 ED

Linia: |05 Furiculars Mortserat | Estagié: | (Tots) ~ | Tipus TPV (301 Taquila SMEC ~

TPV | (Tots) g Detall: | Detalat |

Agent

Data Linia | Estacid TPV | Nim.torn
111202 05 95 09 001
05 95 11

Imp. vendes | Imp. Rect. Lia | Imp. Rect. Caixa | Imp. liquidaci | Imp. Xecs | Imp. Dataf. | Imp. Ajorn. | Imp. Bonus | Imp. Trans. || Imp. recaptat | Dif. liquidacié

141172023
Total 14/11/2023
Total

66.40
0,00 453288 66,40 0,00 0,00 248320 0,00
0.00 453285 66,40 0.00 0.00 246320 0.00

En cas de que no coincideixi algun import total (de la informacié que s’ha proporcionat
amb el que s’indica a intervencid) i encara no s’hagi rebut la documentacio fisica per
fer les comprovacions pertinents, es pot respondre directament al correu electronic del

dia que s’ha liquidat sol-licitant que enviin dita informacié escanejada.
Els principals motius que poden comportar que la informacié no quadri sén:

e Torn que no s’ha recollit o desquadra perqué no s’hi ha recollit totes les
vendes. S’ha d’avisar a informatica en cas que no hagin passat encara els 3
dies per fer 'assentament; sind es pot introduir de forma manual de la seglient
manera: Subsistemes > manteniment de vendes i validacions > torns >
manteniment de torns. | es filtra amb la informacié adequada.

o Ara, si ens situem a sobre del torn en concret, i es pitja el boté dret, a
vendes i anul-lacions es pot veure el mencionat anteriorment.

e Torn que desquadra perqué els imports recollits (d’efectiu, datafon...) sén
erronis. Es pot fer de forma manual de la segient manera: Subsistemes >
manteniment de vendes i validacions > torns > manteniment de torns. | filtrem
amb la informacié adequada.

o Ara, si ens situem a sobre del torn en concret, i es pitja el boté dret, a
recaptacions torns de taquilla, es pot veure el mencionat anteriorment.

e Equivocacio per part de 'agent que envia 'Excel. En aquest cas es liquidara

segons el que indica la documentacio fisica.

Un cop quadrat, donar avis perqué es faci 'assentament. Aquest s’ha de fer a través
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de Tractament d’intervencio.
Respecte a la previsio de tasques i serveis, s’adjunta extracte del manual:
1.1. Previsi6 de tasques i serveis

La previsio de tasques i serveis s’ha de realitzar de forma diaria cap a les 12-12:30h,
aproximadament. Consisteix en avisar a Prosegur de les actuacions que ha de realitzar
aquella mateixa tarda, degut a avaries que s’han d’arreglar de les maquines, fer

comprovacions, etc.
D’aquesta forma, hi ha dos tipus de tasques:

e Tasques amb manteniment: Es rebra un correu electronic amb el nom de

“Previsio feines dia X”.

Sol-licitem pel proper 11 d'octubre les segients tasques a realitzar amb Prosegur:

HORA ESTACIO MAE FEINA

15:30 Santa Cova Superior 1520 Possible canvi bitlleter

e Tasques sense manteniment: S’envien des d’equipament d’estacions un
correu electronic que s’anomenara: MAE-estacié-nimero “recuperacio i
arqueig bitllets”. Es demanara, per exemple, que s’inclogui a les tasques de

la tarda un arqueig per diferents motius.

Hola,

En MA MAE20 se solicita arqueo contable caja billetes por posible billete atascado de 50€ no encontrado per mi parte, previamente debido a un reinicio de la MAE debido al reset nocturno
ha podido entrar en caja de billetes.

Saludos,

A continuaci6 es recuperara el mail enviat el dia anterior, de “Peticié de serveis pel
dia X”. Cal vigilar que sigui el més recent, perqué és possible que algun dia s’actualitzi
la previsio de feines ja feta per peticions posteriors a I'enviament del mail, durant el

mateix mati. En aquest cas, es veura perque indicara que esta actualitzat.
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Benvolguts, benvelgudes,

Relaciono les tasques previstes (fins al moment) per aquesta tarda:

Tasques amb manteniment:

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS
Codi: CONTR/2023/0000000825

HORA ESTACIO MAE FEINA
15:00 Rubi centre Mae 22 Tolva 3587 no esta presentada
Tasques sense manteniment:
MoTIU ESTACIO MAE FEINA
Bitllet encaixat recuperat Capellades 21 Arqueig bitlleter
Reclamacié client Plaga Espanya 24 Arqueig bitlleter
Caldra fer el maxim nimero d'arquejos programats possibles en cas de tenir marge de temps.
Nou llistat de maes . Recordar que per fer les de Cremallera i funiculars cal autoritzacié d’accés prévia.
. CREMALLERA
BARCELONA VALLES LLOBREGAT ANOIA
MONTSERRA
Estacié Nom estacié MAE | Estacié | Nom estacié MAE Estacié | Nom estaci¢
6 La Bonanova 21| BN 94| Montserrat
7 Les Tres Torres | TT
7 Les Tres Torres 22| 1T
9 Reina Elisenda 20| RE FUNICULARS DE MOI
10 Plaga Malina 20| PM 79 Manresa Viladordis 21 vl 96| Sant Joan Su
16 Baixador Vallvidrera 20| VL 98| Santa Cova |
18 La Floresta 20| LF 85 Masguefa 20 MQ
Gracies,

Per a les tasques amb manteniment, s’esborrara la taula del dia anterior i s’hi

enganxara la que s’ha enviat del dia en questio.

Per a les tasques sense manteniment, cal mirar les que ja s’han fet el dia anterior i

treure-les. En cas que no s’hagin fet, es deixara a la taula (la qual es configura segons

odre d’'urgencia i temps). A continuacio s’escriuran les noves tasques que es sol-liciten

a dia d’avui.

* Si apareix I'estacio-MAE vol dir que Prosegur va completar la tasca el dia anterior

i es pot treure de la taula. Al contrari, es deixara perqué Prosegur no ha completat

encara la tasca.

o Aqui, el motiu i la feina s'omplen segons el que informen al correu

electronic de recuperaci6 i arqueig. Es pot trobar, de forma més general

i habitual, I'arqueig general o I'arqueig del bitlleter.

En cas que no hi hagi tasques, s’escriura “sense tasques previstes” en comptes

d’enganxar-hi la taula.

Finalment, s’enviara el nou mail amb les peticions actualitzades del dia d’avui.
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*Es possible que s’enviin, de forma posterior a enviar la previsié de tasques del dia,
noves tasques a realitzar. D’aquesta forma, si s’és a temps, es recuperara el mail ja
enviat aquest dia, indicant a la capcalera que la informacié és actualitzada. S’afegira

aguesta seguint les pautes mencionades anteriorment.

Benvolguts, benvolgudes,
Actualitzem les tasques previstes per a aquesta tarda.

Tasques amb manteniment:

HORA ESTACIO MAE FEINA

Tolva 3 no descarrega

15:00 Igualada G20 N
Recarrega de 2 tolves 3 (2€)

Possibles incidéncies:

Que s’apropi I'hora de fer la previsio de tasques i no s’hagi rebut el correu indicant les
tasques amb manteniment previstes pel dia. En aquest cas, s’enviara un correu
electronic a Técnis Equipament d'Estacions sol-licitant la informacié pertinent. Encara

que no hi hagi tasques, caldra que s’envii el correu en questio.

En canvi, en el cas de les tasques sense manteniment, si no es rep cap correu vol dir
que efectivament no n’hi ha del dia d’avui -pero pot ser que en quedin pendents de

realitzar del dia anterior.

Per altra banda, als correus electronics que s’han rebut on es sol-licitava un arqueig
per a una determinada MAE d’alguna estacid, caldra respondre adjuntant la

informacié que es proporciona a 'auditoria.
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Fent referencia a les tasques diaries propies a realitzar de I'area de Logistica i

concretament a la gestio dels vals i rebuts d’anul-lacio:

1.2.

Gestionar els vals

Cal anar a intervenci6 > subsistemes > funcionalitat MAES > tractament de vals >

manteniment manual de vals, aplicant els filtres segons:

Linia

Generats entre: data.

Es busca el val que es té fisicament, i un cop trobat, a intervencié es duen a terme

els seglients passos:
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¢ General Subsistenes  inestra

[+ %2
=¥ Funcionaiats e es MAEs | | |
) Quadre comptable de les I

3 Sequmertiquatedevarg | | ColiVel [ ]

{2 Marteniment de recaptacid

{2 Cortrol dAgents d Estacio Generacd | Uitzacs | Agupatper.. |

£+ Tractament de Vals Generata
faes Marteniment manual d| Linig: 01 Barcelona-Vallés ~| Estacie: [(Tots) v TRV [Tos v]
{-4® Recepeid justficants g -
. ots) - Generats entre:
48 Recepsisfisca vas Coti agent
10102023 @ ©o10n10/2023 @
{2 Gesti6 de Recaptacionsi f| Tipus val generat
] No utilizats ] No rebut el ftol anuliat
Codival | Liniz Gen | Nom linia | Estaci gen) Nom estacié | TPV Gen | Nom TPV | Datatorn gen| Nmtorngen|  Momentgen | Tipus val gen|

00012301368019 01 Barcelona Vallés 01 PLCatalnya 23 MAEV2-Ramblzn.23 101102023 ] 0102023192223 2105
00012800730807 01 Barcelona-Vallés 01 Pl Catslunya 28 MAEv2-Bergaran.28 101102023 008 0102023130130 2105
00012800730826 01 Barcelona-Vallés 01 Fl Calunya 28 MAEV2-Bergaran 28 101102023 004 0102023 14:44:10 2105
0012900708247 01 Barcelona-Vallés 01 Pl Catlunya 2 MAE2-Bergarn.29 10102022 o2 10102023 125940 2105
00012500708226 01 Barcelona-Valles 01 Pl Camlunya 28 MAEW-Bergaran 29 101102023 002 0102023 125785 2105
00012500708298 01 Barcelona-Vallés 01 Pl Calunya 23 MAEV2-Bergaran 29 101102023 002 0102023 171656 2105
0001310133511 01 Barcelona-Vallés 01 Pl Catalunya 31 MAE22-Ramblan.3 10102023 002 10102023 105700 2105
0001310133878 01 Barcelona-Vallés 01 PLCatslunva 3 MAEW22-Ramblan3 10102023 007 0102023230659 2105

Es selecciona fila > llapis , i es marquen les caselles segtients:

2105 Val per anul-lacid vend 9040 Empleat FGC 062803
2105 Val per anul-lacid vend 9040 Empleat FGC 062803
—t ansn o aree nenans

2105 Val ==

2108 Val g

2105 Val® o vl [00012301366019

2108 Val

2105 VEIE g generacid | Dades uitzacis

2105 Val g

2105 Valg Dades generacio del Val

2105 Valg ) ] )

2105 valp Linia generacié: | 1 Barcelona Valles Estacid generacié: | 1P| Catalunya - TPY generacié: | 23 MAEvZ - Rambla ~
2105 Val g

2105 Valg Data servei torn: [10,/10/2023 B Num torn generacis: |2 -

2108 Val g

2108 Val g

2105 Valp Tipus val generat. 2105 Val per anullacié venda Tipus agent: | 9040 Empleat FGC w
2105 Val g

2105 Valg ) -

05 valg Cofiagent 61797 VALLE DEL MORAL LUIS | B Moment Generaci: [10/10/2023 182~
2108 Val

2108 Valz vloment recepcié val: 13/10/2023 10:1 ment recepeid justificant: | 13/10/2023 101
2105 Val g

2105 Val g Justificacid de la diferéncia: ‘

2108 Val g

Import val

|Import vendaititol anul:l:l
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e ——— = cename Ll

Wal g
Val g
Val g

Codi Val: (0012301366019

Valg Dades generacid ' Dades utiltzacia |
Val g

Val g
Val g
Val g
Val g
Val g
Valg
Valg
VE:)
VE:)
VE:)
Val g
Val g
Val g
Val g
Val g
Val g

Dades utiltzacio del Val

Linia utilitzacid: | 1 Barcelona-Vallés Estacid utilizacié: |1 P|. Catalunya - TPV utilitzacié: | 23 MAEv2 - Bambla ~

Data servei torn: |10/10/2023 E~ Num torn utilitzacié: |2 ~

E‘\doment venda utilitzacid val: Tipus lloc bescanvi val ‘ET 01 Becanviat a MAE v|
Tipus utlitzacié val: [2203 Val + MetaHlic | Tipus cametagent (5040 Empleat FGC ~]
Codi agent: ‘51 797 VALLE DEL MCRAL, LUIS w | Import val utilitzat:
loment recepcid val util: 13/10/2023 101 Import operacid venda: 480

Justificacio val no presentat:

Acceptar Tancar

A continuacio es clicara “acceptar”. El val sera validat, i es repetira aquest procés amb

tots els vals que es disposin.

L’exposat en aquest apartat és només un resum de caracter introductori i no engloba

la descripci6 detallada de la totalitat de les tasques que seran descrites en profunditat

durant el termini de formacié durant el qual també se’ls facilitara el contingut total del

manual que s’ha plasmat de forma reduida en aquest document.
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