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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER SERVEI DE TRANSPORT PER AL PERSONAL AL
COMPLEX D’OFICINES DEL DISTRICTE ADMINISTRATIU DE LA GENERALITAT (CARRER
FOC 57, DE BARCELONA).

1. Objecte del contracte

Servei de transport destinat al personal del nou complex del Districte Administratiu de la Generalitat de
Catalunya ubicada al carrer Foc,57, de Barcelona, amb abast pluriennal 2024-2025.

En el complex del Districte Administratiu de la Generalitat de Catalunya s’'ubiquen actualment les seus
de fins a 6 Departaments diferents de la Generalitat de Catalunya.

Actualment, es produeix una ocupacio diaria al Districte Administratiu de fins a 2.600 llocs de treball i
una ocupacio maxima a I'edifici de fins a 3.300 persones residents que combinen jornada presencial amb
teletreball. En aquest sentit, i d’acord amb I'enquesta de mobilitat realitzada al Districte Administratiu, el
passat mes de novembre de 2022, s’ha calculat que es produeix una mitjana de 4.104 desplacaments
diaris in itinere de la plantilla (anada i tornada a la feina) de Districte Administratiu, dels quals, es calcula
que un 42,1% es realitzen amb llangadores.

Aquest complex estara gestionat per un equip de Geréencia dels Serveis Comuns del complex (a partir
d’ara Geréncia). L'adjudicatari es relacionara directament amb la persona de contacte facilitada pel
Servei d’Accié Transversal i Serveis Interns, integrat en la Geréncia.

2. Horaris, recorregut i parades

Els autocars realitzaran diversos viatges els dies laborables, de dilluns a divendres (segons el calendari
laboral de la Generalitat de Catalunya), d’acord amb els recorreguts i les parades que s’especifiquen
en '’Annex A.

Els serveis de llancadora sempre efectuaran els trajectes amb origen o desti a aquestes tres
localitzacions:

- Plaga Catalunya
- Sants-Estacio
- Estaci6 de Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya de Sarria.

Els horaris de sortida dels autobusos sempre s’inclouran en les seguents franges horaries:

- Anada pel mati entre les 6:45 i les 8:30h
- Tornada per la tarda entre les 14:30 i les 18:00h.

S’estimen un maxim de 8.364 trajectes (entesos com a trajecte d’anada ocupada i tornada buida al
mateix punt d’origen) a realitzar durant I'execucié del contracte amb abast pluriennal per als anys 2024-
2025. Aguest maxim s’exhaurira o no en funcié del nUmero de trajectes que efectui I’Administracio
contractant.

El nimero de trajectes diaris, I'horari concret, dins de les franges d’anada i tornada i els vehicles considerats
a I'efecte per prestar el Servei, s’estableixen a 'Annex A del contracte.

A l'annex A s’especifica el nimero de trajectes a realitzar durant el contracte amb abast pluriennal
per als anys 2024 -2025. Es preveu la possibilitat de reorganitzar els trajectes i/o suprimir o afegir algun
servei per ajustar-se a la demanda real. No obstant, qualsevol variaci6 en els termes de prestacié del
Servei seran consensuats previament amb I'empresa adjudicataria. En aquest sentit, el Servei d’Accié
Transversal i Serveis Interns podra sol-licitar a 'empresa la inclusio, supressié o modificacié horaria
d’algun trajecte, essent 'empresa la que analitzi els seus recursos humans i materials i les implicacions
que aquesta sol-licitud pot suposar per a la seva logistica interna, de manera que no es formalitzara
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cap modificacié que no compti amb el vistiplau de 'empresa, previ analisi i justificacid, en el seu cas, a
la unitat peticionaria de la manca de recursos per executar el/s noul/s trajecte/s i/o el/s nou/s horari/s
proposat/s, o bé la repercussié negativa que aquesta nova modificacié pot implicar en I'execuci6 del
Servei per a 'empresa.

Els conductors dels autocars han de coneéixer els horaris, recorreguts i parades de la ruta establerta, i
observaran un tracte correcte i professional envers el conjunt de passatgers.

Els horaris d’inici, tant d'anada com de tornada a la seu del complex del Districte Administratiu, s’han
de respectar rigorosament i es procurara que també ho siguin les respectives parades. En tot cas, els
autocars no podran sortir de les parades d’origen abans de I'hora assignada.

El recorregut, tret de casos de forca major, s’ha de respectar. En tot cas les incidéncies sobre el trajecte
que es coneguin amb antelacio (fires, talls de transit, vagues, etc.), s’hauran de comunicar amb la major
antelacié possible al Servei d’Accié Transversal i Serveis Interns, amb propostes alternatives de
recorregut que seran consensuades entre les parts.

La definicié exacta de 'emplagament de les parades es definira amb I'empresa adjudicataria, i en tot
cas s’hauran de situar en aquells llocs que garanteixin sempre que sigui possible que:

a) La pujada i baixada dels treballadors/ores s’efectui amb tota seguretat, amb un espai suficient al
costat oposat al centre de la calgada.

b) No es pertorbi la circulacié general de la zona per I'estacionament del vehicle a la parada.

¢) Quan l'adjudicatari detecti que la parada a realitzar pot ser perillosa pels usuaris o per a tercers,
ho posara en coneixement del Servei d’Accié6 Transversal i Serveis Interns de la Geréncia
proposara una parada alternativa.

3. Operativa del servei
3.1. General

Els autocars hauran d’estar com a minim 2 minuts abans de I'hora de sortida inicial de cada trajecte.
L’horariindicat de les parades s’haura de respectar tot i que I'autocar arribi molt abans de I'hora prevista.

Les persones que pugin a I'autocar s’hauran d’identificar com a personal de la Generalitat de Catalunya
o entitats del sector public, mitjangant la seva targeta identificativa o qualsevol reproduccié d’aquesta
inclosa la reproduccié via telefon mobil. Sota cap concepte es permetra I'accés a usuaris no identificats,
a no ser que hagin estat préviament autoritzats pel Servei d’Accié Transversal i Serveis Interns.

No s’haura d’admetre la pujada o baixada de passatgers fora de les parades acordades.

Cada conductor haura de portar un control numeric diari del total de persones que utilitzen el servei i la
parada on I'agafen. Aquestes dades es trametran de forma setmanal al Servei d’Accié Transversal i
Serveis Interns, com també de forma agrupada mensualment, d’acord amb el model facilitat per aquesta.
En correlacié amb I'exposat, 'empresa haura de presentar les dades estadistiques d’acord amb el model
en format Excel que facilita el Servei d’Accié Transversal i Serveis Interns a ’Annex D.

D’acord amb el model de I'annex D, s’haura d’aplicar un format condicional en els mateixos termes que
al document de referéncia en funci6 de les dades incloses (ocupacio, dies festius, dissabtes o
diumenges).

En correlacié amb I'exposat, el format condicional que hi consta a '’Annex D té forma d’escala de colors
en funcio de I'afluencia d’usuaris del servei de llancadores amb els seglients rangs d’ocupacio:
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Ocupacio Rang

Molt baixa 0-10 0 10

Baixa 11-20 11 20

Mitjana 21-30 21 30
31 40
41 60

3.2. Reorganitzacié del servei

Les diferents opcions d’horaris, freqiiéncies i parades, tant d’anada com de tornada, seran objecte
d’estudi permanent, a fi i efecte de proposar la seva reorganitzacid, reubicacié i/o suspensié en funcié
del seu Us. No obstant, i d’acord amb I'exposat en I'apartat 2, qualsevol modificacié respecte a la
planificaci6 inicial dels trajectes sera consensuada préviament amb I'empresa adjudicataria d’acord amb
les seves possibilitats reals de prestacid del Servei aixi com per evitar la creacié d’un perjudici
considerable respecte a la seva previsi6 inicial.

Aquesta reorganitzacio, modificacié d’origen i desti i/o suspensio sera consensuada amb I'adjudicatari
amb la maxima antelaci6 possible per tal de veure la seva aplicacio real. En aquest sentit, els serveis
gue resultin suspesos no generaran cap cost.

En el cas de no poder realitzar-se el servei contractat, I'adjudicatari es compromet a oferir un servei
alternatiu o complementari, préviament consensuat amb el Servei d’Accié Transversal i Serveis Interns,
sense que aixo suposi cost econdomic al Departament d’Economia i Hisenda i, conseqliientment, no
podra facturar el servei alternatiu.

Qualsevol incidéncia que es produeixi en el servei s’haura d’'informar al Servei d’Accié Transversal i
Serveis Interns. Al seu torn, 'empresa adjudicataria haura de facilitar un telefon de contacte per tal que
els residents puguin contactar amb ella directament per resoldre les incidéncies que es puguin produir
en qualsevol moment.

Es designa com a responsable del contracte i del seguiment dels serveis prestats el/la cap del Servei
d’Acci6 Transversal i Serveis Interns.

4. Obligacions del contractista

4.1 General

El contractista haura de disposar de totes les autoritzacions administratives necessaries, que
actualitzara periodicament i d’acord amb la normativa vigent, per a la correcta prestacio del servei.

Els autocars hauran de complir les especificacions técniques obligatories que estableix la normativa
per aquest tipus de servei.

El contractista sera responsable davant 'autoritat competent dels accidents de circulacio i d’altres
incidéncies que puguin produir-se amb motiu de la prestacio del servei.

Aixi mateix haura de tenir contractada i vigent una polissa d’asseguranca de viatgers que cobreixi els
potencials riscos del personal del Districte Administratiu, i de les persones autoritzades per a utilitzar
aquest servei. L’adjudicatari haura de presentar copia de 'asseguranca vigent.

La Generalitat de Catalunya no tindra vinculacié de cap tipus amb el personal adscrit al servei
contractat, aquest dependra Unica i exclusivament de 'empresa adjudicataria.

El contractista s’obliga a complir, sota la seva exclusiva responsabilitat, les disposicions vigents en
materia laboral, de seguretat social, de prevencio de riscos laborals i de seguretat i higiene en el treball.

L’empresa adjudicataria procurara que els conductors destinats a I'execucio del Servei siguin sempre els
mateixos, les dades dels quals, s’hauran de comunicar al Servei d’Accié Transversal i Serveis Interns a
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I'inici de prestacié del Servei junt amb una copia dels seus permisos de conduccié. Al seu torn, 'empresa
adjudicataria adquireix el compromis de cobrir els llocs de treball necessaris en cas d’abséncies
per malaltia, vacances, baixes del personal, o per altres causes analogues i comunicara les dades del
conductor que fara la substitucié de I'anterior de manera provisional, almenys, amb 24 hores d’antelacié
al Servei d’Acci6 Transversal i Serveis Interns.

Si s’aprecia per part del Servei d’Accié Transversal i Serveis Interns una conduccié temeraria per part
d’un conductor podra advertir a 'empresa adjudicataria de I'apreciacié d’aquesta conducta, i si aquesta
conducta persisteix, el Servei d’Accié Transversal i Serveis Interns podra demanar la substitucié d’aquest
conductor per 'empresa adjudicataria.

Haura de designar un representant, amb poder suficient, en quant a les operacions d’execucié del
contracte mitjancant el qual es canalitzaran totes les relacions derivades d’aquesta adjudicacio entre el
Servei d’Acci6 Transversali Serveis Interns i 'empresa adjudicataria. Una persona de 'empresa haura d’estar
localitzable per part del Servei referenciat mitjancant teléfon mobil durant el transcurs de la prestacié per
a solucionar qualsevol dubte o problema que sorgeixi.

L’adjudicatari ha de disposar d’un Pla de contingéncies en front de possibles imprevistos (avaries, talls
de transit, etc.). Aquests imprevistos s’hauran de comunicar al Servei d’Accié Transversal i Serveis
Interns a la maxima brevetat possible, la incidéncia que hagi pogut tenir en el recorregut habitual aixi
com la ruta alternativa, que en el seu cas, sigui més viable per fer front a I'adversitat detectada. En tot
cas, I'empresa adjudicataria haura de donar resposta a possibles incidencies detectades per part del
Servei d’Accié Transversal i Serveis Interns en un termini maxim de 48 hores.

Els conductors destinats a la prestacio del Servei, hauran de coneixer i aplicar el Manual de conduccio
eficient per a conductors de vehicles industrials de I'Institut Catala de I'Energia (ICAEN) i I'IDAE
(Instituto para la Diversificacion y Ahorro de la Energia). D’altre banda, a més de les prescripcions
derivades del Codi de Circulacio i d’altres normes en matéria de transport public de viatgers, observara
les mesures de seguretat i correcci6 seguents:

a. Mantenir, en tot moment, una velocitat de conduccié moderada.

b. No accionar els dispositius d’obertura de les portes fins que el vehicle es trobi totalment parat.

c. Evitar les maniobres de marxa enrere en els punts de recollida i baixada dels usuaris.

d. Assegurar-se, abans d’emprendre la marxa, que les portes romanen tancades, que tots els usuaris
estan asseguts i que cap altre/a usuari/a es trobi dins el camp de maniobra del vehicle o intenti crear
per davant.

e. Parar el motor del vehicle en aturades amb temps d’espera superior a 3 minuts, a excepcio, que es
donin situacions climatiques extremes que requereixin mantenir el sistema de climatitzacié del vehicle.
f. Actuar de manera respectuosa amb els usuaris, informant de qualsevol incident que afecti al trajecte
en curs.

h. Hauran de respectar diariament la puntualitat d’anades i tornades per cada una de les paredes de
les rutes.

i. Conéixer els mecanismes de seguretat dels vehicles i el seu funcionament.

j. Actuar amb respecte davant dels usuaris del servei.

k. En general, realitzar el servei d’acord amb la normativa vigent en materia de conducci6 de serveis
publics de transport.

Per al cas que 'empresa adjudicataria aporti millora de la flota adscrita al Servei i ofereixi un servei de
georeferenciacié d’acord amb I'Annex B, I'empresa sera responsable del subministrament, instal-lacié,
posada en marxa gesti6 i manteniment del sistema de georeferenciacid, de tal manera, que no
suposara un cost extra per al Departament d’Economia i Hisenda.

5. Vehicles

Els vehicles previstos que han de realitzar el Servei es troben determinats a I’Annex A d’aquest contracte,
d’acord amb I'afluencia horaria i el recorregut fixat. La capacitat minima dels vehicles haura de ser de 55
places, i es podra ajustar d’acord amb el seu Us i/o afluéncia d’acord amb les estadistiques enviades
per part de 'empresa adjudicataria.

L’empresa s’ha de comprometre a assignar els vehicles considerats necessaris d’acord amb la ruta
adjudicada a I'annex A, aixi com disposar de vehicles suficients de reserva, de manera extraordinaria,
per tal de garantir el servei en els supodsits d’avaries, revisions, o incidencies dels vehicles principals.
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S’exigeix que els vehicles tinguin plenes garanties de seguretat d’acord amb la normativa vigent,
comoditat i higiene. De la mateixa manera, tots els vehicles adscrits al servei hauran de disposar de,

com a minim, l'etiqueta ambiental C de la Direccid6 General de Transit (DGT) i prioritariament es
destinaran vehicles amb etiqueta Zero o Eco.

Periodicament, el Servei d’Accié Transversal i Serveis Interns comprovara que els vehicles que presten
els serveis sén els que s’han relacionat a la licitaci6. En el cas que per qualsevol motiu s’hagi de
substituir un dels vehicles assignats al servei, el vehicle substitut haura de tenir les mateixes
caracteristiques que el vehicle que hagi obtingut la maxima puntuacié en la licitacio.

6 . Mesures operatives de seguretat

L’execucié de I'objecte del contracte no implica el tractament de dades personals. No obstant aix0, en cas
que el personal de 'empresa contractista accedeixi a dades personals incidentalment, quedara subjecte
al compliment de tot allo que estableix el Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del Consell,
de 27 d’abril de 2016, relatiu a la protecci6é de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades
personalsiala lliure circulacié d’aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE, d’ara endavant
RGPD i, en allo que no el contradigui, la Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccié de dades
de caracter personal i la resta de normativa vigent en matéria de proteccié de dades de caracter personal.

L’empresa adjudicataria ha de posar en coneixement del Servei d’Accié Transversal i Serveis Interns, de
forma immediata, qualsevol accés incidental o altra incidéncia que es produeixi durant I'execucié del
contracte que pugui afectar la integritat o la confidencialitat de les dades de caracter personal de la
Generalitat de Catalunya la qual haura d’anotar-ho al Registre d’incidéncies.

L’incompliment del que s’estableix en els apartats anteriors pot donar lloc a que I'empresa contractista sigui

considerada responsable del tractament, als efectes d’aplicar el régim sancionador i de responsabilitats
previst a la normativa de proteccié de dades.
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