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Antecedents.

La Presidencia de I'EPE Parc Tecnocampus Matard, en data 3 d’octubre de 2023 aprova els plecs
i la convocatoria de licitacid per a la contractacié del Servei de mediacié i assessorament de les
assegurances privades de TecnoCampus.

Finalitzat el termini de presentacié de proposicions i constituida la corresponent mesa de
contractacid d’acord amb la clausula dotzena del plec de Clausules Administratives, es procedeix
a I'obertura i verificacié del contingut dels sobres A de tres empreses presentades a licitacio, les
quals son admeses a participacié.

En data 8 de novembre de 2023 la Mesa de Contractacié procedeix a I'obertura dels sobres B de
les tres empreses licitadores admeses a participacié:

AON IBERIA CORREDURIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, SAU
GRUPO GALILEA PUIG CSA, SL
WILLIS IBERIA, CORREDURIA DE SEGURS Y REASEGUROS, SA

A continuacié la Comissié Técnica de la Mesa de Contractacio procedeix a la revisid i valoracid
de la documentacié dels sobres B, d’acord amb el contingut dels plecs de Prescripcions
Tecniques i amb els criteris avaluables mitjancant judici de valor indicats en el punt H. dels plecs
Administratius, que sén:

Criteris avaluables mitjancant judici de valor (fins a 49 punts)

A. Proposta de prestacioé del servei (fins a 35 punts)

La proposta descriura de forma detallada:

a) Forma de prestacié del servei, detallant I'estructura organitzativa a emprar,
responsabilitats, funcions i processos. Fins a 15 punts

b) Proposta de sistema de seguiment. Es valorara que la gestié del seguiment i control
d’indicadors sigui de facil accés i gestid per TecnoCampus. Fins a 10 punts.

¢) Proposta de mecanismes de coordinaciéo amb TecnoCampus. Es valorara interlocutor
Unic per temes técnics que, si s’escau, pugui traslladar les peticions a la persona que
pertoqui. Fins a 5 punts.

d) Elements tecnologics per l'autogestié del servei; plataforma online de comunicacié.
Fins a 5 punts.

B. Formacio (fins a 10 punts)

Es valorara la proposta de formacié impartida al personal de TecnoCampus, en materies
referents a assegurances i gestio de riscos, aixi com la proposta de calendari. Fins a 5 punts.

Es valorara la modalitat de la formacid i els mitjans i recursos dels que disposi I'empresa, i en
quina mesura es posen a disposicié de TecnoCampus, aixi com els sistemes fisics i/o electronics
de suport. Fins a 5 punts.

C. Serveis addicionals oferts i propostes de millora (fins a 4 punts)

Es valorara, en aquest apartat, el compromis de la empresa en oferir propostes de millora del
servei prestat, que puguin donar un valor afegit i de més qualitat. S’avaluara en funcié dels
avantatges o equivalencia directa amb I'objecte de la prestacié del contracte, per qualsevol mitja
que redundi en la millor prestacié del servei contractat.




Si algun dels oferents no presenta la documentacié que permeti qualificar algun o alguns dels
criteris d’adjudicacié o aquella és manifestament insuficient, no s’atribuira al licitador puntuacié
en relacid amb el corresponent criteri.

Ates tot el qual, aquesta Comissid Tecnica INFORMA de les seglients valoracions realitzades:

EMPRESA: AON IBERIA CORREDURIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, SAU

Criteris avaluables mitjangant judici de valor

(fins a 49 punts)

A. Proposta de prestacio del servei

(fins a 35 punts)

La proposta descriura de forma detallada:

a) Forma de prestacié del servei, detallant I'estructura organitzativa a
emprar, responsabilitats, funcions i processos. Fins a 15 punts

b) Proposta de sistema de seguiment. Es valorara que la gestid del
seguiment i control d’indicadors sigui de facil accés i gestido per
TecnoCampus. Fins a 10 punts.

c) Proposta de mecanismes de coordinaci6 amb TecnoCampus. Es
valorara interlocutor Unic per temes técnics que, si s’escau, pugui
traslladar les peticions a la persona que pertoqui. Fins a 5 punts.

d) Elements tecnologics per 'autogestid del servei; plataforma online de
comunicacio. Fins a 5 punts.

11,5

7,00

4,00

3,00

B. Formacio

(fins a 10 punts)

Es valorara la proposta de formacié impartida al personal de TecnoCampus, en
materies referents a assegurances i gestié de riscos, aixi com la proposta de
calendari. Fins a 5 punts.

Es valorara la modalitat de la formacid i els mitjans i recursos dels que disposi
I’empresa, i en quina mesura es posen a disposicié de TecnoCampus, aixi com
els sistemes fisics i/o electronics de suport. Fins a 5 punts.

3,00

4,50

C. Serveis addicionals oferts i propostes de millora

(fins a 4 punts)

Es valorara, en aquest apartat, el compromis de la empresa en oferir propostes
de millora del servei prestat, que puguin donar un valor afegit i de més qualitat.
S’avaluara en funcid dels avantatges o equivaléncia directa amb I'objecte de la
prestacio del contracte, per qualsevol mitja que redundi en la millor prestacié
del servei contractat.

Si algun dels oferents no presenta la documentacié que permeti qualificar algun
o alguns dels criteris d’adjudicacié o aquella és manifestament insuficient, no
s’atribuira al licitador puntuacié en relacié amb el corresponent criteri.

1,00

TOTAL PUNTUACIO:

34 PUNTS

*L’'empresa AON ha demanat la confidencialitat del contingut de la seva memoria
tecnica, pel que es transcriu un extracte de la valoracio realitzada, ometent el contingut

propi de la memoria.




] n iEntitat Plibliza Empresarial Lozal
n

Pars Tezcnozampus Matard

Pel que fa a la Proposta de prestacié del servei, I'empresa AON IBERIA CORREDURIA DE SEGUROS
Y REASEGUROS, SAU, descriu les diverses fases de prestacioé de serveis i concreta la temporalitat,
establint uns terminis maxims per a cada un dels passos de la fase prévia. Descriu amb precisio
les tasques de gestid diaria del contracte i emfatitza en la seguretat del tractament de dades i la
seva confidencialitat, aixi com amb el control de qualitat del servei.

Pel que fa al suport a la contractacioé de les assegurances, assumeixen I'acompanyament durant
tot el procés.

Pel que fa a I'estructura organitzativa, descriu I'equip assignat al contracte amb el seus rols, i
un breu detall de les funcions, sense entrar a la matriu de responsabilitats, ni els perfils
professionals.

Pel que fa a la proposta de sistemes de seguiment es presenten diferents tipologies d’informe,
especificant continguts i freqiiéncies de lliurament. S’ofereixen diferents modalitats d’informes
sobre la sinistralitat, vinculats a casos concrets.

Presenten els procediments interns de seguiment dels casos davant les asseguradores i els
protocols de comunicacid i gestid de sinistres. Presenten els protocols interns d’actuacio en cas
de sinistre.

Es preveu un pla de tancament quan estigui finalitzant el contracte, amb eémfasi als sinistres
pendents de tancament.

Proposta de mecanismes de coordinacié amb TecnoCampus, es presenta una taula de proposta
de reunions de diverses tipologies. Es periodifiquen i s’hi indica el tipus d’assumptes a tractar.

S’afegeix una comissid de sinistres per mantenir un control de la sinistralitat i prevenir, pero
costa veure com enllaga amb la matriu de reunions i responsabilitats. Es proposa un interlocutor
Unic, pero manca la concrecio del perfil professional.

Elements tecnologics per l'autogestio del servei, presenten una plataforma de gestio
informatica per als clients, la qual disposa de diverses funcionalitats i on es pot trobar i englobar
tota lainformacid contractada. Si bé, presenten I'eina, no es concreta les funcions, ni avantatges.

Pel que fa al conjunt de la memoria técnica, es prou completa, pero no segueix un esquema
clar.

Pel que fa a la proposta de formacidé al personal de Tecnocampus en assegurances i gestio de
riscos, aixi com la proposta de calendari: 'empresa AON presenta un pla de formacié exhaustiu
i complet que inclou el detall del temari de les diferents sessions formatives junt amb les hores
de cadascuna d’elles fins a un total de 35h. Indica que la formacio es presenta en format moduls
amb proves al final de cadascun i lliurament de diploma certificador de la formacié. Esmenta
ocasionalment a una entitat que no és Tecnocampus i els exemples de casos practics fan incis
en l'activitat académica, trobant-se a faltar casuistica referida a les altres arees d’activitat de
I’entitat contractant. Pel que fa al calendari, el condiciona a la disponibilitat de Tecncaompus, el
qual es considera positivament.

En global, la formacid és adient i contempla els requeriments demandats en els PPT pel que fa
al nombre de sessions I'any, la seva composicid teorica i practica i contingut. En quan a la
modalitat de la formacid i els mitjans i recursos dels que disposa I’empresa ofereix formacio
mixta (presencial i online) a conveniéncia de Tecnocampus, posant a disposicié una plataforma
de formacid autonoma, participacié en forums de dubtes, seguiment tutoritzat, webinars i
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continguts, replicar la formacid durant la durada del contracte, actualitzacié de continguts, etc.
el qual es valora positivament.

Pel que fa als serveis addicionals oferts i les propostes de millora del servei prestat, que puguin
donar un valor afegit i de més qualitat, AON presenta directament als seus proveidors i eines de
gestid habitual. No s’aprecien millores significatives respecte a I'objecte de la licitacié.

EMPRESA: GRUPO GALILEA PUIG CSA, SL

Criteris avaluables mitjangant judici de valor (fins a 49 punts)
A. Proposta de prestacio del servei (fins a 35 punts)
La proposta descriura de forma detallada:

a) Forma de prestacié del servei, detallant I'estructura organitzativa a 12,50

emprar, responsabilitats, funcions i processos. Fins a 15 punts
b) Proposta de sistema de seguiment. Es valorara que la gestio del

seguiment i control d’indicadors sigui de facil accés i gestid per 9,00
TecnoCampus. Fins a 10 punts.
¢) Proposta de mecanismes de coordinacié amb TecnoCampus. Es 5,00

valorara interlocutor Unic per temes tecnics que, si s’escau, pugui
traslladar les peticions a la persona que pertoqui. Fins a 5 punts.

d) Elements tecnologics per I'autogestid del servei; plataforma online de 2,50
comunicacio. Fins a 5 punts.

B. Formacio (fins a 10 punts)

Es valorara la proposta de formacié impartida al personal de TecnoCampus, en
materies referents a assegurances i gestié de riscos, aixi com la proposta de
calendari. Fins a 5 punts. 2,00

Es valorara la modalitat de la formacid i els mitjans i recursos dels que disposi
I’empresa, i en quina mesura es posen a disposicié de TecnoCampus, aixi com 2,00
els sistemes fisics i/o electronics de suport. Fins a 5 punts.

C. Serveis addicionals oferts i propostes de millora (fins a 4 punts)

Es valorara, en aquest apartat, el compromis de la empresa en oferir propostes
de millora del servei prestat, que puguin donar un valor afegit i de més qualitat.
S’avaluara en funcid dels avantatges o equivaléncia directa amb 'objecte de la
prestacio del contracte, per qualsevol mitja que redundi en la millor prestacio 3,00
del servei contractat.

Sialgun dels oferents no presenta la documentacié que permeti qualificar algun
o alguns dels criteris d’adjudicacié o aquella és manifestament insuficient, no
s’atribuira al licitador puntuacié en relacié amb el corresponent criteri.

TOTAL PUNTUACIO: 36 PUNTS




] n iEntitat Plibliza Empresarial Lozal
n

Pars Tezcnozampus Matard

Presenten la seva memoria de manera clara i concisa, seguint I'ordre dels elements a valorar
de manera estructurada.

Pel que fa a la forma de prestacié del servei, GRUPO GALILEA descriu un pla general
d’assegurances que estructura en varies etapes i que compren des de la presa de contacte i
comprensid de la situacio inicial, la identificacié i avaluacié de riscos, I'analisi de les polisses
vigents i I’elaboracid del pla d’assegurances. Diferencia les principals prestacions de servei en 3
i les escriu separadament, tenint en compte les particulars de cada una de les prestacions i les
seves fases d’execucié. Tanmateix, identifica els punts importants per a la nostra entitat i
trasllada unes recomanacions segons la nostra tipologia d’entitat i activitat.

Es descriuen les diferents fases a seguir en la planificacié de la contractacio publica. S’estableix
un compromis d’elaboracié de I'esborrany dels plecs tecnics en un termini no superior a 7 dies.
Es presenta el cronograma per etapes i segons les fases descrites. Es fa especial émfasi en la
transparéncia en la contractacid i per ultim, es descriu el procediment en tramitacié de sinistres,
el qual és clar, acurat i estructurat.

Pel que fa a l'estructura organitzativa, presenta i detalla el grup de treball que proposa
adscriure al contracte, que organitza mitjancant (i) equip gestor (coordinador, administratiu), (ii)
I’equip de sinistres (amb quatre perfils especialitzats) i (iii) equip de suport. Per a cada perfil es
presenta una taula de responsabilitats i funcions respecte al contracte. Es presenta els perfils
dels professionals integrants a cada equip definit.

Pel que fa a la proposta de sistemes de seguiment, presenten els protocols interns d’actuacid
en cas de sinistre. S’ofereix una memoria trimestral amb detall de I’activitat duta a terme i la
sinistralitat. Es dura a terme una memoria anual amb resums estadistics de sinistralitat i analisi
qualitatiu vinculat. El pla d’assegurances s’actualitzara cada any en funcio dels resultats de les
memories. Es proposen reunions trimestrals de seguiment.

Proposta de mecanismes de coordinacié amb TecnoCampus, Es proposa un interlocutor Unic,
tal i com es demana, facilitant la comunicacié amb el seu equip gestor.

Elements tecnologics per I'autogestio del servei, Faciliten una plataforma de gestid informatica
de les polisses i sinistres, la qual disposa de diverses funcionalitats i on es pot trobar i englobar
tot la informacié contractada: polisses contractades, sinistres, nous sinistres, informe de
sinistres, gestiéo documental.

Pel que fa a la formacié a personal de Tecnocampus, en mateéries referents a assegurances i
gestid de riscos, aixi com la proposta de calendari., Grupo Galilea destaca I’alta qualificacio del
docent que impartira la formacio.

També ofereixen lliurament de material didactic per al seguiment de les formacions sense
indicar si és en format fisic o digital.

De les 4 formacions requerides ofereixen fer-ne dues de forma presencial a TecnoCampus i dues
en format on-line. No indiquen disponibilitat de cap plataforma formativa.

Informen que les matéries a impartir son:

- Geréncia de riscos
- Riscos Patrimonials



- Responsabilitat Civil
- Responsabilitat alts carrecs

Sense desenvolupar els continguts.

Indiquen en quina materia es basa cadascuna de les 4 sessions formatives, perd no s’inclou cap
informacid sobre el programa, contingut teoric o practic, o nivell de cada sessid, fet que no es
valora positivament.

Pel que fa a la seva proposta de calendari, proposen realitzar una sessié formativa en cada
trimestre de I'any, en el seglient ordre, sense comentar si es tracta d’'un ordre motivat o aleatori:

1T: Gerencia de riscos

2T: Riscos Patrimonials
3T:Responsabilitat Civil

4T: Responsabilitat alts carrecs

No presenta cap proposta horaria més concreta. Es desconeix si I’horari seria flexible, a convenir,
o és tancat. El desconeixement de la possibilitat o no d’adaptacié horaria de les sessions a les
necessitats dels assistents, fan de dificil valorar la conveniéncia del pla formatiu que presenten.

L’entitat no informa de cap sessié formativa de conceptes basics per a no iniciats.

En general és una Pla formatiu poc desenvolupat i motivat, que no es detecta clarament que
s’adapti a les necessitats de Tecnocampus i que aporta pocs elements de valoracié.

Pel que fa al compromis del Grupo Galilea en oferir propostes de millora del servei prestat, que
puguin donar un valor afegit i de més qualitat, s’observa que ofereixen aportar informes amb
una periodicitat superior a la requerida (trimestral). Per altra banda, presenten propostes de
millora que no formen part de I'objecte del contracte com ara formacié en matéria de
contractacido publica o un assessorament en forma de newslettrer amb actualitzacions
legislatives en matéria de contractacio publica.

Pel que fa a la seva oferta de servei gratuit de mediacié i assessorament a les Spin-Off de
Tecnocampus, es considera una proposta interessant, tot i que de repercussié indirecta.

Ofereixen un suport juridic no demandat dins el seu equip.

S’aprecia la proposta d’informes especifics en riscos en la contractacio publica (menors) i en
materia de ciberseguretat.
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EMPRESA: WILLIS IBERIA, CORREDURIA DE SEGURS Y REASEGUROS, SA

Criteris avaluables mitjangant judici de valor

(fins a 49 punts)

A. Proposta de prestacio del servei

(fins a 35 punts)

La proposta descriura de forma detallada:

a) Forma de prestacié del servei, detallant I'estructura organitzativa a
emprar, responsabilitats, funcions i processos. Fins a 15 punts

b) Proposta de sistema de seguiment. Es valorara que la gestio del
seguiment i control d’indicadors sigui de facil accés i gestid per
TecnoCampus. Fins a 10 punts.

c) Proposta de mecanismes de coordinaci6 amb TecnoCampus. Es
valorara interlocutor Unic per temes técnics que, si s’escau, pugui
traslladar les peticions a la persona que pertoqui. Fins a 5 punts.

d) Elements tecnologics per I'autogestid del servei; plataforma online de
comunicacio. Fins a 5 punts.

10,00

6,00

5,00

5,00

B. Formacio

(fins a 10 punts)

Es valorara la proposta de formacié impartida al personal de TecnoCampus, en
materies referents a assegurances i gestié de riscos, aixi com la proposta de
calendari. Fins a 5 punts.

Es valorara la modalitat de la formacié i els mitjans i recursos dels que disposi
I'empresa, i en quina mesura es posen a disposicié de TecnoCampus, aixi com
els sistemes fisics i/o electronics de suport. Fins a 5 punts.

3,00

3,00

C. Serveis addicionals oferts i propostes de millora

(fins a 4 punts)

Es valorara, en aquest apartat, el compromis de la empresa en oferir propostes
de millora del servei prestat, que puguin donar un valor afegit i de més qualitat.
S’avaluara en funcid dels avantatges o equivaléncia directa amb 'objecte de la

prestacio del contracte, per qualsevol mitja que redundi en la millor prestacio 4,00
del servei contractat.
Sialgun dels oferents no presenta la documentacié que permeti qualificar algun
o alguns dels criteris d’adjudicacié o aquella és manifestament insuficient, no
s’atribuira al licitador puntuacié en relacié amb el corresponent criteri.
TOTAL PUNTUACIO: 36 PUNTS

Pel que fa a la forma de prestacié del servei, WILLIS IBERICA proposa un pla de gestié que es
basa en una primera fase d’avaluacié, financament i control del risc, la definicié del programa
d’assegurances i la prospeccié i estudi del mercat assegurador. Pel que fa al procediment de
tramitacié de sinistres, descriu correctament el flux i tramitacid, aixi com les funcions del

tramitador.

En relacio a 'acompanyament en la contractacid, prestara els seglients serveis: assessorament
tecnic en la confessid dels plecs, promocio de la concurréncia del mercat, assisténcia a la mesa
(inclou la preparacié d’un informe tecnic) i administracid i gestio de les polisses resultants.




Pel que fa a I'estructura organitzativa, presenta I'organigrama i grup de treball que proposa
adscriure al contracte. Es presenta els perfils dels professionals integrants a cada equip definit i
es detallen les funcions a assumir per part de cada professional.

Pel que fa a la proposta de sistemes de seguiment i control de la gestié de la prestacid del servei
es proposen informes trimestrals, d’evolucié de la sinistralitat i la tendéncia del mercat, entre
d’altres i informes anuals, amb I'actualitzacié del corresponent pla d’assegurances.

Pel que fala proposta de mecanismes de coordinacio, es proposa un interlocutor Unic, tal i com
es demana, facilitant la comunicacié amb el seu equip gestor.

Pel que fa als elements tecnologics per I'autogestio del servei, faciliten 'accés a la seva
plataforma de gestid informatica de les polisses i sinistres, la qual disposa de multiples
funcionalitats, on es pot trobar tota la informacié contractada. Es descriu amb detall i precisié
I’eina, el seu funcionament, la gestié de cada apartat, I'extraccio d’informes, el seguiment dels
sinistres, entre d’altres, i el nivell de seguretat establert per preservar la informacio.

Pel que fa a la formacié a personal de Tecnocampus, en materies referents a assegurances i
gestiod de riscos, aixi com la proposta de calendari, I'empresa Willis ofereix com a elements del
seu Pla Formatiu:

- Lliurament d’'un manual explicatiu del funcionament i garanties dins un programa
d’assegurances.

- Jornades de formacié presencial sobre les po
Tecnocampus.

- Informacié puntual sobre I'evolucié legislativa relacionada amb I'ambit.

- Formacié interna en sessions presencials en el lloc que s’acordi (14h. anuals).

isses contractades al lloc de preferencia per a

Presenta un contingut formatiu amb objectius clars, indicant detalladament el contingut del
pla formatiu, el qual es considera adient i dimensionat, basat en:

- Elcontracte d’assegurances. Marc legal i el seu enquadrament dins la Llei de Contractes del
Sector Public.

- Assegurances. Conceptes generals i Disposicions generals.

- Perfeccid del Contracte d’Assegurances, documentacié del contracte d’assegurances, deure
de declaracid del Risc i durada i prescripcio.

- Obligacions i Deures de les parts en el contracte d’Assegurances.

- Tipus d’Assegurances. Assegurances Patrimonials i assegurances personals. Altres
assegurances.

El calendari formatiu anual que presenta inclou, sense concretar data:

- Jornades formatives internes amb un total de 14 hores en horari de mati, en lloc i data a
conveniencia de TecnoCampus

- Jornada de formacioé anual a la seu de Willis.

- Informara dels cursos de formacid externa que convoca anualment per entitats especialistes
en matéria asseguradora, la realitzacié dels quals no concreta si s’inclou o no en el preu del
contracte.

En general la proposta formativa és consistent i dimensionada, ben detallada pel que fa a la part
teorica trobant-se a faltar el detall de la formacidé practica. S’adapta parcialment a la
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disponibilitat de Tecnocampus. No s’ofereix opcié formativa no presencial i/o una plataforma
de formacio on-line.

Pel que fa al compromis de I'empresa en oferir propostes de millora del servei prestat, que
puguin donar un valor afegit i de més qualitat, per una banda es relacionen aspectes que ja
gueden recollits com a requeriments dins els PPT, com ara la realitzacié de reunions de
seguiment o |'activitat formativa.

Tot i que la gestié on-line de sinistres és un aspecte tecnologic positiu que ja queda recollit en
I'apartat de valoracié A d) s’aprecia com a millora concreta la gestié on-line de les polisses de
mobilitat en els casos de personal o estudiants desplacats.

Es valora positivament la creacié de protocols de sinistres i la creacié a Willis d’'una oficina
d’atencié a I'estudiantat de TecnoCampus i la creacié d’una comissié de seguiment de sinistres
gue analitzi la casuistica i presenti propostes de tasques de prevencio.



VALORACIO:

Proposta de prestacio del servei

Formacio

(fins a 35 punts) (fins a 10 punts) Serveis
Prestacidi | Sist d M i El t P t Modalitat, addicionals/ TOTAL
restacio i istema de ecanismes ements roposta odalitat,
Empresa estructura | seguiment de tecnologics | formativa/calendari mitjans i pmp(_)IIStes de SO?RE B
organitzativa | (10 punts) | coordinacié | d’autogestid (5 punts) suport miflora (max.49
(15 punts) (5 punts) (5 punts) (5 punts) punts)
(fins a 4 punts)

AON IBERIA CORREDURIA DE
SEGUROS Y REASEGUROS, SAU 11,5 / 4 3 3 4,3 1 34
GRUPO GALILEA PUIG CSA, SL 12,5 9 5 2,5 2 2 3 36
WILLIS IBERIA, CORREDURIA DE
SEGURS Y REASEGUROS, SA 10 6 > > 3 3 4 36

ﬁxg

Isabel Aris\Cambra (18 de des. 2023 11:08 GMT+1)

Isabel Aris Cambra
Cap de la Comissio de valoracid
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