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1. PRESCRIPCIONS GENERALS

Aquest plec de prescripcions técniques estableix les condicions de caracter técnic que
han de regir el procés de contractacio per la “Definicié del nou sistema d’integracio
tarifaria a tot Catalunya sota el model tecnologic i operacional T-mobCat”, basat en un
sistema quilomeétric mixt que permeti aplicar una politica de preus i pagaments amb
descomptes en funcié d’'us, adaptant el preu del transport public a la mobilitat real de
cada ciutada. Aquest projecte ha estat aprovat en el marc del Mecanisme de
Recuperacié i Resiliéncia.

En el present document es descriuen els treballs a realitzar i la seva execucid, es
relacionen les matéries que han de ser objecte de desenvolupament, es defineixen les
condicions i criteris que han de servir de base i es concreten els treballs que haura de
dur a terme I'adjudicatari perqué, un cop garantida la seva qualitat, puguin ser
acceptats pel Departament de Territori de la Generalitat de Catalunya.

Amb la mera presentacié de la seva oferta, 'empresa licitadora accepta les
prescripcions técniques establertes en aquest plec.

Qualsevol proposta que no s’ajusti als requeriments minims establerts en aquest plec
quedara automaticament exclosa de la licitacio.

2. DESCRIPCIO DELS TREBALLS

2.1. Context

2.1.1. Necessitat d'integracié del Sistema Tarifari sense contacte a tot el territori

El Govern de la Generalitat de Catalunya va aprovar el 7 de gener de 2009 el Pla de
transport de viatgers de Catalunya 2008-2012, que proposava estendre el sistema de
validacié i venda de bitllets a tot el territori de Catalunya a partir d'una tecnologia
innovadora de validacioé sense contacte, que millorava la seguretat i la gesti6 de la
informacio.

En compliment de I'esmentat Pla de transport de viatgers, en data 12 de maig de 2010,
es va formalitzar el Protocol de col-laboracié entre el Departament de Territori,
I'Autoritat del Transport Metropolita de Barcelona i els consorcis de transport public de
les arees de Lleida, Girona i del Camp de Tarragona per al desenvolupament del
projecte d'integracio tarifaria del conjunt del territori de Catalunya I'any 2012.

Posteriorment, i en compliment del Pla, en data 20 de maig de 2014, es va signar un
conveni de col-laboracié per al desenvolupament del projecte T-Mobilitat al conjunt del
territori de Catalunya.

Paral-lelament, el Departament de Territori, va elaborar el Pla de transport de viatgers
de Catalunya 2020 (PTVC) aprovat per Acord de Govern 22/2017, de 7 de marg.
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ElI PTVC és el pla territorial sectorial que defineix les directrius i les linies d’actuacié
pels proxims anys en relaciéo amb 'oferta dels serveis de transport public a Catalunya i
la gestio del conjunt del sistema.

Concretament, el PTVC estableix com a un dels seus objectius:

“..continuar els treballs per definir una estructura tarifaria comuna per a tots els
serveis de Catalunya, de manera que l'usuari tingui possibilitat de fer intercanvis
modals abonant un tnic pagament integrat independentment de la zona del territori
on es realitzi i del mode de transport que faci servir, afavorint, en aquest cas, els
usuaris de transport més recurrent que han de disposar de majors bonificacions que
aquells que fan un as puntual de la xarxa de transports.”

Aixi mateix, afegeix, entre d’altres:

“Un cop la Generalitat de Catalunya assumeix les competéncies sobre els serveis
de Rodalies i Regionals dels serveis que es presten sobre la xarxa ferroviaria
d’interes general, cal incorporar el nivell de planificacié d’aquesta xarxa al conjunt
de serveis ferroviaris que es desenvolupen dins de cada ambit territorial de manera
conjunta amb els prestats amb altres operadors ferroviaris, i també amb els
operadors de transport per carretera, ja que, en definitiva, el ciutada demana un
nivell de serveis de transport public adequat per satisfer les seves demandes sense
que li resulti transcendent en aquest sentit el mode o I'empresa que presta el servei,
més encara quan en molta part del territori ja esta implantat el sistema tarifari
integrat que cal estendre al conjunt del territori de Catalunya, i, per tant, s’accedeix
al conjunt de serveis mitjangant un sistema de titols de transport tnic i intermodal.”

“El procés d’integraci¢ tarifaria que s’ha d’estendre al conjunt del territori de
Catalunya i a tots els modes de transport, garanteix un tractament homogeni quant
al preu, de manera que els potencials usuaris en els sistemes tarifaris integrats ja
perceben el preu com un element independent del mitja de transport.

Aquesta mateixa percepcio s’ha d’aconseguir respecte de l'oferta de la xarxa de
transport public, de manera que aquesta es percebi com un tot. Per assolir aquest
objectiu, a banda de la consolidacié de la integraci6 tarifaria, cal una coordinacié
adequada entre els serveis per carretera i per ferrocarril, i també que el tractament
de la informacié sigui unitari.”

“Aquest procés estara directament vinculat a I'extensié del nou sistema de gestio
del sistema tarifari integrat T-mobilitat, amb la implantacié de la tecnologia sense
contacte que es vol implantar a la Regié Metropolitana de Barcelona, de manera
que aquest sera el sistema de gestio unic en el conjunt del sistema tarifari integrat a
Catalunya.”

Finalment, també cal fer esment a la Llei 21/2015, del 29 de juliol, de finangament del
sistema de transport public de Catalunya, atés que la mateixa té com un dels seus
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eixos principals la integracié tarifaria i la intermodalitat progressiva arreu del territori
catala.

Ja en el seu Preambul estableix:

“Cal atendre d’una manera clara i satisfactoria la justa demanda social d’'un
transport public assequible a tothom —sigui quina sigui la situacié economica,
social o laboral de cada persona, i visqui on visqui— i a tots els territoris [...] Els
requisits esmentats exigeixen que aquesta llei reforci les notes d’accessibilitat en tot
el territori i d’assequibilitat economica del servei com a propies del sistema de
transport public urba i interurba de Catalunya’.

“Pel que fa a les tarifes, cal que siguin unificades, no per mode de transport, sin6
globalment, per tal de fer possibles politiques actives de canvi modal quan aquestes
siguin necessaries. En aquest sentit, la seccié segona inclou els principis d’aplicacié
als sistemes de tarifacié de transport i els criteris basics per a la determinacio de les
tarifes dels sistemes de transport public. Estableix la integracié tarifaria i la
intermodalitat progressives arreu del pais [...] Amb les disposicions d’aquesta llei en
matéria d’integracio tarifaria, zonificacio i intermodalitat, tot el territori de Catalunya
es constitueix en una area integrada en les tarifes dels serveis de transport public.”

Aixi mateix, aquesta voluntat de fer extensible un sistema de transport public integrat
al conjunt del territori de Catalunya també es determina en els seglents preceptes de
la llei anteriorment mencionada:

“Article 13.2. Els titols de transport han de tenir un suport tecnologic comu que
s’estengui progressivament a tot el territori de Catalunya [...]”

“Article 15.3. Els titols, d’acord amb llurs caracteristiques i llur finalitat, tenen
caracter intermodal, multiviatge, recarregable i flexible. Quant a la utilitzacio:

a) Afavoreixen la mobilitat amb qualsevol mitja de transport public integrat a tot
Catalunya, amb un pagament i un import unics per viatge que permeten el
transbordament en les condicions que es determinin, amb les tarifes uniformes que
siguin aplicables i amb la validacioé preceptiva en cada canvi de mode de transport.”

“Article 16. 2. La titularitat del sistema tarifari integrat és publica i se’n fa una gestié
Unica en el conjunt del territori de Catalunya, sens perjudici de les competéencies
que puguin correspondre a les diverses administracions en matéria de transports i
mobilitat, les quals han de formalitzar els acords pertinents per a garantir la
sostenibilitat i I'eficiencia del sistema, en els termes d’aquesta llei.”

“Article 16.4. Es poden establir o mantenir els sistemes tarifaris propis en qualsevol
ambit, inclosos els de les autoritats territorials de mobilitat, que, en tot cas, s’han de
coordinar amb el sistema tarifari del conjunt del territori de Catalunya.”
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2.1.2. El Projecte T-mobilitat

El Govern de la Generalitat de Catalunya, mitjangant acord de 8 d'octubre de 2013, va
donar llum verda al projecte T-mobilitat, impulsat per ’ATM de Barcelona que va sorgir
de la necessitat d'establir un nou sistema de Ticketing electronic sense contacte
donada la manifesta obsolescéncia tecnologica de la banda magnética. En aquest
sentit, arran d’aquest nou sistema tecnolodgic es va promoure la implantacié d'un nou
Sistema Tarifari i de Gestio.

Posteriorment, el Departament de Territori va plantejar el projecte T-mobCat,
mitjangant el qual es proposa estendre el sistema T-mobilitat en I'ambit dels consorcis
de transport public de I'area de Lleida, Girona i del Camp de Tarragona, aixi com les
relacions interurbanes no integrades titularitat de la Generalitat de Catalunya.

Per tant, el seu objectiu principal és estendre el model de la T-mobilitat a la resta de
Catalunya, implantant un model tecnoldgic, desplegant I'equipament i ampliant els
models de gestio i tarifari a tot el pais.

A més, aquest projecte defineix els seglients objectius secundaris:

e Establir un Sistema d’Integracio Tarifaria en el conjunt del territori de
Catalunya, basat en un nou model tecnologic.

e Migrar els titols de transport presents en les diferents ATMs i operadors per
posar a disposicié un nou model tarifari.

e Subministrar, instal-lar i posar en servei dels sistemes de validacié i venda de
la T-mobilitat, integrant-los amb els sistemes preexistents.

Aixi mateix, el projecte T-mobCat esta subdividit en dues fases de desplegament:

A. FASE 1 - COEXISTENCIA (Setembre de 2022 — Desembre de 2023)

e Desenvolupament i instal-lacié dels equips de camp (validadores, maquines
d’autovenda i PACs).

e Disseny, desenvolupament i implementacio dels sistemes d’informacio central.
e Desenvolupament i posada en marxa de I'app de taxis sota demanda.
o Preparacio dels vehicles per la fase 2 (pre-instal-laci6 i cablejat).

e Coexisténcia dels serveis de validacid i venda actuals amb els serveis de
validacié i venda del nou sistema T-mobilitat.

o Emissié de suports T-mobilitat a les provincies de Girona, Tarragona i Lleida.

e Posada en servei dels punts d’atencio al client arreu de tot el territori.
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e Incorporaci6 gradual dels titols integrats de les ATM de Girona, Tarragona i
Lleida als suports de T-mobilitat.
B. FASE 2 — MIGRACIO (Gener de 2024 — Setembre de 2025)
o Desenvolupament i instal-lacié de pupitres a tots als vehicles.
e Instal-laci6 de les validadores de sortida als vehicles.
e Sistema de validacio i venda centralitzat amb un unic sistema.
¢ Incorporacio del servei de venda a bord dels autobusos.

¢ Incorporacio gradual dels titols integrats restants de les ATM i dels titols propis
d’operadors.

e Posada en servei de punts d’atencié al client detectats addicionalment.

2.1.3. Situaci6 tecnologica actual

Aquesta licitacio esta englobada dins del projecte T-mobCat. L’objectiu principal
d’aquest projecte és establir un nou MODEL TECNOLOGIC que, posat a disposicié
del MODEL TARIFARI, permeti una GESTIO més eficient del Model Tarifari Integrat,
que garanteixi els objectius globals per una utilitzacié del transport public més eficag.
Es tracta de donar resposta a una necessitat de mobilitat creixent, on el transport
public té un paper tractor basic.

T-MOt
Model
TARIFARI
MODEL TECNOLOGIC
([ marc | MARC
PLA de TECNOLOGIC TECNOLOGIC
NEGOCI comu ESPECIFIC
Model de Projecte MODEL OPERATIU ‘ i
GESTIO TECNOLOGIC J

| IMPLANTACIO ‘ i

MANTENIMENT

Imatge 1: Visio global dels dominis objecte de T-mobilitat
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2.1.4. Visi6 Tecnologica del Projecte T-mobCat

Sota el desenvolupament del Model Tecnologic T-mobCat s’estableix un marc de
treball comu, unificat, compartit i col-laboratiu que integra tots els serveis de
transport i de mobilitat basat en el Model de rols ISO/IEC 24.014, que proporciona la
base per al desenvolupament d’un sistema de gestié tarifaria interoperable,
multioperador, multiproveidor i multiserveis.

El MODEL TECNOLOGIC T-mobCat descriu les caracteristiques estratégiques
funcionals, organitzatives i tecnoldgiques dividides en dues grans arees:

e MARC TECNOLOGIC COMU (MTC), que conté les especificacions i
requeriments comuns a tots els operadors i els Serveis Tecnologics Comuns
a tots els operadors per garantir els principis estratégics d’obligat compliment,
que inclou, entre d'altres, el Sistema de Seguretat unic (SSu) per a la proteccid
de totes i cadascuna de les transaccions sense contacte T-mobCat.

e MARC TECNOLOGIC ESPECIFIC, que conté les especificacions i
requeriments propis de cada un dels operadors o grup d'operadors i dels que
en son responsables els propis operadors.

En aquest context, el resultat dels treballs d'aquesta licitacié hauran de ser la guia de
referéncia per a |'adaptacié i/o nous desenvolupaments, si escau, del Marc Tecnologic
Comu (MTC), Projectes especifics d'operador i de la resta d'Arees Integrades.

2.1.5. Visi6é Operacional del Projecte T-mobCat

El resultat dels treballs d'aquesta licitacié hauran de ser la guia de referéncia per a
I'adaptacio i/o nous desenvolupaments, si escau, els Procediments Operacionals T-
mobilitat per permetre correr el nou Sistema d’Integracio Tarifaria T-mobilitat a tot el
territori.

Es a dir, revisar, actualitzar i acordar tots els procediments operacionals que afecten a
les operacions en explotacio; de Gestioé d’'informacié del transport, d’Atencié al Client,
de Comercialitzacié, dels processos Operatius transversals, de gestio d’accés
d’Usuari, de gestié d’incidéncies, obsolescéncies, manteniments, evolucions, etc.,
incloent les corresponents formacions del nou model d’integracio tarifaria en totes i
cadascuna de les arees i territori.

2.2. Justificacio

L’objecte d’aquest contracte és la “Definicié del nou Sistema d’Integraci6 Tarifaria a tot
Catalunya sota un model tecnoldgic i operacional T-mobCat, basat en un sistema
quilométric mixt que permeti aplicar una politica de preus i pagaments amb
descomptes en funcié d’us, adaptant el preu del transport public a la mobilitat real
de cada ciutada’.

Amb aquest objectiu, és rellevant disposar de directrius de treball com a referéncia per
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a la presa de decisions:

¢ Juridiques - que identifiqui les possibilitats i limitacions de treballar amb un
unic sistema d’integracio tarifaria tenint en compte el contracte CCP a l'area de
Barcelona i amb un contracte mixt a la resta d'arees integrades.

o Estratégiques - que vindran del disseny del nou model tarifari.
o Tactiques - que vindran d’adaptar/desenvolupar el model tecnologic T-mobCat.

o Técniques - que vindran de I'evolucio dels rols MTC per donar servei a tot el
territori, aixi com als projectes especifics.

e Operatives - que vindran d’adaptar/desenvolupar el model de gestié T-mobCat
per donar respostes globals coordinades a tot el territori.

e Economiques — que identifiqui 'impacte economic derivat de la implantacié del
nou model tarifari.

El Sistema Tarifari Integrat actual data de fa més de vint anys, i que aplica a titols de
transport basat en viatges aplicats a salts de zones de tarifa plana amb fins a tres
transbords despenalitzats, requereix una modernitzacié per adequar-lo a les noves
necessitats de mobilitat que demana la societat actual amb visié de tot Catalunya.

Aixi, en aquest context és on es justifica el treball a desenvolupar en aquesta licitacio
davant la necessitat de disposar de directrius juridiques, estratégiques, tactiques,
operatives i economiques clares i precises que serveixin de referéncia en la
“DEFINICIO DEL NOU SISTEMA D’INTEGRACIO TARIFARIA A TOT CATALUNYA
SOTA EL MODEL TECNOLOGIC | OPERACIONAL T-MOBCAT”.

2.3. Objecte del Contracte, necessitats que s’han de cobrir

L'objecte és desplegar en I'ambit de tota Catalunya un nou Sistema Tarifari Integrat
tipus quilomeétric que ajudi a augmentar i facilitar la mobilitat de les persones en tot el
territori, amb un rendiment cada vegada major en termes de velocitat, comoditat,
seguretat, accessibilitat i fiabilitat.

El nou Sistema Tarifari Integrat quilomeétric donara solucions reals als nous reptes
plantejats, en la linia de dur a terme una politica de transport més competitiva i
sostenible sota les premisses de “Facilitat’, “Simplicitat” i “Equitat’.

El projecte d'un nou Sistema Tarifari Integrat és la transformacioé necessaria que el
Sistema Interoperable Global T-mobCat ha d'assumir, com a métode de simplificacio
de I'oferta tarifaria presentada al viatger, aixi com de potenciacié d'una solucié de
continuitat dels serveis de mobilitat sostenible per sobre de les fronteres
administratives.

Aquesta actuacio permetra la implantacioé del Sistema d'Integracio Tarifaria a tot el
territori de Catalunya de manera que I'usuari tingui la possibilitat de realitzar
intercanvis modals mitjangant un pagament unic integrat independentment de la zona
del territori on es realitzi i del mitja de transport utilitzat, i al mateix temps, garantint un
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tracte homogeni i coherent pel que fa al preu, de manera que els usuaris potencials en
els sistemes tarifaris integrats ja percebin el preu com a element independent del mitja
de transport a utilitzar.

En el desenvolupament d'aquesta operacié s'utilitza la tecnologia de T-Mobilitat per a
renovar, millorar i ampliar els actuals Sistemes Integrats de Tarifes alhora que
s'aconsegueix la integracio tarifaria del conjunt del transport public a tot Catalunya.

Entre altres, el projecte T-mobCat contempla el desenvolupament de:

a) Un nou model tarifari d’aplicacié a tot Catalunya amb una politica de preus

amb descomptes en funcio de I'is, adaptant el preu del transport public a la
mobilitat real de cada ciutada.

b) Un nou sistema de pagament on el ciutada podra escollir si vol fer un

prepagament (recarrec de la targeta) o un postpagament (carrega de saldo o
domiciliacié bancaria del rebut del transport).

D’acord amb I'exposat, en el contracte a licitar s’identifiquen tres grans arees de treball
dins del projecte d'implantacio del nou Model d’Integracio Tarifaria a tot el territori:

Disseny del nou model de negoci — Determinacio de les regles tarifaries
(algorismia) i directius de referéncia pel desenvolupament i explotacio del nou
Sistema d’integraci6 tarifaria a tot el territori que constitueix 'objecte d’aquesta
licitacio.

Adaptacié Tecnologica al nou model — Desenvolupament de I'adaptacié
tecnologica de la T-mobCat per implantar el nou Sistema Tarifari Integrat a tot
el territori. A desenvolupar una vegada es tingui el disseny i directrius del nou
model de negoci que ha de ser definit en la contractacié objecte d’aquest
document.

Adaptacié Operacional al nou model — Desenvolupament de I'adaptacio del
model de gestio tarifaria existent per operar el nou Sistema Tarifari Integrat a
tot el territori, que inclou la posada en explotacié amb les seves formacions,
processos operatius, manteniment, evolucions, etc. A desenvolupar una
vegada es tingui el disseny i directrius del nou model de negoci.

2.4. Finalitat/Objectiu de la contractacié

En aquest context, aquesta licitacié ha d'analitzar i donar respostes i alternatives per a
la presa de decisions en relacié amb:

Transformacio del Sistema Tarifari Integrat actual (arees zonals) i dels
ambits no integrats (model quilomeétric) en un nou Sistema Tarifari Integrat
basat en un sistema quilométric mixt (zonal i quilométric) per tal de:

o transport public més just > Més US, menys PAGAMENT, on els
operadors reben els recursos necessaris per oferir serveis de qualitat,
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o compra de Serveis de transport PERSONALITZATS - no viatges, que
sigui igualitari, afavorim un tracte just i equitatiu de CLIENTS i usuaris,

o simplificar I'oferta tarifaria - facilitar la presa de decisions als viatgers,
especialment als CLIENTS, ja no usuaris, que sigui clar i comprensible
en si mateix,

o potenciar una solucié de continuitat dels serveis de mobilitat sostenible
per sobre de les fronteres administratives a tot Catalunya, i

o integracié a futur en un ecosistema de mobilitat sostenible més enlla
del transport public, amb la consideracié de la mobilitat com a servei
(MaaS).

Com a base estructural per:
o incrementar I’as del transport,
o gestié més eficient, fer més amb menys,

o la seva integracio a futur en un ecosistema de mobilitat sostenible
més enlla del transport public, i

o ser referéncia en I'impuls d’'una tecnologia propia i innovadora.

En I'ambit juridic determinar els treballs necessaris que caldra dur a terme per
a garantir la implantacié del nou sistema tarifari tenint en compte I'establert en
les condicions de gestid i explotaci6 del projecte T-mobCat tant a 'ambit de
I'ATM de Barcelona, 'ATM del Camp de Tarragona, 'ATM de Lleida i 'ATM de
Girona com en el conjunt dels serveis de transport de competéncia del
Departament de Territori.

En I'ambit economic/financer els treballs necessaris per estudiar, analitzar i
calcular 'impacte economic sobre el sistema en funcié de les diferents
propostes, si n'hi ha més d'una, en relacié amb les regles tarifaries (algorismia)
del nou sistema d'integracié tarifaria transversal a tot el territori.

Dur a terme la corresponent identificacio, analisi i gestié de riscos del
projecte, identificant dates i fites critiques, sequencialitat de fases i etapes del
projecte, coexisténcia temporal amplia dels actuals models tarifaris integrats
amb el nou model d’integracid tarifaria transversal a tot el territori, etc.

3. ACTIVITATS | FUNCIONS DE L’EMPRESA CONTRACTISTA

L'oferta que presenti 'empresa licitadora ha d’abastar la totalitat de les activitats i
funcions especificades en aquest plec i en el plec de clausules administratives
particulars, ja que sén totes obligatories per a 'admissio de les propostes.
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3.1 Inputs — d’on parteix el projecte?

¢ Al'area metropolitana de Barcelona es parteix:
o d'un model tecnologic ja en explotacio

o d'un model de gestio ja en explotacio, que en permanent millora
continua, ha de continuar creixent, i

o d’un model tarifari basat en titols de viatges zonals que cal evolucionar
per adequar-lo a les necessitats de mobilitat actuals i amb visio de
donar servei a tot Catalunya, que és I'objecte d’aquest projecte.

e Alaresta d'arees integrades i no integrades es partira:

o d'una réplica del model tecnologic T-mobilitat a implantar al llarg de
'any 2024, ja que es duu a terme mitjangant contracte mixt,

o d'un model de gestio6 tarifari inexistent més enlla de la distribucio i
liquidacio d'ingressos actual, i

o d’'un model tarifari que correra sobre els titols de viatges actuals que
cal evolucionar per adequar-lo a les necessitats de mobilitat actuals i
amb visio de donar servei a tot Catalunya, que és 'objecte d’aquest
projecte.

e Dels treballs duts a terme aquests anys en relacio amb els tipus d'algorismes
a utilitzar i el seu impacte economic que pogués tenir a I'explotacio del Sistema
actual. Els treballs es resumeixen a continuacio:

o Any 2016, PwC proposa la definicié un nou model tarifari en un sistema
mixt basat en quatre zones centrals (amb tarifa plana) i un sistema
quilomeétric més enlla d’aquests ambits.

o Any 2018, es presenta a la Secretaria de Mobilitat un estudi sobre
l'impacte econdmic al sistema a causa de l'aplicacio del nou sistema
tarifari integrat basat en el sistema quilometric mixt.

Amplada franja Déficit (M€)
10 km 27,5
5 km 33,0
2,5km 35,5
continu 43,75

Taula 1. Impacte econdmic

Es proposa utilitzar franges de 5 km, com a solucié de compromis
entre les diferents alternatives i per ser la que millor s’adequa a la
grandaria dels municipis
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o Criteris de calcul basic:

Pel calcul de I'impacte s'han fet servir una série d'hipotesis en un model
basat en un sistema quilométric mixt, que esta pensat estrictament per
obtenir I'impacte economic:

- Preu tarifa plana inicial (5 ambits zonals amb tarifa plana)
- Relacié preu/distancia (distancies quilométriques euclidianes)

- Factor de correccio6 en funcio de la distancia (creixement asimptotic)

No s'ha treballat des del punt de vista de disposar d'unes regles clares
que permetin tenir un algorisme aplicable sense indeterminacions.

3.2 Outputs — on anem?

o Transformar els models tarifaris actuals del conjunt del territori de Catalunya
(incloses les quatre arees integrades) en un unic model tarifari aplicable a tot
el territori, que sigui just, comprensible i igualitari a través de la implantacio
d'un model quilomeétric mixt (zonal i quilométric) simple, que potencii serveis de
mobilitat sostenible i integrable a futur en un ecosistema de mobilitat més
enlla del transport public (MaaS).

3.3 Gestio del procés — com ho fem?

o Es tracta d’'identificar, planificar i alinear les grans tasques del projecte a
I'objectiu politic, donant les directrius claus que des d’'una Optica global permeti la
presa de decisions en 'ambit tactic (en el desenvolupament del projecte) i en
'ambit operatiu (a I'explotacio del sistema), identificar riscos, fites estratégiques i
tasques a realitzar.

3.4 Objectius estratégics del projecte

El SISTEMA TARIFARI INTEGRAT és un dels grans actius que té la T-mobCat, perd
només si el model esta:

e Ben DISSENYAT,
e Ben DESENVOLUPAT, i

e Ben IMPLEMENTAT.
La combinacié de caracteristiques com:
o el TRANSBORD despenalitzat (multimodalitat),

e un UNIC sistema de gesti6 de les validacions amb funcionalitat de pagament
dinamica depenent de I'Us, de les zones utilitzades i de la distancia

14/44



m Generalitat de Catalunya
N Departament de Territori

recorreguda,

e |a llibertat d'utilitzar entre DIFERENTS TIPUS DE SUPORTS per l'accés al
transport: targeta fisica PVC, bitllet fisic de cartrd, dispositius mobils NFC
(Android i iOS) i targetes financeres EMV, ampliable a altres tipus de token en
un futur, per exemple el codi QR,

¢ lallibertat de decidir entre DIFERENTS FORMES DE PAGAMENT:
prepagament (sistema actual) i postpagament (nou sistema innovador),

e aixi, com la necessitat de fer facil I'is del nou SISTEMA TARIFARI INTEGRAT
al client.

3.5 Abast de la licitacio

L’abast del procés de contractacié de “Definicié del nou sistema d’integraci6 tarifaria a
tot Catalunya sota el Model Tecnologic i Operacional T-mobCat” contempla el seglient.

3.5.1 Dins de la licitacio

Dins de I'abast d’aquesta fase del projecte i en concret d’aquesta licitacié, donar una
clara visi6 estratégica del nou Sistema d’Integracié Tarifaria a tot Catalunya, aixi com
disposar de totes les directrius i propostes funcionals, tecnologiques, operatives,
juridiques i econdmic-financeres necessaries per desenvolupar el projecte en els
termes previstos.

Aixi, 'abast especific d’'aquesta fase és de definicié estratégica del nou Sistema
d’Integracio Tarifaria a tot el territori, a través de disposar les directrius necessaries
per:

¢ Realitzar un Benchmarking a nivell mundial dels models quilométrics i
d'integracio tarifaria enfocat en la identificacié dels problemes que hagin
ocorregut o hagin estat identificats per a la implementacio dels sistemes
quilomeétrics mixtos similars al que es vol implementar, aixi com de les
solucions pel que fa als métodes de pagament i liquidacioé (prepagament i
postpagament).

e Dissenyar el nou model de negoci amb relacié al model d’integracié tarifaria a
tot Catalunya, i especificar les directrius de referéncia per:

o Adaptar, desenvolupar i implementar el model tecnologic, aixi com dur
a terme una prova de concepte a nivell laboratori per avaluar i verificar
el disseny tecnologic del nou model de tarifacié global interoperable
proposat. Es especialment important garantir la coexisténcia temporal
dels Sistemes tarifaris actuals i del nou sistema global a implementar,
aixi com l'evolucié d'aquests sistemes tarifaris a nivell particular.

o Adaptar, desenvolupar i ampliar la gestié operativa.
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Identificar 'impacte economic-financer que tindra el nou Sistema Tarifari.

Dissenyar la solucio juridica, per operar en explotacié el nou Sistema
d’integracié Tarifaria, amb la coordinacié de I'actual contracte CPP a 'area de
Barcelona i contracte mixt a la resta del territori.

En concret i amb relacié al nou model de negoci, és essencial i imprescindible definir i
posar a disposicio del sistema:

totes les regles tarifaries (algorismia) sense indeterminacions del nou sistema
tarifari integrat; tipologia de tarifes, tipus de tarifacio (trajecte, etapa, viatge...),
criteris per I'assignacié de zones, criteris d’assignacio de tarifa, criteris per
l'aplicacié de descomptes, etc.,

els procediments tarifaris (base de les Operatives Dinamiques): logica de
transbordaments, criteris validacio entrada/sortida, criteris de carrega/recarrega
de titols, criteris pel tractament d’incidéncies, etc.,

del manual funcional de tots els titols a operar dins de cadascuna de les arees
integrades (els seus titols integrats, socials i propis d’operador), aixi com dels
titols globals, si s’escau.

3.6 Tasques a desenvolupar

En aquest apartat es descriuen les funcions principals que ha d’assumir 'empresa
contractista.

3.6.1 Realitzar Benchmarking

S’ha de realitzar un estudi de benchmarking amb els seguents objectius:

A. Es necessari realitzar un estudi comparatiu dels diferents models d'integracio

tarifaria basats en el sistema quilomeétric (amb una zona central de tarifa plana)
que existeixen a tot el mén, on s'inclogui el sistema de formacié de preus
similar al que es vol aplicar, el funcionament de la tarifacio, la gamma de
titols... especialment amb aquells que tenen una semblancga a Catalunya i que
podrien ser aplicables al present cas.

Es necessari comparar els sistemes de pagament i liquidacié a I'usuari
(prepagament i postpagament) que utilitzen els diferents models quilométrics
actualment a nivell mundial, per a aplicar les adequades al nou sistema amb la
T-mobilitat, d'acord amb les caracteristiques funcionals, territorials i de mobilitat
de Catalunya.

En relacié amb el model de negoci és necessari descriure en cada cas el model
de funcionament complet, tant des del punt de vista del client com intern,
identificant tots els actors que hi participen i els acords a establir amb cadascun
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d'ells, el model economic i repartiment de la cadena de valor (comissions), el
model de comercialitzacio i d'operacions i altres aspectes particulars rellevants.

D. En relacié amb la solucio tecnologica és necessari identificar els principals
components i actors tecnoldgics, els requisits tecnologics de cada solucié, les
solucions estandarditzades i particulars, aixi com la compatibilitat amb altres
tecnologies i solucions.

E. Es necessari identificar els problemes i punts conflictius que poden aparéixer
en la implementacio del sistema amb la T-mobilitat d'acord amb les
caracteristiques funcionals, territorials i de mobilitat de Catalunya.

El licitador haura de descriure la seva proposta per a fer les tasques identificades que
servira de valoraci6 per a la seva adjudicacié.

En relacié amb el contingut, aquest ha de ser suficient per a dur a terme I'adaptacio, el
desenvolupament i la implantacié Tecnoldgica, aixi com |'adaptacio, el
desenvolupament i la implantacié Operacional del nou Model d'Integracié Tarifaria T-
mobilitat en tot el territori, veure I'apartat "2.4 Objecte del contracte - necessitats a
cobrir".

3.6.2 Dissenyar el nou model de negoci

Sense anim de fer una llista tancada i com a referéncia s’identifiquen els temes que
haurien d’estar resolts dins dels treballs a desenvolupar amb relaci6 a les regles
tarifaries a aplicar en el desenvolupament técnic i de gestio del nou Sistema Tarifari
Integrat:

¢ Definicio dels ambits zonals o de tarifa plana a Catalunya.

Definicio de distancies quilométriques de les distintes casuistiques.
¢ Discrepancia entre la distancia euclidiana i la distancia per carretera.

¢ Resolucio dels punts conflictius per canvi de zona; municipis amb diferents
ambits segregats.

¢ Definicio de la politica de postpagament.

e Politica de descomptes, en funcié de la distancia recorreguda; factor de
correccio asimptotic, municipis o relacions amb excepcions particulars.

e Discrepancia actual de bonificaci6 als joves, T-16 i T-jove en el conjunt del
territori.

¢ Analitzar i fer propostes sobre la unificacio de la politica tarifaria en relacié a
I'oferta de titols socials.

e Analitzar i fer propostes sobre la politica tarifaria en relacié a la mobilitat
associada a l‘'usuari esporadic i turistes.
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e Directrius amb relacio a la politica de preus de titols propis.

¢ Necessitats de coexisténcies i periodes de migracié amb relacié amb els
sistemes tarifaris actuals i el nou.

Des d’un punt de vista general, I'adjudicatari materialitzara els treballs a realitzar
mitjangant propostes concretes, clares i simples d’acord amb les necessitats
d’integracié tarifaria sense contacte a tot el territori identificades a I'apartat 2.1.1
d’aquest plec.

El resultat d’'aquesta fase haura de ser d’almenys d’'una série de DOCUMENTS
consensuats i aprovats amb totes les directrius necessaries per a la gestio
transversal del nou Sistema Tarifari Integrat.

Sense anim d'estar restringits només a aquests, els documents minims necessaris
son:

3.6.2.1 Gamma de Titols a operar — tipologia de titols

A la fi d’aquesta fase s’ha de tenir el document consensuat i acordat que identifiqui i
descrigui la caracteritzacio funcional de tota la GAMMA de titols sota els quals correra
el nou Sistema d’Integracié Tarifaria global.

Es essencial disposar de directrius clares amb relacio a la caracteritzacié funcional
dels titols T-mobCat del nou Model d’Integracié Tarifaria a tot el territori amb relacié a
la gestio de:

A. Cal especificar i disposar del document consensuat i acordat que identifiqui i
descrigui les caracteristiques funcionals de tota la GAMMA DE TiTOLS de
transports que hauran de coérrer sota el nou Sistema d’Integracié Tarifaria
global a tot el territori.

El licitador haura de descriure la seva proposta per liderar el desenvolupament
d’aquesta tasca.

A la finalitzacié de la fase de desenvolupament, I'adjudicatari haura de lliurar el
document consensuat i acordat que identifiqui i descrigui les caracteristiques
funcionals de tota la GAMMA DE TiTOLS de transports que hauran de correr sota el
nou Sistema d’Integracié Tarifaria global a tot el territori.

Amb relacié al contingut, aquest ha de ser suficient per dur a terme I'adaptacio, el
desenvolupament i la implantacié Tecnologica, aixi com I'adaptacio, el
desenvolupament i la implantacié Operacional del nou Model d'Integracié Tarifaria
T-mobCat a tot el territori, veure I'apartat 2.3 Objecte del Contracte, necessitats que
S’han de cobrir.

3.6.2.2 Tarifacié global

A la fi d’aquesta fase s’ha de tenir el document consensuat i acordat que identifiqui i
descrigui el sistema de TARIFACIO del nou sistema tarifari integrat global.
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Es essencial disposar de directrius clares de la TARIFACIO del nou Model d’Integracié
Tarifaria a tot el territori amb relacié a la gestio de:

A.

Cal especificar la politica d’aplicacié global a tot el territori, amb relacié a la
gestio técnica de SUS: I'emissio, la fabricacid, la personalitzacio, gestié de la
qualitat, el control de comandes de SUS emeses, gestio d’estocs, etc., de
Suports d’'Usuaris Sense contacte (SUS), i eines associades.

Cal especificar la politica d’aplicacié global a tot el territori, amb relacié a la
gestié en explotacio de les Operatives dinamiques (ODs), de I'Aplicacio
Interoperable unica (ATlu), Capa d’Abstraccié de la Seguretat (SCAL), del
Gestor d’Assemblats Binaris (GEB), i eines associades.

Cal especificar la politica d’aplicacié global a tot el territori, amb relacié a la
gestio del Sistema de Seguretat unic (SSu) per a la proteccio de totes les
transaccions sense contacte T-mobCat, i eines associades.

Cal especificar la politica d’aplicacié global a tot el territori, amb relacié a la
gestio de la gestid de la Conformitat i Acceptacié (C&A) dels elements d’us
comuns; habilitacié de Xips, homologacié de fabricants i personalitzadors de
SUS, homologaci6 d’integradors de Terminals d’Interaccié amb I'Usuari (TIU), i
eines associades.

Cal especificar la politica d’aplicacié global a tot el territori, amb relacié a la
gesti6 de la Identificacio i Registre (SIR) unic de tots els elements d’us comu T-
mobCat, i eines associades.

Cal especificar la politica de descomptes en funcio de I'Us i/o la distancia
recorreguda, és a dir, els algorismes de calcul tarifari.

Cal especificar els tipus de titols, és a dir, basat en viatges i/o moneder.

H. Cal especificar la politica d’Us de la multimodalitat/monomodalitat, és a dir,

rx <«

politica de transbordament.

Cal especificar la politica d’'Us d’acompanyants, és a dir, titols multipersonals.
Cal especificar la politica d’us de titols temporals.

Cal especificar la politica d’us de titols propis dels operadors.

Cal especificar la politica d’us del multiterritori.

Altres no identificats; tractament de titols socials, propis, bonificats, etc.

El licitador haura de descriure la seva proposta per liderar el desenvolupament de
cadascuna de les tasques anteriors, identificant i descrivint els casos d’us de
cadascuna de les funcionalitats basiques de cada ambit de treball identificat (SUS,
ODs, ATlu, SSu, C&A, SIR, etc.) i el seu corresponent diagrama de seqiiéncia que
modela cada cas d’us mitjangant la interaccio de les diferents entitats que intervenen.

A la finalitzacié de la fase de desenvolupament, I'adjudicatari haura de lliurar el
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document consensuat i acordat que identifiqui i descrigui les caracteristiques
funcionals del sistema de TARIFACIO del nou sistema tarifari integrat global.

Amb relacié al contingut, aquest ha de ser suficient per dur a terme I'adaptacio, el
desenvolupament i la implantacié Tecnologica, aixi com I'adaptacio, el
desenvolupament i la implantacié Operacional del nou Model d'Integracié Tarifaria
T-mobCat a tot el territori, veure I'apartat 2.3 Objecte del Contracte, necessitats que
s’han de cobrir.

3.6.2.3 Prova de concepte — Coexisténcia de Sistemes Tarifaris

Una de les problematiques més importants i critiques del present projecte és la
necessitat de coexistir en el temps de diversos sistemes tarifaris sense contacte
compartint infraestructures tecnoldgiques complexes basades en tecnologies de
comunicacio sense fil per induccio electromagnética de proximitat.

Es tracta de gestionar diversos sistemes tarifaris destinats a cobrir necessitats
tarifaries i de gestio interdependent en diferents ambits d'actuacié compartint la
mateixa infraestructura tarifaria com és:

o Gestionar titols propis dels operadors associats a cada area integrada.

e Gestionar titols integrats i no integrats associats de cadascuna de les quatre
arees integrades, amb tarifacié sota la responsabilitat de cada area; ATM de
Barcelona, Girona, Camp de Tarragona i Lleida.

e Gestionar titols integrats i no integrats que apliquen a totes les quatre arees
integrades compartint infraestructures tecnoldgiques per a la gestio de tots i
cadascun dels sistemes tarifaris a coexistir a tot el territori de Catalunya.

Amb la finalitat de mitigar els riscos associats a aquesta complexa gestio, abans
d'iniciar el procés d'adaptacié dels sistemes tarifaris actuals per a gestionar I'escenari
identificat en el paragraf anterior, I'adjudicatari haura d'implementar una prova de
concepte a manera de prototip operatiu amb el proposit d'identificar i verificar la
viabilitat del model proposat.

L'objectiu és provar el model tarifari global proposat garantint la interoperabilitat dels
elements d'us comu, la seguretat de totes i cadascuna de les transaccions sense
contacte que es generen en tots i cadascun dels ambits identificats, aixi com de la
infraestructura tecnoldgica compartida, en el seu cas.

En esséncia, es tracta d'evitar optar per la implementacié de funcionalitats ineficients
abans de comencar la implementacio real del model de tarifacié proposat.

Es essencial disposar de conclusions sustentades per avaluar i verificar el disseny del
model de tarifacié global proposat, aixi com la seva integracié amb el model tecnologic
actual, a fi de garantir la seva implementacio tecnologica:

A. Cal definir i especificar els punts de sortida (inputs) i d'arribada (outputs) on el
primer pas és tenir clar I'objectiu de la prova de concepte.
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Es tracta de saber i garantir que el model dissenyat preveu els errors, redueix
els costos de desenvolupament i millora el rendiment, si escau.

B. Es necessari dur a terme I'execucié de proves de concepte a nivell de laboratori
definit en I'apartat anterior.

C. Es necessari recollir el feedback obtingut amb I'execucié de la prova de
concepte desenvolupat a nivell laboratori.

D. Efectuar les possibles correccions identificades a la prova de concepte
realitzada.

E. Elaborar el corresponent informe de viabilitat de la prova de concepte
realitzada que haura de servir de referéncia en la implementacié real del nou
sistema d'integraci¢ tarifaria a tot Catalunya.

El licitador haura de descriure de manera clara i detallada el disseny,
desenvolupament i execucié de la prova de concepte que haura d'estar alineat amb el
compliment del model ISO/IEC 24.014 per a la gestié d'un sistema tarifari interoperable
que servira de valoraci6 per a I'adjudicacio.

Haura de garantir-se la coexisténcia d'Us en el temps de tots els Sistemes tarifaris
particulars i el nou sistema tarifari global, aixi com garantir I'evoluci6 particular de
cadascun d'ells.

En la fase d'analisi i enginyeria I'adjudicatari haura de lliurar el document consensuat i
acordat que identifiqui i descrigui la prova de concepte i la seva execucid.

En relacié amb el contingut, aquest sera suficient per a avaluar, verificar i corregir el
model tarifari global proposat.

3.6.2.4 Comercialitzacio

A la fi d’aquesta fase s’ha de tenir el document consensuat i acordat que identifiqui i
descrigui el sistema de COMERCIALITZACIO del nou sistema tarifari integrat global.

Es essencial disposar de directrius clares de la COMERCIALITZACIO del nou Model
d’Integracio Tarifaria a tot el territori amb relacio a la gestio de:

A. Cal especificar la politica de Comercialitzacio al conjunt del territori de
Catalunya.

B. Cal especificar la politica de gestié dels canals de comercialitzacié T-mobCat,
és a dir, a tots els canals.

e Canals d’atenci6 presencials assistits per personal; CAl, OAC, Taquilles,
Conductor...

e Canals d’atenci6 presencials no assistits per personal; MAEs, DEAs...

e Canals digitals; Portals Web ATM’s i Operadors, Apps NFC...
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o Canals externs; estancs, travesses, ajuntaments...

C. Cal especificar la politica de comercialitzacié de Suports d’'Usuari Sense
contacte T-mobCat (SUS), és a dir, les directrius per a la comercialitzacié de
SUS en coexistencia de multiterritori dels diferents tipus de SUS:

o targetes fisiques de PVC,
¢ Dbitllets fisics de cartro,

e suports virtuals instanciats en dispositius mobils NFC Android/loS.

En un entorn on tots aquests tipus de SUS sén emesos per diferents actors tant
interns (ATMs, operadors, ajuntaments...) com externs.

Important identificar directrius amb relacié a garantir la interoperabilitat de tot
SUS T-mobCat; habilitacié de proveidors, serveis de fabricacié i personalitzacié
centralitzats, gestiéo de comandes de SUS, etc.

D. Cal especificar el Model de carrega i recarrega de titols T-mobCat, és a dir, les
directrius amb relacio a carrega i recarrega de titols i la seva utilitzacio a les
arees integrades, SUS, titols, canals als quals aplica, etc.

E. Cal especificar el Model de postpagament, si s’escau, és a dir, directius per la
gestio del que, al cap i a la fi, no deixa de ser nou canal de comercialitzacio on
el ciutada podra escollir si vol fer el pagament amb la domiciliacié bancaria del
rebut del transport.

El licitador haura de descriure la seva proposta per liderar el desenvolupament de
totes aquestes tasques, identificant i descrivint els casos d’Us de cadascuna de les
funcionalitats basiques que consideri, incloent-hi els corresponents diagrames de
sequeéncia.

A la finalitzacié de la fase de desenvolupament, I'adjudicatari haura de lliurar el
document consensuat i acordat que identifiqui i descrigui el sistema de
COMERCIALITZACIO del nou sistema tarifari integrat global.

Amb relacié al contingut, aquest ha de ser suficient per dur a terme I'adaptacio, el
desenvolupament i la implantacié Tecnologica, aixi com I'adaptacié, el
desenvolupament i la implantacié Operacional del nou Model d'Integracié Tarifaria
T-mobCat a tot el territori, veure I'apartat 2.3 Objecte del Contracte, necessitats que
s’han de cobrir.

3.6.2.5 Gestio global

A la fi d’aquesta fase s’ha de tenir el document consensuat i acordat que identifiqui
i descrigui el sistema de GESTIO respecte TOPERACIO en explotacié del nou
Sistema d’Integracio Tarifaria global T-mobCat.
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Es essencial disposar de directrius clares de la GESTIO del nou Model d’Integracié
Tarifaria a tot el territori, amb relacio a:

A.

Cal especificar el nou Model de Gestid unica de Clients T-mobCat amb relacio
a tot el territori, és a dir, directrius de referéncia per a la gestio Unica de base
de dades de Clients en I'ambit global.

Cal especificar el nou Model de Gestié unica de la Informacié T-mobCat, és a
dir, directrius de referéncia pel tractament de Dades del Transport en 'ambit
global per la coordinacio i harmonitzacio de I'atencié al Client a tot el territori, la
gesti6 i explotacié de la base de dades del Client (incidéncies, comercial...),
Contact center de transport a tot Catalunya per tal d’atendre de manera més
efectiva, el Comite Inter-Centres, etc.

Es important que el client rebi respostes homogeénies i serveis equivalents en
qualsevol punt o canal d’atenci6 tot satisfent les seves expectatives en el
menor temps possible.

Cal especificar la Gestio unica del Centre d’Atencié al Client per informar,
resoldre totes les incidencies amb la targeta, de registre d’aquesta, etc., és a
dir, directrius de referéncia per la unificacio i coordinacié en explotacio dels
Sistemes d’Atencio Client a tot el territori, aixi com revisar I'estat de les
certificacions (ISO 9001 i UNE 15.838).

Cal especificar la Gestié unica del Centre de Gesti6 de la Informacio del
Transport aprofitant la sinergia del projecte T-mobCat, que rebra informacio en
temps real de 'oferta i la demanda i permetra millorar la gestié d’incidéncies
globals del sistema i la informacié al ciutada, és a dir, directrius de referéncia
per la unificacio i coordinacié en explotacio del Centre de Gestio de la
Informacio del Transport a tot el territori.

Cal especificar la Gestié unica de Comercialitzacié T-mobCat dels canals de
venda, és a dir, directrius de referéncia pel tractament unificat i coordinat dels
canals interns i externs, comercialitzacio de SUS, habilitacié de proveidors,
etc., a tot el territori.

El licitador haura de descriure la seva proposta per liderar el desenvolupament de
totes aquestes tasques, identificant i descrivint els casos d’Us de cadascuna de les
funcionalitats basiques que consideri, incloent-hi els corresponents diagrames de
seqléncia.

A la finalitzacié de la fase de desenvolupament, I'adjudicatari haura de lliurar el
document consensuat i acordat que identifiqui i descrigui la GESTIO GLOBAL
respecte TOPERACIO en explotacié del nou Sistema d’Integracié Tarifaria global T-
mobCat a tot el territori.

Amb relacié al contingut, aquest ha de ser suficient per dur a terme I'adaptacio, el
desenvolupament i la implantacié Tecnologica, aixi com I'adaptacié, el
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desenvolupament i la implantacié Operacional del nou Model d'Integracié Tarifaria
T-mobCat a tot el territori, veure I'apartat 2.3 Objecte del Contracte, necessitats que
s’han de cobrir.

3.6.2.6 Model de negoci

A la fi d’aquesta fase s’ha de tenir el document consensuat i acordat que identifiqui
i descrigui el sistema de GESTIO DE DISTRIBUCIO D’INGRESSOS T-mobCat en
explotacio del nou Sistema d’Integracio Tarifaria T-mobCat.

Es essencial disposar de directrius de referéncia clares per a les regles de
distribucié d’ingressos del nou Model d’Integracié Tarifaria a tot el territori, amb
relacio a:

A. Cal especificar les regles de distribucié d’ingressos (Taula de la Cambra), és a
dir, directrius de referéncia per a la gestié de compensacio i distribucio
d’ingressos a tot el territori.

B. Cal especificar el nou model de Postpagament, és a dir, directrius de referéncia
de les noves regles amb relacié al postpagament a aplicar a tot el territori.

C. Cal especificar el Model de Tractament de Col-lectius especials, és a dir,
directrius de referéncia pel tractament de col-lectius especials (turistes,
esdeveniments...), a aplicar a tot el territori.

D. Cal especificar el Model de Tractament de Titols socials, és a dir, directrius de
referéncia pel tractament de titols socials a aplicar a tot el territori.

E. Cal especificar el Model de Tractament de Titols no integrats, és a dir, directrius
de referéncia pel tractament de titols no integrats (senzill, propis d’operador), a
aplicar a tot el territori.

F. Cal especificar 'impacte econdmic associat a la implantacié del nou Model
d’Integracio Tarifaria a tot el territori proposat, és a dir, la/es proposta/es haura
d’anar acompanyada d’una avaluacié economica aproximada que permeti
valorar I'impacte que tindra la implantacio del nou sistema tarifari davant dels
actuals, i que incloura un llistat de preus integrats d’acord amb la gamma i
preus dels titols propis actuals i tenint present la situacié socioecondmica del
moment, aixi com I'equilibri financer del sistema.

G. Altres no identificats.

El licitador haura de descriure la seva proposta per liderar el desenvolupament de
totes aquestes tasques, identificant i descrivint els casos d’us de cadascuna de les
funcionalitats basiques que consideri, incloent-hi els corresponents diagrames de
seqléncia.

A la finalitzacié de la fase de desenvolupament I'adjudicatari haura de lliurar el
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document consensuat i acordat que identifiqui i descrigui el MODEL DE NEGOCI T-
mobCat respecte a 'TOPERACIO en explotacié de la distribucié d’ingressos, el
postpagament, tractament de col-lectius especials, socials i I'impacte economic, entre
altres no identificats.

Amb relacié al contingut, aquest ha de ser suficient per dur a terme I'adaptacio, el
desenvolupament i la implantacié Tecnologica, aixi com I'adaptacio, el
desenvolupament i la implantacié Operacional del nou Model d'Integracié Tarifaria
T-mobCat a tot el territori, veure I'apartat 2.3 Objecte del Contracte, necessitats que
S’han de cobrir.

3.6.2.7 Model de comunicacio

A la fi d’aquesta fase s’ha de tenir el document consensuat i acordat que identifiqui
i descrigui el Model de COMUNICACIO global T-mobCat en explotacié una vegada
implantat a tot el territori.

Es essencial disposar de directrius de referéncia clares amb relaci6 MODEL DE
COMUNICACIO a fi de garantir que el CLIENT percep el nou Sistema d’Integracié
Tarifaria com un gran avang del seu sistema de transport public, amb relacio a la:

A. Cal especificar el Model de Comunicacié T-mobCat, és a dir, directrius de
referéncia per garantir que la informacié arriba a tots els Clients en tot el
territori.

El licitador haura de descriure la seva proposta per liderar el desenvolupament de
totes aquestes tasques, identificant i descrivint els casos d’Us de cadascuna de les
funcionalitats basiques que consideri, incloent-hi els corresponents diagrames de
sequéncia.

A la finalitzacié de la fase de desenvolupament, I'adjudicatari haura de lliurar el
document consensuat i acordat que identifiqui i descrigui el MODEL DE
COMUNICACIO T-mobCat per garantir que la informacié arriba a tots els clients en
temps i forma.

Amb relacié al contingut, aquest ha de ser suficient per dur a terme I'adaptacio, el
desenvolupament i la implantacié Tecnologica, aixi com I'adaptacié, el
desenvolupament i la implantacié Operacional del nou Model d'Integracié Tarifaria
T-mobCat a tot el territori, veure 'apartat 2.3 Objecte del Contracte, necessitats que
S’han de cobrir.

3.6.2.8 Encaix del contracte CPP

El desenvolupament del projecte T-mobilitat a I'area integrada de Barcelona esta
associada al Contracte Public Privat (CPP) de 24 d'octubre de 2014 entre TATM i la
Societat Catalana per a la Mobilitat, S.A.
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No obstant aix0, el desenvolupament de la T-mobCat a la resta d'arees integrades es
duu a terme mitjangant contractes mixtos.

En aquest context, cal conéixer a nivell juridic les possibles limitacions, restriccions
i/o condicionaments derivats del contracte CPP:

A. Cal estudiar i analitzar I’encaix del contracte CPP, amb relacié possibles
adaptacions i/o desenvolupaments que siguin necessaries per ampliar 'ambit
geografic d’aplicacio del nou Sistema d’Integracié Tarifaria T-mobCat, amb
relacio al Marc Tecnoldgic Comu T-mobilitat i en concret respecte als rols
ISO/IEC 24.014.

B. Cal estudiar i analitzar I’encaix del contracte CPP, amb relacié possibles
adaptacions i/o desenvolupaments que siguin necessaries per ampliar 'ambit
geografic d’aplicacio del nou Sistema d’Integracié Tarifaria T-mobCat, amb
relacié als Marcs Tecnologics Especifics (’ATM de Barcelona i/o Operadors).

C. Cal estudiar i analitzar I’encaix del contracte CPP, amb relacié possibles
adaptacions i/o desenvolupaments que siguin necessaries per ampliar 'ambit
geografic d’aplicacio del nou Sistema d’Integracié Tarifaria T-mobCat, amb
relacié a la gestio operativa en explotacié:

e Gestio de la BBDD de Clients unica,
e Gesti6 unica del Centre d’Atenci6 Client a tot Catalunya,

e Gestid unica del Centre de Gestid de la Informacié del Transport a tot el
territori,

e Gestio de la Comercialitzacio dels canals de venda T-mobCat a tot el
territori,

e Gestio de Fabricacio, Personalitzacio i Distribucié de Suports d’'Usuari
Sense contacte (SUS) T-mobCat a tot el territori,

e Gestio del Marc Tecnologic Comu: I'Aplicacié de Transport Interoperable
unica (ATlu), de les Operatives Dinamiques (ODs) uniques, de la Capa
d’abstraccio de la Seguretat (SCAL), el Sistema de Seguretat unic (SSu),
Sistemes de Conformitat i Acceptacio d’elements comuns, Sistemes
d’ldentificacio i Registre (SIR), Gestor d’Assemblats Binaris (GEB), etc., i
altres no identificats que sén d’aplicacio a tot el territori.

e Gestio dels Marcs Especifics d’'Operador degut a possibles adaptacions
i/o modificacions.

o Gestio dels Processos Operacionals per la seva adaptacid, modificacions
i/lo ampliacions per dona serveis a tot el territori.
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e Gestio d’'incidencies i problemes globals T-mobCat com a base de millora
continua a tot el territori.

o Gestio del Postpagament, impacte en contracte CPP.

e Gesti6 de Liquidacié i Distribucié d’ingressos, aixi com la interaccié entre
arees tarifaries integrades.

e Altres no identificades.

D. Cal estudiar i analitzar el contracte CPP amb relacié a I'escalabilitat funcional
del projecte i desenvolupar el negoci mitjangant la incorporacié d’altres serveis
de mobilitat a la T-mobCat, especialment en la integracié a futur en un
ecosistema de mobilitat sostenible més enlla del transport public, la mobilitat
com servei (MaaS).

El licitador haura de descriure la seva proposta per liderar el desenvolupament de
totes aquestes tasques.

A la finalitzacio de la fase de desenvolupament, I'adjudicatari haura de lliurar el
document consensuat i acordat que identifiqui i descrigui les possibles viabilitats que
permeti el contracte CPP amb relacié als temes identificat en aquest apartat.

En relacio al contingut, aquest ha de ser suficient per facilitar la presa de decisions
en relacié amb el contracte CPP respecte a la implantacio del nou Model d'Integracié
Tarifaria T-mobCat a tot el territori, veure I'apartat 2.3 Objecte del Contracte,
necessitats que s’han de cobrir.

4 FINALITATS | OBJECTIUS A ASSOLIR

L’empresa contractista ha de disposar dels suficients mitjans técnics, materials
qualitatius i personals per a desenvolupar les tasques d’objecte d’aquest contracte.

Les finalitats i objectius que s’han d’assolir mitjangant la realitzacié d’aquest contracte
son els seguents:

4.1.0bjectius estratégics del projecte

La present licitacio se sustenta en uns objectius basics que orienten el contingut dels
capitols segulents:

¢ Transformacio del Sistema Tarifari Integrat actual (arees zonals i model
quilométric i en els ambits no integrats) en un nou Sistema d’Integracié Tarifaria
global basat en un sistema quilométric mixt (zonal i quilométric) per fer que:

o el transport public més just > més US, menys PAGAMENT, on els
Operadors reben els recursos necessaris per oferir serveis de qualitat,
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o es compren Serveis de transport PERSONALITZATS - no viatges, que
sigui igualitari afavorim un tracte just i equitatiu de CLIENTS i usuaris,

o es simplifiqui I'oferta tarifaria - facilitar les coses als viatgers,
especialment als CLIENTS, ja no usuaris, que sigui clar i comprensible
en si mateix, i

o una potenciacié d’una solucié de continuitat dels serveis de mobilitat
sostenible per sobre de les fronteres administratives a tot Catalunya.

L'Adjudicatari dins del projecte i mitjancant el corresponent informe técnic
detallara les caracteristiques estratégiques rellevants implementades que
garanteixin la transformacié del Sistema Tarifari Integrat requerit que una
vegada aprovat pel Departament de Territori servira per a l'acceptacié
d'aquest objectiu.

e Coexisténcia de Sistemes Tarifaris amb relacioé a:

o coexisténcia temporal en explotacié dels actuals models tarifaris
integrats a cada area integrada amb el nou model d’integracié tarifaria a
tot el territori, etc., i

o coexisténcia en explotacié del model CPP a I'area de Barcelona amb
els contractes de subministrament que aplica a la resta d'arees
integrades operant amb un sistema tarifari unic.

L'Adjudicatari dins del projecte i mitjangant el corresponent informe técnic
detallara les caracteristiques estratégiques rellevants implementades que
garanteixin la coexisténcia dels Sistemes Tarifaris Integrats (titols d’area
integrada i titols d’operadors) amb el nou Model d’'integracié tarifaria a
desenvolupar que una vegada aprovat pel Departament de Territori servira
per a l'acceptacié d'aquest objectiu.

¢ Escalabilitat a futur:

o la seva integracié a futur en un ecosistema de mobilitat sostenible més
enlla del transport public, la mobilitat com servei (MaaS).

L'Adjudicatari dins del projecte i mitjangant el corresponent informe técnic
detallara les caracteristiques estratégiques rellevants a desenvolupar i
implementar dels mecanismes d’escalabilitat i de portabilitat a futur més enlla
del transport public que una vegada aprovat pel Departament de Territori
servira per a l'acceptacio d'aquest objectiu.

El licitador haura de descriure la seva proposta de treball a fi de garantir els objectius
estratégics del projecte.
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4.2. Mesures per mitigar els riscos del projecte

L'Adjudicatari haura de considerar les mesures que consideri necessaries per afrontar,
dissipar, o mitigar, si és el cas, els principals riscos del projecte identificats a
continuacio sense detriment que apareguin altres al llarg del desenvolupament del
projecte, que també s'hauran de mitigar:

¢ Abséncia d’una Direccié Unica en els projectes actuals

El projecte afecta arees amb nivells dispars amb relacié a I'is de la tecnologia,
sistemes tarifaris, models de gestié i models de negocis (liquidacio
d'ingressos...). Es un projecte ampli abast i molta complexitat que requereix
definir rols (funcions i responsabilitats) clars per poder prendre decisions
executives amb relacio al desenvolupament, la implantacio i la posada en
servei des d'un punt de vista global estrategic.

Es requerira propostes concretes per mitigar aquest risc.
¢ No disposar de directrius clares a I'inici del projecte

Es essencial disposar d’especificacions i directrius clares amb relacié a la
tarifacio (noves regles tarifaries) i gamma de titols. L'abséncia d'aquestes
directrius posara seriosament el projecte i endarrerira els treballs d'adaptacio
tecnologica que cal.

Es requerira propostes concretes per mitigar aquest risc.
e Forta dependéncia amb el desplegament actual de la T-mobCat

Hi ha una forta dependéncia amb el desplegament actual de la T-mobilitat a
I'area de Barcelona i amb el desenvolupament actual de la T-mobCat a la resta
del territori.

Es requerira propostes concretes per mitigar aquest risc.

¢ No disposar del temps necessari per a ’adaptacio, desenvolupament i
proves del MTC amb el nou Sistema d’Integracié Tarifaria

L’MTC és escalable, perd requereix prou temps de desenvolupament i
especialment de moltes proves reals dins d’'un sistema que ja esta en
explotacié.

Es requerira propostes concretes per mitigar aquest risc.

e Poca escalabilitat en els sistemes informatics centrals (SIC-ATM i SIC-
operadors) i dels equips de camp
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La possible poca escalabilitat dels SICs i equips de camp és un risc important
que requerira accions i recursos importants.
Es requerira propostes concretes per mitigar aquest risc.

¢ Necessitat de coexisténcia dels models tarifaris

La necessitat de coexisténcia tecnoldgica dels models tarifaris (nou i actuals)
en explotacié afegeix complexitat al projecte i s'hauran d'implementar accions
de mitigacio.

Es requerira propostes concretes per mitigar aquest risc.
o Gestié comercial i de gestié del nou Model Tarifari

La gestio comercial i de gestio del nou sistema tarifari integrat parteix d'estats
molt diferents pel que requereix un esfor¢ addicional. La implantacié de la T-
mobCat i la gestid operativa a la resta de les arees integrades parteix d'una
situacié més endarrerida.

Es requerira propostes concretes per mitigar aquest risc.
o Gesti6 global del model de negoci

La necessitat d'una gestio global del model de negoci (distribucid i liquidacio
d'ingressos dependents) és una tasca que requerira importants analisis
d'impacte i fluxos economics.

Es requerira propostes concretes per mitigar aquest risc.
¢ Necessitat de lideratge politic

La necessitat de lideratge politic per implantar un model de mobilitat global
innovador, ambicids i eficient que tanqui les directrius clares per estar ben
dissenyat, ben desenvolupat, ben implementat i ben operat.

Es requerira propostes concretes per mitigar aquest risc.

El licitador haura d'identificar i descriure, des d'un punt de vista general, la seva
proposta, analisi i pla de mitigacio, identificacio de treballs a dur a terme en relacié
amb factors critics d'éxit (institucionals, organitzatius, funcionals, tecnologics,
operacionals), identificacié d’expectatives i barreres que poden condicionar o limitar la
definicié del nou model d'integracié tarifaria global T-mobCat.

L'Adjudicatari dins del projecte i mitjangant el corresponent informe técnic detallara les
mesures de mitigacio de riscos identificats per mantenir-les a uns nivells assumibles
gque una vegada aprovat pel Departament de Territori servira per a l'acceptacié
d'aquest objectiu.
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5. SEGUIMENT | CONTROL DE LES CONDICIONS DEL CONTRACTE

5.1. Descripci6 de la forma de prestacié del servei

Es descriu en aquest apartat els requisits que s'han de complir en relacié amb
I'execucio d’aquest projecte pel “Definicié del nou sistema d’integracio tarifaria a tot
Catalunya sota el Model Tecnologic i Operacional T-mobCat”.

El licitador haura de proposar, especificar i descriure amb detall la seva proposta amb
relacio als requeriments identificats i detallats de totes les activitats i funcions, a
realitzar per I'adjudicatari, identificades a I'apartat 3 d’aquests plecs on s'hauran de
marcar les fites, tasques relacionades i lliurables.

Qualsevol altre projecte o activitat que impacti en el desenvolupament del projecte
s'integrara al pla proposat per I'Adjudicatari, d'acord amb el Departament de Territori.

5.2. Planificacié del projecte

Pel que fa al desenvolupament del projecte, es descriuen a continuacié les fases a
desenvolupar per part de I'empresa que resulti adjudicataria d'aquesta licitacio, aixi
com altres aspectes essencials pel projecte.

5.2.1. Fase d’Analisi i Enginyeria

En aquesta fase s'analitza I'estat del contingut de les solucions tecnologiques,
funcionals i operacionals proposades, amb relacié a la gamma de titols, tarifacio,
comercialitzacio, gestid global, model de negoci, comunicacié i 'encaix del contracte
CPP i de la T-mobCat per implantar un nou Sistema d’Integracié Tarifaria global a tot
el territori.

Aquesta fase ha de tenir una durada maxima d’'un mes.

L'objectiu geneéric d'aquesta fase és I'analisi de I'oferta realitzada i concretar-la en els
aspectes que calguin ampliar i/o millorar. Es a dir, I'Adjudicatari juntament amb el
Departament de Territori concretara el projecte presentat a l'oferta ampliant i millorant
aquells punts que es considerin necessaris.

També, a la finalitzacié d'aquesta fase, es disposara de la definicié concreta i detallada
dels treballs a portar a terme amb relacié a la caracteritzacié de nou Sistema
d’Integracio Tarifaria global T-mobCat.

S'inicia amb la signatura del contracte i finalitza amb el lliurament per part de
I'Adjudicatari i aprovacio pel Departament de Territori, del Projecte Constructiu i els
plans associats pel desenvolupament del projecte corresponent a aquesta licitacio.

L'adjudicatari en fase d'Analisi i Enginyeria posara a la disposicié del Departament de
Territori el projecte constructiu i els plans associats pel desenvolupament del projecte.
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5.2.2. Fase de desenvolupament

La finalitat d'aquesta fase és el desenvolupament de les solucions tecnologiques,
funcionals i operacionals proposades, amb relacié a la gamma de titols, tarifacio,
comercialitzacio, gestid global, model de negoci, comunicacié i I'encaix del contracte
CPP i de la T-mobilitat per implantar un nou Sistema d’Integracié Tarifaria global a tot
el territori, acordat i aprovat a la fase anterior.

S'inicia amb I'acceptacio de la documentacié del projecte constructiu i finalitza amb
I'aprovacio dels documents corresponents a les tasques identificades.

Aquesta fase finalitza amb el lliurament dels treballs identificats i I'aprovacio dels
corresponents lliurables per part del Departament de Territori.

5.3. Mitjans técnics i materials

Es descriu aqui els mitjans técnics que I'Adjudicatari haura de tenir adscrits a
I'execucio del contracte.

5.3.1. Infraestructura necessaria per dur a terme el projecte

L'empresa adjudicataria disposara d'instal-lacions propies adequades per donar
cabuda a l'equip de projecte, aixi com infraestructures suficients per permetre i facilitar
la seva feina.

En cas de ser requerit pel Departament de Territori, I'equip de projecte de I'empresa
adjudicataria haura de treballar a les instal-lacions del mateix Departament de Territori
0 a qualsevol altra instal-lacié que s'adequi per a aquest efecte.

El licitador fara una descripcio que identifiqui la infraestructura necessaria, contingut,
fris, ubicacié, del suport técnic, els elements informatics i la base documental
relacionada disponible i adscrits a I'execucié del Projecte que servira de valoracio per
a l'adjudicaci6.

5.4. Recursos humans

Atés que es tracta d’un projecte de caracteritzacio de Ticketing complex amb solucions
tecnologiques, funcionals i operacionals innovadores, Unic a tot el territori i amb una
forta dependéncia amb els models tarifaris integrats actuals sense contacte T-mobCat
ja en explotacio (titols integrats, socials i propis), es requereix:

a) Director/a executiu del projecte

o Titulat superior en Enginyeria de Camins, Canals i Ports; Enginyeria
Informatica; o qualsevol altra titulacio que, pel seu contingut, resulti idonia per a
I'execucio del contracte.
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o Des del punt de vista operatiu, es requereix coneixement en Sistemes de
Ticketing sense contacte de proximitat, de les eines associades i habilitat en la
gestio d'equips técnics, amb amplia experiéncia demostrada en implementar
sistemes interoperables basats en ISO/IEC 24.014, o equivalent, aplicats al
transport public.

o Experiéncia suficient demostrada en projectes similars, que garanteixi el
lideratge i la col-laboracio intersectorial necessaria, la comunicacié, el treball en
equip, la resolucié de problemes i conflictes i la gestio del temps.

o Enrelacié amb la seva experiencia professional, haura d'haver dirigit i realitzat
almenys un projecte de continguts similars.

o Persona encarregada d'assolir els objectius mitjangant el desenvolupament del
corresponent “Pla de direccio del Projecte”, complint amb els terminis, costos i
funcionalitats. Haura d'identificar i respondre als riscos que sorgeixin durant
I'execucié del mateix i sera el responsable de la comunicacié amb tots els actors
que intervenen al present projecte. A més, també es requereix de flexibilitat, bon
judici, fort lideratge i habilitats per a la gestio.

o Haura d’integrar-se de forma activa en els grups de treball que corresponguin
amb relacié a qualsevol aspecte identificat amb el projecte que la direcci6 de la
T-mobCat estimi necessari.

L'experiéncia professional i la dedicacié minima estimada que s'exigeix al
director técnic del projecte és la seguent:

Perfil % Dedicacié | Experiéncia/Coneixements

Titulat superior en Enginyeria de Camins, Canals i
Ports; Enginyeria Informatica; o qualsevol altra
titulacié que, pel seu contingut, resulti idonia per a
I'execucio del contracte.

Director/a
Executiu/lva | 50%
del projecte

Experiéncia d’almenys tres anys en direccié de
projectes similars.

Acreditacié de coneixements especifics en direccid
de Sistemes de Ticketing Sense contacte de
proximitat, basat en sistemes interoperables ISO/IEC
24.014, o equivalent, de continguts similars.

Taula 2: Experiéncia/Coneixements del director/a executiu del projecte.

b) Director/a técnic/a del projecte

o Titulat superior en Enginyeria de Camins, Canals i Ports; Enginyeria
Informatica; o qualsevol altre titulacio que pel seu contingut resulti idonia per a
I'execucié del contracte.
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Des del punt de vista operatiu, es requereix coneixement en Sistemes de
Ticketing sense contacte de proximitat, de les eines associades i habilitat en la
gestio d'equips técnics, amb amplia experiéncia demostrada en implementar
sistemes interoperables basats en ISO/IEC 24.014, o equivalent, aplicats al
transport public.

Pel que fa a la seva experiéncia professional, haura d'haver dirigit i realitzat
almenys un projecte de continguts similars.

Persona que dirigira “I'Equip tecnic del Projecte” encarregat de I'execucié
d’aquest, compte amb els coneixements técnics especifics sobre la qual es
desenvolupa, sent el responsable d'utilitzar les eines més adequades,
d'optimitzar la manera d'utilitzacié dels recursos i aportar les solucions més
idonies per al desenvolupament del Projecte.

Haura d'integrar-se de manera activa als Grups de Treball que corresponguin
amb relacié a qualsevol aspecte identificat amb el projecte que la direccio de T-
mobCat estimi necessari.

A més dels coneixements amplis especifics, es requereix capacitat de relacio,
capacitat per liderar i dirigir grups de treball técnic.

L’experiéncia professional, i la dedicacié minima estimada que s’exigeix al
director teécnic del projecte és la seguent:

Perfil % Dedicacié | Experiéncia/Coneixements

Titulat superior en Enginyeria de Camins, Canals i
Ports; Enginyeria Informatica; o qualsevol altra
titulacié que, pel seu contingut, resulti idonia per a
I'execuci6 del contracte.

Director/a Experiéncia d’almenys tres anys en direccié de
Técnic/a del | 50% projectes similars.
Projecte

Acreditacié de coneixements especifics en
direccio de Sistemes de Ticketing Sense contacte
de proximitat, basat en sistemes interoperables
ISO/IEC 24.014, o equivalent, de continguts
similars.

Taula 3: Experiéncia/Coneixements del director/a técnic/a del projecte.

Es garantira el 100% de confidencialitat en totes les activitats dutes a terme en I'ambit
d’'aquesta contractacio.

Tota la informacié corresponent als Sistemes Tecnologics, Funcionals i Operacionals T-
mobCat que es tracti en aquesta contractacio ha de ser tractada com estrictament
confidencial.
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Tots els documents generats en la present contractacio sera propietat del Departament
de Territori i no se’n podra fer cap Us per part del contractista.

L’Adjudicatari haura de garantir la continuitat dels técnics proposats durant tot el
termini d’execuci6 dels treballs.

Qualsevol canvi haura de ser autoritzat préviament pel Departament de Territori.

Els possibles canvis o modificacions en la composicié de I'equip hauran de ser
comunicats per escrit al Departament de Territori amb la deguda antelacié i acceptats
per aquesta.

En aquest sup0osit, I'adjudicatari haura de proposar una/es persona/es amb la formacio
i experiéncia requerida en la licitacio, tenint en compte les caracteristiques de la
persona de I'equip valorada en la licitacid, d’acord amb la seva oferta.

Addicionalment, en cas de substituir el director técnic del projecte proposat, s’exigira el
seguent:

e Un periode de formacio, a carrec de I'’Adjudicatari, pel nou membre que
s’'incorpori a I'execuci6 del contracte.

o Un periode de coexisténcia, d’'un minim de quinze dies, entre la persona que
és baixa i la persona que s’incorpora.

5.5. Metodologia a aplicar

Per tal de garantir un adequat procés de desenvolupament de la caracteritzacio del
nou Model d’Integracié Tarifaria global T-mobCat, aixi com mitigar els riscos
identificats (temps d'execucié molt ajustats, integracions intersectorials, forta
dependéncia amb el projecte T-mobCat en explotacié i implementar una solucio
innovadora al mercat), cal establir una metodologia de treball amb un enfocament
disciplinat i sistematic per desenvolupar amb éxit aquest projecte de programari.

S'entén per metodologia proposada com el conjunt de processos, técniques, eines i
suport documental que ajuda els desenvolupadors a fer i posar en servei el nou
programari.

En aquest sentit d’actuacio es treballara:
¢ Amb relacié al contingut de les propostes realitzades:

o Existéncia de regles preestablertes: etapes, fases, tasques, entregues
intermédies, les técniques i eines utilitzades.

o Cobertura completa del cicle de desenvolupament: passos a fer des del
plantejament fins a I'acceptacié dels lliuraments per part del Departament
de Territori.
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e Amb relaci6 a la integracié i coexisténcia de Sistemes Tarifaris:

o Enllag amb els processos de gestio: pautes o recomanacions per enllacar
les activitats de desenvolupament técnic, funcional i operacional de la
caracteritzacio del nou Model d’Integracio Tarifaria global amb les activitats
propies de la gestié global del projecte.

o Comunicacio efectiva: directrius de comunicacio efectiva entre els
desenvolupadors per facilitar el treball en grup que faciliti la coordinacio
d’acords consensuats.

Totes les dades numeériques i grafiques lliuraran en format MS-Excel, les
presentacions a MS PowerPoint, els documents a MS Word i les planificacions a MS-
Projectes.

En aquest context:

e Ellicitador haura d'especificar la metodologia seguida en el desenvolupament
del projecte.

Aquesta metodologia haura d’assegurar la implicacié i la participacio activa
amb tots els organismes, institucions i unitats afectats pel projecte de definici6 i
implementacio del model d'operacions a tots els nivells, de manera que aixo
faciliti que s'arribi a propostes consensuades.

e L’Adjudicatari haura d’alinear la seva metodologia propia de desenvolupament
de SW amb metodologia propia del Model Tecnoldgic Comu T-mobCat ja en
explotacié, amb relacié al:

o Contingut de les propostes realitzades,

o Integracioé i coexisténcia de Sistemes Tarifaris.

5.6. Organitzacio de I’execucio del projecte

Amb independéncia de l'estructura i organitzaci6 interna del projecte de caracteritzacio
del nou model d’integracié Tarifaria global T-mobCat, la coordinacio i supervisié dels
treballs relacionats amb la present licitacié recaura en el director/a del Projecte
proposat per I'empresa licitadora, prévia supervisio del responsable del contracte.

Sén aquests dos perfils els Unics interlocutors per al disseny, desenvolupament,
execucio, acceptacio dels treballs de caracteritzacio del nou Model d’Integracio
Tarifaria global T-mobCat, evitant, d'aquesta manera, informacions creuades i gestions
inconcluses per canvi d'assignacio de les diferents quiestions que sorgeixin al llarg del
desenvolupament d’aquest projecte.

En fase d’analisi i enginyeria el director/a del projecte detallara per escrit les regles de
treball que garanteixin la coordinacié de I'execucié del projecte, les reunions
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periddiques de seguiment, equips de seguiment, informes periddics, etc. Aquestes
regles hauran de ser validades pel Departament de Territori.

També es regulara el seguiment i control de I'execucié del projecte per part del
Departament de Territori i com es donaran les instruccions i directrius necessaries a
I'adjudicatari.

5.6.1. Formes de seguiment i control de I’execucioé de les condicions

El director/a de projecte sera la persona responsable de la gestio de I'execucio del
contracte, que haura de garantir la qualitat de la prestacio objecte d’aquest plec, i
tractar i informar directament les qliestions relacionades amb el desenvolupament
normal de les tasques indicades en aquest plec.

El director/a del projecte s’haura de reunir amb I'6rgan de contractacié amb una
periodicitat minima mensual per tal de supervisar, controlar i tractar qualsevol aspecte
vinculat amb el desenvolupament del contracte, a fi d’assegurar que s’esta executant
de conformitat amb aquest plec.

Als efectes anteriors, s’ha d’avaluar el seguiment i el control del compliment de cada
requeriment técnic, mitjangant informes bimensuals en format digital, tractant els
seguents punts:

o Resum de les tasques realitzades durant el periode
e Activitats previstes per a la seguent

¢ Riscos i desviacions

o Estat actual de la planificacio.

El Departament de Territori podra, en qualsevol moment, fer controls i sol-licitar
informes de seguiments dels treballs realitzats.

L’adjudicatari sera el responsable de fer les tasques de direccio del projecte de
desenvolupament de la caracteritzacié del nou Model d’Integracié Tarifaria global T-
mobCat.

El director/a de projecte informara periddicament de I'aveng i contratemps del projecte
segons s'especifiqui al pla de projecte.

5.6.2. Terminis d’execucio

El termini d'execucio del contracte de la present licitacio sera de dotze mesos des de
la data de formalitzacio del contracte, condicionat a I'aprovacié de I'Acord de Govern, i
no es podra finalitzar després del 31/12/2025.
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S'establira un regim de lliuraments parcials segons les fases i les dates previstes

d'aquests lliuraments.

Les franges de temps previstes a les taules que consten en aquest apartat sén de
compliment obligatori per raons de finangament.

L'adjudicatari esta obligat durant el desenvolupament del projecte a implementar totes
les mesures que siguin necessaries per recuperar els possibles retards que hi hagi.

L'adjudicatari esta obligat a informar de forma permanent de qualsevol circumstancia
que pugui provocar un retard en el compliment del contracte, aixi com proposar les

mesures mitigadores per corregir aquesta circumstancia.

5.6.2.1. Calendari

Les fases i dates previstes son preceptives i les franges de temps previstes a les

taules seguents son de compliment obligatori.

CRONOGRAMA DEL PROJECTE

Mes

Fases

10

11112

PLANIFICACIO

‘ Planificacio projecte

ANALISI | ENGINYERIA

‘ Projecte constructiu

DESENVOLUPAMENT DEL DISSENY DEL NOU MODEL
DE NEGOCI

‘ BENCHMARKING, apartat 3.6.1 PPT

Estudi comparatiu models d'integracio tarifaria basats en
sistema quilométric, 3.6.1

Especificar caracteristiques tarifaries de cada model identificat,
36.1.A,B,C,D, E

GAMMA de titols a operar - tipologia de titols, apartat
3.6.2.1 PPT

Document consensuat i acordat a la GAMMA DE TITOLS
del nou Model Tarifari global

Especificar caracteristiques de tota la GAMMA DE TiTOLS
global, 3.6.2.1 A

TARIFICACIO global - Caracteritzacié del Model, apartat
3.6.2.2 PPT

Document consensuat i acordat de la TARIFICACIO
global del nou Model Tarifari global

Especificar la politica d'aplicacié global en relacié amb la gestio
técnica de SUS, 3.6.2.2. A

Especificar la politica d'aplicacié global de la gestié técnica
STI: Ods, ATlu, SCAL GEB..., 3.6.2.2.B

Especificar la politica d'aplicacié global del Sistema de
Seguretat Unic (Ssu), 3.6.2.2.C

Especificar la politica d'aplicacié global de la Gesti6 de
Conformitat i Acceptacié (C&A), 3.6.2.2.D

Especificar la politica d'aplicacié global de la Gestié de la
Identificacié i Registre (SIR), 3.6.2.2.E

Especificar la politica de descomptes en funcié de I'Us,
3.6.2.2.F

Especificar els tipus de titols, basat en viatges i/o moneder,
3.6.2.2.G

Especificar la politica de transbordament - multimodalitat,
3.6.2.2.H

Especificar la politica d'is d'acompanyants - titols
multipersonals, 3.6.2.2.1
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Especificar la politica d'Us de titols temporals, 3.6.2.2.J

Especificar la politica d'Us de titols propis dels operadors,
3.6.2.2.K

Especificar la politica d'Us del multiterritori, 3.6.2.2.L

Altres no identificats, 3.6.2.2.M

PROVA CONCEPTE - Coexisténcia Sistemes Tarifaris,
apartat 3.6.2.3 PPT

Realitzar prova de concepte per garantitzar la
coexisténcia de Sistemes Tarifaris, 3.6.2.3

Definir i especificar la prova de concepte a nivell de laboratori,
3.6.23.A

Executar la prova de concepte a nivell de laboratori del model
proposat, 3.6.2.3. B

Recollir el feedback i efectuar correccions identificades,
3.6.23.CiD

Realitzar el corresponent informe de viabilitat de la prova de
concepte realitzada, 3.6.2.3.E

COMERCIALITZACIO, apartat 3.6.2.4 PPT

Document consensuat i acordat de
COMERCIALITZACIO del nou Model Tarifari

de Catalunya, 3.6.2.4.A

Especificar la politica de Comercialitzacié al conjunt del territori

transversals, 3.6.2.4.B

Especificar la politica de gestié dels canals de comercialitzacié

multiterritori, 3.6.2.4.C

Especificar la politica de comercialitzacié de SUS T-mobCat en

3.6.2.4.D

Especificar el model de carrega i recarrega de titols T-mobCat,

Especificar el model de postpagament, 3.6.2.4.E

GESTIO GLOBAL, apartat 3.6.2.5 PPT

Document consensuat i acordat de GESTIO GLOBAL del

nou Model Tarifari

3.6.25A

Especificar el nou Model de Gestio unica de Clients T-mobCat,

Especificar el nou Model de Gestié unica de la Inflormacié T-
mobCat, 3.6.2.5.B

Especificar el nou Model de Gestié unica del Centre d'Atencid
al Client, 3.6.2.5.C

Especificar el nou Model de Gestié unica del Centre de Gestio
de la informacié al Transport, 3.6.2.5.D

Especificar la Gestié Unica de comercialitzacio dels canals de
venda, 3.6.2.5.E

MODEL DE NEGOCI, apartat 3.6.2.6 PPT

Document consensuat i acordat del MODEL DE NEGOCI

T-mobCat

Especificar les regles de distribucié d'ingressos, 3.6.2.6.A

Especificar el nou model de postpagament, 3.6.2.6.B

Especificar el Model de Tractament de Col-lectius especials,
3.6.2.6.C

Especificar el Model de Tractament de Titols socials, 3.6.2.6.D

Especificar el Model de Tractament de Titols no integrats,
3.6.2.6.E

Especificar I'impacte economic associat a la implantacié del
nou Model d'Integracié Tarifaria, 3.6.2.6.F

Altres no identificats, 3.6.2.6.G PPT

‘ MODEL DE COMUNICACIO, apartat 3.6.2.7 PPT

Document consensuat i acordat del MODEL DE
COMUNICACIO T-mobCat

Especificar el Model de Comunicacié T-mobCat,, apartat
3.6.2.7.A PPT

‘ ENCAIX DEL CONTRACTE CPP, apartat 3.6.2.8 PPT

Document consensuat i acordat de possibles adaptacions

del contracte CPP

al MTC (rols ISO/IEC 24.014), 3.6.2.8.A

Proposar possibles adaptacions del contracte CPP amb relacio

als Marcs Tecnologics Especifics, 3.6.2.8.B

Proposar possibles adaptacions del contracte CPP amb relacio

a la gestié Operacional global, 3.6.2.8.C

Proposar possibles adaptacions del contracte CPP amb relacio
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| Altres no identificats, 3.6.2.8.D

| FINALITATS | OBJECTIUS A ASSOLIR

‘ Objectius estratégics del projecte

Transformacié del Sistema Tarifari Integrat, 4.1

Coexisténcia de Sistemes Tarifaris, 4.1

Escalabilitat a futur, 4.1

‘ Mesures per mitigar dels riscos del projecte

| Identificacié i mitigacié de riscos, 4.1

Imatge 2: Calendari del projecte

5.6.2.2. Fites estratégiques del projecte

FITES ESTRATEGIQUES Mes
Fases 1 10 |11 | 12
PLANIFICACIO

‘ Planificacié projecte

ANALISI | ENGINYERIA

‘ Projecte constructiu

DESENVOLUPAMENT DEL DISSENY DEL NOU MODEL
DE NEGOCI

‘ BENCHMARKING, apartat 3.6.1 PPT

sistema quilométric, 3.6.1 PPT

Estudi comparatiu models d'integracio tarifaria basats en

GAMMA de titols a operar - tipologia de titols, apartat
3.6.2.1 PPT

Document consensuat i acordat a la GAMMA DE
TITOLS del nou Model Tarifari global

TARIFICACIO global - Caracteritzacio del Model,
apartat 3.6.2.2 PPT

Document consensuat i acordat de la TARIFICACIO
global del nou Model Tarifari global

PROVA DE CONCEPTE - Coexisténcia de Sistemes
Tarifaris, apartat 3.6.2.3 PPT

Realitzar prova de concepte per garantitzar la
coexisténcia de Sistemes Tarifaris, 3.6.2.3

‘ COMERCIALITZACIO, apartat 3.6.2.4 PPT

Document consensuat i acordat de
COMERCIALITZACIO del nou Model Tarifari

‘ GESTIO GLOBAL, apartat 3.6.2.5 PPT

Document consensuat i acordat de GESTIO GLOBAL
del nou Model Tarifari

‘ MODEL DE NEGOCI, apartat 3.6.2.6 PPT

Document consensuat i acordat del MODEL DE
NEGOCI T-mobCat

‘ MODEL DE COMUNICACIO, apartat 3.6.2.8 PPT

Especificar el Model de Comunicacié T-mobCat,
3.6.2.7.A

‘ ENCAIX DEL CONTRACTE CPP, apartat 3.6.2.8 PPT

Document consensuat i acordat de possibles
adaptacions del contracte CPP

| FINALITATS | OBJECTIUS A ASSOLIR

‘ Objectius estratégics del projecte, 4.1

Transformacio del Sistema Tarifari Integrat, 4.1

Coexisténcia de Sistemes Tarifaris, 4.1
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| Escalabilitat a futur, 4.1

Mesures per mitigar dels riscos del projecte, 4.1

| Identificacioé i mitigacié de riscos, 4.2

Imatge 3: Fites estratégiques del projecte

5.6.2.3. Condicions de facturacié

La facturacié sera de 20% a la signatura del contracte i la resta es calculara segons
percentatges identificats a la taula adjunta, on es defineixen les fites parcials de
realitzacié dels treballs, des de que el o la responsable del contracte doni I'ordre d’inici:

= Vo @ Mes [Mes [Mes |Mes [Mes |Mes [Mes |Mes |Mes [Mes |Mes [Mes
SRS S R R facturar {2 3 4 |5 |6 (7 [8 9 [0 {11 12
SIGNATURE CONTRACTE 20% 20%
PLANIFICACIO

| Planificacio projecte

3%

3%

ANALISI | ENGINYERIA

| Projecte constructiu

3%

3%

DESENVOLUPAMENT DEL DISSENY DEL NOU MODEL
DE NEGOCI

[ BENCHMARKING, apartat 3.6.1 PPT

Estudi comparatiu models d'integracié tarifaria basats
en sistema quilomeétric, 3.6.1 PPT

3%

3%

[ GAMMA de titols a operar - tipologia de titols, 3.6.2.1 PPT|

Document consensuat i acordat a la GAMMA DE
TITOLS del nou Model Tarifari global

6%

6%

[ TARIFICACIO global - Caracteritzacid del Model, 3.6.2.2

Document consensuat i acordat de la TARIFICACIO
global del nou Model Tarifari global

15%

15%

PROVA DE CONCEPTE - Coexisténcia de Sistemes
Tarifaris, apartat 3.6.2.3 PPT

Realitzar prova de concepte per garantir la
coexistencia de Sistemes Tarifaris, 3.6.2.3

5%

5%

[ COMERCIALITZACIO, apartat 3.6.2.4 PPT

Document consensuat i acordat de
COMERCIALITZACIO del nou Model Tarifari

5%

5%

[ GESTIO GLOBAL, apartat 3.6.2.5 PPT

Document consensuat i acordat de GESTIO GLOBAL
del nou Model Tarifari

9%

9%

[ MODEL DE NEGOCI, apartat 3.6.2.6 PPT

Document consensuat i acordat del MODEL DE
NEGOCI T-mobCat

5%

5%

[ MODEL DE COMUNICACIO, apartat 3.6.2.7 PPT

Especificar el Model de Comunicacié T-mobCat,
3.6.2.7.A

9%

9%

[ ENCAIX DEL CONTRACTE CPP, apartat 3.6.2.8 PPT

Document consensuat i acordat de possibles
adaptacions del contracte CPP

5%

5%

FINALITATS | OBJECTIUS A ASSOLIR

| OBJECTIUS ESTRATEGICS DEL PROJECTE, 4.1 PPT

Transformacié del Sistema Tarifari Integrat, 4.1 PPT

3%

3%

Coexisténcia de Sistemes Tarifaris, apartat 4.1 PPT

3%

3%

Escalabilitat a futur, apartat 4.1 PPT

3%

3%

MESURES PER MITIGAR ELS RISCOS DEL
PROJECTE, apartat 4.2 PPT

[ Identificacio i mitigacié de riscos, apartat 4.2 PPT

3%

3%

Imatge 4: Condicions de facturacié

100%

23%

3%

6%

6%

5%

3%

0%

0%

3%

9%

14%

28%

Acumulat

23%

26%

32%

38%

43%

46%

46%

46%

49%

58%

72%

100%

Els percentatges es calcularan en funcio de I'import de I'oferta presentada per
I’Adjudicatari i per les prestacions efectivament realitzades.
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5.7. Condicions generals d’execucié

5.7.1. Confidencialitat i publicacio del servei

L'adjudicatari esta obligat a guardar secret respecte de les dades o informacié que no
sent publics o notoris estiguin relacionats amb |'objecte del contracte.

Qualsevol comunicat de premsa o inserci6 als mitjans de comunicacio que el proveidor
faci referent al servei que presta al Departament de Territori haura de ser aprovat
préviament.

5.7.2. Propietat intel-lectual

Tota la documentacié que es generi durant el servei és propietat exclusiva del
Departament de Territori.

El licitador no la podra utilitzar per a altres fins sense el consentiment exprés del
Departament de Territori.

El licitador haura d'indicar a I'oferta el tipus de llicéncia, si n'hi hagués, utilitzada en el
desenvolupament de les aplicacions que es desenvolupin, sempre respectant els
preceptes de propietat intel-lectual, Us i explotacié de desenvolupaments especifics
per al Departament de Territori.

5.7.3. Criteris d’accessibilitat universal

L'empresa adjudicataria es responsabilitzara de complir amb els criteris d'accessibilitat
universal, tal com sén definits aquests termes al text refés de la Llei General de drets
de les persones amb discapacitat i d'inclusié social, aprovat mitjangcant Reial decret
legislatiu 1/2013, de 29 de novembre.

5.7.4. Criteris de sostenibilitat i proteccié al medi ambient

L'empresa adjudicataria es responsabilitzara de complir els criteris de sostenibilitat i
proteccio del medi ambient, d'acord amb les definicions i principis regulats als articles 3
i 4, respectivament, de la Llei 16/2002, d'1 de juliol, de Prevenci6 i Control Integrats de
la Contaminacio.

Sempre que sigui possible, I'empresa contractista haura de fer una eleccio intel-ligent
de materials (Us de materials adequats per al medi ambient, evitant els que no ho
siguin), equips d'eficieéncia energética (reduir el cost energétic i la petjada de carboni
col-lectiu), final de la vida util i reutilitzacié, etc.

5.8. Condicions d’execucio derivades del finangament amb el Mecanisme de
Recuperacié i Resiliéncia

Aquesta actuacioé es finangara amb fons procedents del Mecanisme de Recuperacio i
Resiliencia (MRR), establert mitjangant el Reglament (UE) 2021/241 del Parlament
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Europeu i del Consell, de 12 de febrer de 2021, en el marc de la component 6
“Mobilitat sostenible, segura i connectada” del Pla de Recuperacio, Transformacio i
Resiliéncia d’Espanya (PRTR), Inversié 4 “Programa de suport per un transport
sostenible i digital”. Per aquesta rad, és necessari que es compleixin les obligacions
associades a aquests i que es recullen en el seu régim juridic:

- Reglament (UE) 2021/241, del Parlament i del Consell, de 12 de febrer de
2021, pel qual s’estableix el Mecanisme de Recuperacié i Resilieéncia.

- Reial decret llei 36/2020, de 30 de desembre, pel qual s’aproven mesures
urgents per a la modernitzacié de '’Administracié publica i per a 'execuci6 del
Pla de recuperacio, transformacio i resiliéncia.

- Decret llei 5/2021, de 2 de febrer, pel qual s’aproven mesures urgents per a la
implementacié i gestid dels fons procedents del Mecanisme de Recuperacio i
Resiliencia i del fons REACT-EU per a I’Administracioé de la Generalitat de
Catalunya i el seu sector public.

- Ordre HFP/1030/2021, de 29 de setembre, per la qual es configura el sistema
de gestié del Pla de recuperacioé, transformacio i resilieéncia.

- Ordre HFP/1031/2021, de 29 de setembre, per la qual s’estableix el
procediment i format de la informacié a proporcionar per les entitats del sector
public estatal, autonomic i local per al seguiment del compliment de les fites i
objectius i d’execucid pressupostaria i comptable de les mesures dels
components del Pla de recuperacid, transformacio i resilieéncia.

- Ordre HFP/55/2023, de 24 de gener, relativa a I'analisi sistematica del risc de
conflicte d’interés en els procediments que executen el Pla de Recuperacid,
Transformacio i Resiliéncia.

- Resolucié 1/2022, de 12 d’abril, de la Secretaria General de Fons Europeus,
per la qual s’estableixen instruccions per aclarir la condicioé d’entitat executora,
la designacio d’organs responsables de mesures i organs gestors de projectes i
subprojectes, en el marc del sistema de gestio del Pla de recuperacid,
transformacié i resiliencia.

D’altra banda, cal aplicar a 'execucié d’aquest projecte el Pla de mesures antifrau en
I'execucié d’actuacions finangades pels fons del Mecanisme de Recuperacio i
Resiliéncia a la Generalitat de Catalunya — incloent-hi el conflicte d’interessos— aprovat
a I'Acord GOV/19/2022, d'1 de febrer.

5.9. Proposta técnica

Les especificacions técniques proposades per 'empresa licitadora en la seva oferta
esdevindran condicions de compliment obligat al llarg de I'execuci6 del contracte si
aquesta esdevé I'adjudicataria.

A fi d’acreditar el compliment de cada especificacié técnica exigida en aquest plec,
'empresa licitadora haura de presentar una proposta técnica amb una “Memoria
explicativa de la proposta presentada”, la qual haura d'incloure una explicacio
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descriptiva dels continguts del projecte objecte de la contractaci6, la metodologia per al
desenvolupament i I'organitzacié del projecte, incloent-hi tant el calendari previst com
I'equip de treball necessari per a la realitzacio del projecte (estructura de I'equip).

Per delegacio

(Resolucié TER/285/2023, de 2 de febrer)
DOGC 8849 de 7.2.2023

Oriol Martori i Gallisa

Director general de Transports i Mobilitat

Signat electronicament

Financat per

Unié Europea Plan de Recuperacién, L] T .
m Fons EuropaB g@i SeEspanA ‘ T Transformacién M Next Generation Generalitat
Next Generation 'y W v Resiliencia | | Catalunya

¥ de Catalunya
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