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AJUNTAMENT DE SILS

Ajuntament
de Sils

Expedient nim.: X2024000042
Titol: CONTRACTACIO SERVEI ASSESSORAMENT PER LA INTERVENCIO EN MATERIA

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES DEL CONTRACTE DE LA PRESTACIO DE SERVEIS
D’INTERMEDIACIO EN MATERIA D’HABITATGE

Necessitatiidoneitat del contracte

Davant I’existencia de familiesi persones amb riscd’exclusio social per circumstancies socio-
economiques que veuen perillar i/o han perdut el seu habitatge es preveu licitar la
prestacié de serveis per tal de poder orientar, acompanyar i mediar per facilitar I’accés a
tots els habitants del municipi amb |’objectiu de garantirel dret al’habitatge.

Es per aixo que I’Ajuntament de Sils treballa intensament per implementar una politica
d’habitatge que atengui la situacié actual d’emergéncia i que actui sobre les causes
concretesiconseqlientment, consideranecessariala prestacio del servei.

Objecte del contracte

L'objecte del present contracte és el servei d’intermediacié en materia d’habitatge amb tres

e Acompanyamentsocial de les families en situacio d’exclusid residencial.

o Atencié a les families derivades pels serveis socials per tal d’evitar el
desnonament o perfacilitar unaalternativa habitacional segonselsrecursos a
I’abast.

o Informaciditramitacié de les ajudes al pagament del lloguer existents.

o Coordinaciditreball enxarxaamb els professionals de serveissocials i amb el
Servei d’Intermediacié en|’Ambit de I’Habitatge (SIAH) del Consell Comarcal de
la Selva.

o Coordinacié amb OFIDEUTE i gestid de casos.
e Mobilitzacio del parcd’habitatgesbuiti confeccié d’unaborsadelloguersocial.

o Detecci6 de I'estoc d’habitatges desocupats del municipi, tant dels que son
d’entitats bancaries com de particulars.
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o Sensibilitzacidi conscienciacié de la problematica de I’habitatge a propietaris,
immobiliaries, entitats financeresi ciutadania.

o Redaccié d’un pla de captacié de pisos: establiment d’incentius / garanties i
elaboracié d’unaestratégia comunicativa.

o Intermediacid per activar la col-laboracid amb propietaris d’habitatges buits i
perlaincorporacié dels habitatges captats mitjancantlacessié de I'immoble.

o Acompanyament a les families que han estat allotjades en els habitatges

d’inclusid pertal de verificarel bon Us de I'immoble i el complimentdel pla de
treball pactatamb els serveissocials.

e Dinamitzacio de les politiques d’habitatge.
o Dinamitzacié de lataula d’habitatge municipal.
o Dinamitzacié de lataulade coordinacié en matériad’ocupacions.

o Interlocucié amb altres organismes, administracions publiques, institucions i
entitats.

o Comunicacidicoordinaciéo amb elsagents que participen enladeteccid, atencié
i actuacid dels casos d’ocupacions irregulars i d’exclusid residencial del
municipi.

Caracteristiques del servei

Funcions

Confeccionar i gestionar la borsa d’habitatges que es generi de la captacid en el parc
provat d’habitatge del municipi.

e Realitzar, coordinadamentamb|’area de comunicacié de I’Ajuntament, les activitats de
difusié i publicitat del projecte que es considerin adients per al seu correcte
desenvolupament.

e Confeccionarigestionar, coordinadamentamb els serveis municipals de I’Ajuntament,
una borsade possibles beneficiaris del servei.

e Realitzaraccions d’acompanyamenti seguiment del manteniment de I’habitatgei de les
persones que hanacceditals habitatges de laborsa.
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e Realitzar el seguiment dels compromisos i el pla de treball dels llogaters que formen
part de la borsa d’habitatge.

e Orientar, acompanyar i exercir la mediacid, si s’escau, en impagaments de rendes de
lloguerode quotes d’amortitzacid hipotecaria mitjangantel suportiassessorament a
les unitats de convivénciaque estanenriscde perdre I'immoble.

e Atendre les personesifamilies demandants d’habitatge que estroben en dificultats per
ferfrontal pagamentdellloguerencaraque nosdéndeutors pero que es preveuque ho

puguin serde forma imminentique estan en procés de recerca d’habitatge.

e Gestionar els habitatges de la borsa d’habitatges, integrada pels habitatges cedits en
arrendaments per persones fisiques o juridiques i els que pertanyen a la Xarxa
d’Habitatge d’Inclusio de I’Agéncia d’Habitatge de la Generalitat de Catalunya.

e Informar i gestionar els ajuts economics previstos per I’Agéncia de |’Habitatge de
Catalunya o d’altres organismes.

e Sol-licitarigestionarles prestacions peral pagamentdel lloguer previstes perl’Agéncia
de I’Habitatge de Catalunya o peraltres organismes.

e Coordinacié amb totselsagentsimplicatsen qliestionsrelacionadesamb habitatges i
vulnerabilitat social.

e Convocar, coordinar i aixecar acta de la taula d’habitatge aixi com de totes aquelles
taules que es constitueixinamb relacié al’habitatge.

e Gestionar el servei d’Ofideute de I’Ajuntament i coordinar-se amb els agents que hi
intervenen del mateix Ajuntament, del Consell Comarcal i de la Generalitat.

e Totes aquelles funcions analogues que tinguin relacié directa i/o indirecta amb
I’execucié del present contracte.

Ubicacié del servei

El servei esta ubicat fisicament en | e s instal-lacions municipals del Centre Civic de
Sils al Carrer Vidreres 1.

Duradadel servei

El servei es prestara de formaanual, de generadesembre, senseinterrupcié. Pertant, el
serveis’oferiraals usuaris al llarg de 52 setmanes amb una dedicacié horariade 15hores
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incidéncia, d
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I’Ajuntament,

El personal as

|’adolescéncia

d’acreditar ab

dels objectius,
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setmanals que representen un total de 780 hores|’any.

ha de garantir els aspectes organitzatius que facin possible I’assoliment

entreells:

’adjudicatari designara una personaresponsable de la coordinacid general
del servei, del seguiment del funcionament, de respondre davant de qualsevol
e traslladar qualsevol consideracié o instruccié que es faci des de
I’Ajuntament, entre d’altres.

L’adjudicatari haurade disposar dels mitjans técnics, humans i materials necessaris per
ala prestacié del servei.

A l'inici del contracte, I’adjudicatari assignara el personal qualificat per prestarel servei.
Qualsevol modificacié o substitucié del personal, s’haura de comunicar préviament a
aixi com també justificar la seva afiliacio, alta a la seguretat social i
acreditaciod professional.

signat al servei per |'adjudicatari, d’acord amb el que estableix la Llei
26/2015, de 18 de juliol, de Modificacié del sistema de proteccié a la infancia i
, haura d’acreditar que el personal que atengui el servei i que impliqui
contacte habitual amb menors no ha estat condemnat per senténcia ferma peralgun
delicte contra la llibertat o la indemnitat sexual. Aquesta circumstancia I’haura
ans del comengament de la prestacié del servei (art. 13.5 de la Llei
Organica 1/1996, de 15 de gener, de proteccid juridicadel menor).

Personal adscrit al servei

poder prestarl

L’adjudicatari
amb detall de

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a
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L'adjudicatari haurad’adscriure el personal necessari per atendre elserveiadjudicat, el
qual haura de reunirels requisits de titulacid i/o capacitacié professional necessaris per

estasques que I’execucio d’aquest contracte comporta.

haura de presentar aquesta informacié en forma de “curriculum vitae”
la formacid i experiencia professional, acompanyat de fotocopies que
acreditinlestitulacionsiles experiéncies relacionades.
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Aquestadocumentacid s’haurade presentar per partdel licitador quees proposi com a
adjudicatari del contracte.

La titulacié necessaria per la prestacié dels serveis del coordinador/adelserveiés
de:

o Graduat o llicenciatde I'ambitsocial.

El PERSONAL SUBRROGABLE que actualmentestatreballanti prestantel servei és el del

seglientrequadre. Caldraque el nou adjudicatari el subrogui de formaobligatoriacoma
mininamb les segilients condicions:

PERSONA REQUISITS

IDENTIFICACIO TREBALLADOR D.A.S.

BENESTAR SOCIAL SERVEIHABITATGE

CATEGORIA PROFESSIONAL TECNIC

LOC DE TREBALL SILS

ANTIGUITAT 07/02/2022

% JORNADA 40,91%

TIPUS CONTRACTE Indefinit

VENCIMENT DEL CONTRACTE -

HORES SETMANALS 15,75 horessetmanals

SOU BRUT MENSUAL 882,05€

SOU BRUT ANUAL 10.584,57€

NOMBRE DE PAGUES 12

SEGURETAT SOCIAL EMPRESA ANY 3.492,91€

BONIFICACIO INSTITUT NACIONAL DE | -

LA SS

CONVENI COL-LECTIU APLICABLE Conveni d'Accio Social amblnfants, Joves,
Familiesid'Altres ensituacié de Risc.
(codi: 79002575012007)

Asseguranca

L’entitat contractada disposara d’una polissa de responsabilitat civil per a la prestacio
d’aquestservei.
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Obligacions de I’adjudicatari

L’adjudicatari haura de portar aterme la prestacié objecte del contracte amb ladeguda
diligencia d’acord amb la normativa vigent, i assumir, entre d’altres, les obligacions
seglients:

e Garantir el funcionamentilacontinuitat del servei, de conformitatamblescondicions
establertesenaquestpleciel plecde clausulesadministratives.

e Garantir el personal necessari peralaprestacid del serveiamb ladegudaexperiéncia i
qualificacid. El contractista haura de disposar de personal suplent amb |la formacid i
I’experiéncia suficients per podersubstituir les persones que prestin els serveis objecte
del contracte en els suposits de vacances, absénciesi/o malalties.

e Garantir elsestandards de qualitatiles prestacions equivalents als criteris economics
que van servirde base pera I’adjudicacio del contracte.

e Estar al corrent de totes les obligacions en materia fiscal, laboral i d’assegurances
socials, seguretati higiene en el treball.

e D’acord amb el puntanterior, I’adjudicatari haura de presentar mensualment copies de
les liquidacions efectuades a la Seguretat Social amb els correspone nts butlletins de
cotitzacié, models TC1i TC2 del personal que desenvolupi el servei, aixicomjustificant
d’haver abonat les ndomines al personal destinat al servei. Trimestralment haura
d’aportarels certificats de I’Agéncia Tributariai de la Tresoreria de la Seguretat Social,
d’estaral correntde lesobligacions.

e Garantir el traspas de la informacié referent al desenvolupament dels casos amb la
regidoria de benestarsocial.

e Comunicarperescrital responsable municipal del contracte qualsevolincidéncia que
pugui perjudicar o entorpir el funcionament del servei, en un termini maxim de 24
hores.

e Sotmetre’s en tot moment ales indicacions i observacions que se I'indiquin des de la
regidoria de benestarsocial.

e Fer un bon Us del material i les instal-lacions que I’Ajuntament ha posat a la seva
disposicié.

e Iniciar la prestacio del servei en la data assenyalada com d’inici de vigencia del
contracte.
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e la facturacid de les hores efectuades del servei contractat haura de presentar- se
mensualmentamesvengut.

e El desconeixementdel contracte en qualsevol de les seves condicionsi dels documents

annexos que en formen part, o de les instruccions, plecs i normes de tota classe
promulgades perl’administracid, que puguin teniraplicacié enl’execucié d’allo pactat,

no eximiraal contractista de I’obligacié del ser compliment.

Compliment de tot alld que estableix la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de
proteccié de dades personalsigarantiadels drets digitals.

Drets de I’adjudicatari

e L'adjudicatari percebralaretribucid mensual corresponent perlaprestacié dels serveis
préviapresentacid de lacorresponent factura.

e |'adjudicatari rebratotaaquellainformacio necessaria per desenvolupar el servei.

e L'adjudicatari té dreta utilitzar I’espaique I’Ajuntament li assigni perala prestacié del
serveien les condicions optimes.

Obligacions de I’Ajuntament

e Garantir I'autonomia de gestid de I'adjudicatari en els marges de les condicions
definides en aquest plecde clausulestecniques.

e Designarel personal tecnicresponsablede lacoordinacid i del seguimentdel servei.

e Subministrar tota la informacid i la documentacid necessaria sobre les accions per tal
que espuguiiniciarel servei de formasatisfactoria dins dels termes establerts.

Facultats de I’Ajuntament

Controlarde forma permanentlaprestacid i qualitatdel servei, perlaqual cosa podra
inspeccionar, entot moment, lestasques que s’estiguin desenvolupant.

e Dictarlesordresilesinstruccions pel correcte compliment del contracte, i per mantenir
o restablir la correcta qualitat del programa, aixi com per imposar les correccions
pertinents.

e Sol-licitaral’adjudicatari elsinformesiladocumentacio que s’estimin pertinents.
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e Qualsevol altra potestat que estableixilalegislacié vigenti/osiguinecessaria pel bon
desenvolupamenti milloradel servei.

e Correspona l’Ajuntamentlatitularitat de ladocumentacié derivadade la relaciéo amb
elsusuaris, de laprestacié del servei olaque resultide I’elaboracié d’informes, estudis
o qualsevol altre tipus de contingut que I’adjudicatari elabori en qualsevol fase de

desenvolupament del servei i es derivi de la gestid técnica del contracte, adrecada a
qualsevol destinatariindividual o col-lectiu, publico privat. L'adjudicatari només sera
titulard’aquells documents d’ordreintern que generi exclusivament pel seu personal

eneldesenvolupamentdel programa.

Pla de prevencié de riscos

L'empresa adjudicataria queda obligada a complir els preceptes previstos a la Llei
31/1995, de 8 de novembre, de prevencio de riscos laboralsiaquelles altres disposicions
normatives o reglamentaries que, en aquesta materia, li siguin d’aplicacio.

L'empresa, en funcié de cada ambit concret de treball, establira les mesures i
procediments especifics que resultin necessaris en cada cas, de maneraqueelstreballs
corresponents es realitzin en condicions de seguretat i salut, adoptant els mitjans de
prevencié corresponentsiinformantal personal.

L'empresaaportaraels equips de proteccid col-lectivaiels mitjans auxiliars que resultin
necessaris peralarealitzacié de treballs en condicions de seguretat i salut, mentre no hi
hagi pacte exprés enaltre sentit.

L'empresa tindra a disposicié de I’Ajuntament els documents acreditatius del
complimentde les seves obligacions socialsi en materiade prevencié de riscos laborals.
L’empresa contractistatindra en compte aquestes disposicions legals minimes, aixi com
totesaquellesaltres que es considerin d’aplicacié per possibles modificacions o aquelles
gue esvaginaprovantdurant tota lavigenciadel contracte.

Formacio del personal

El personal de I’entitat adjudicataria que es designi perala prestacié d’aquestservei se
lifacilitaralaformacidi participacid a ponénciesotallersque esrealitzinenel territori
per tal que adquireixi tots els coneixements necessaris per a la deguda prestacié del
servei.

Proteccié de dades de caracter personal
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1. Encarregatdel tractament de dades de caracter personal

Aquesta contractacié implica I’accés del contractista a dades de caracter personal, el
tractamentde les quals seraresponsableI’entitat contractant. Pertant,id’acordamb el
que preveu el segon apartat de la disposicié addicional vint-i-cinquenade laLlei 9/2017,
de 8 de novembre, de contractes del sector public, en aquest cas, el contractista té la
consideracio d’encarregat del tractament.

Es per aquest motiu que, en aquest marc, i en complimentdel Reglament UE 2016/679
del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril, ambdues parts (Ajuntament i
contractista) acordaran la seva regulacié mitjangant contracte per al tractament de
dades de caracter personal que faci l’encarregat del tractament.

2. Identificacid de la informacid afectada i personesinteressades

Les dades de caracter personal que s’inclouen a l'activitat de tractament i que
eventualment poden sertractades perl’encarregat del tractamentsén les segiients:

e Dades personals i familiars (noms, cognoms, adreces, situacions socioeconomiques,
entre d’altres).

e Les dades necessaries perque el contractista realitzi els seus informes periodics
juntamentambles memories.

Les dadesa queé tingui accés |’encarregat deltractamenthan de serlesindispensables per
al’execucié del contracte de serveis de referéncia.

Seguiment

L’Ajuntamentirepresentants de I’empresa adjudicataria es reuniran,comaminim, una
vegada a |’any, sense perjudici de que, en el cas de que es produeixi qualsevol
incidéncia, a instancia de qualsevol de les parts implicades, es podran realitzar les
reunions pertinents.

Signat electronicament,
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